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ACCESO AL PORTAL WEB DE AGUAS DEL HUILA S.AE.S.P
USABILIDAD Y MANEJO
¢ QUE ES UN PORTAL WEB?

Lo primero que debemos saber es que un Portal de internet es un sitio web que
ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y
de servicios relacionados a un mismo tema. En él Incluye: enlaces, buscadores,
documentos, aplicaciones, etc., disefiado principalmente para resolver
necesidades de informacion especifica de un tema en particular.

COMO ACCEDER AL PORTAL WEB DE AGUAS DEL HUILA

Para ingresar al Portal web de la Entidad Aguas del Huila debe hacerlo a través
del link http://www.aguasdelhuila.gov.co donde encontrard la pagina de inicio, la
cual contiene los enlaces e informacioén principal. El Portal se encuentra disefiado
bajo el cumplimiento de las estrategias de Gobierno en Linea para portales web
estatales y de entidades del Estado. En la pagina de inicio, en la parte superior
izquierda, encontramos la imagen institucional de Aguas del Huila, esta imagen
permanecera estatica en todas las secciones del portal.

& Contactenos

\
N, Fortalecimiento Institucional

0 Diagnéstico Sanitario Rural

aguas« hu

Inscripciones del 22 de
marzo al 16 de abril

Un cupo por entidad par:
personal de planta

iINSCRIBASE YA!
Folleto Diplomado Sistema de Gestién SUI

Normatividad



http://www.aguasdelhuila.gov.co/
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Para Registrarse por primera vez en nuestro Portal Web debera ingresar a
Acceso de Usuario y dar clic en el enlace Crear una cuenta.

Lisuang

ldentificarse

[Recordar contrasenia?

[Recordar ..5;5'--:/

Crear una cuenta

Una vez ingresa, debera llenar los datos personales para crear la cuenta, para
terminar su registro, debera dar clic en Registrarse.

Registro de usuario

Ragistrar Cancelar

El Portal Web de Aguas del Huila contiene en la parte superior derecha un botén
de Contactenos que permiten al usuario establecer comunicacion directa con la
Entidad de manera facil y efectiva.
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& Contdctenos

Luego, debajo del boton contactenos encontramos el buscador, donde se podra
escribir por medio de palabras claves informacion pertinente a la Entidad. Es
importante aclarar que la busqueda estd enmarcada Unicamente en el contenido
gue se ha publicado dentro del portal Aguas del Huila.

Buscar...

Debajo del buscador encontramos los botones que permiten al usuario interactuar
con las Redes Sociales y/o canales comunicativos con los cuales cuenta
actualmente Aguas del Huila. En este caso esta el enlace a las Redes Sociales:
Facebook, Twitter, Youtube y el botén de correo institucional (este ultimo boton de
correo esté disefiado para funcionarios de la Entidad).

000Q®

Seguidamente, estad el menua principal del portal, ubicado en la parte superior,
donde se encuentra la informacion Institucional, el Portafolio de Servicios, los
Proyectos, las Noticias y el acceso a Contratacion.

# INICIO INSTITUCIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROYECTOS NOTICIAS CONTRATACION
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Mlenamos més que agua.
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En menu Institucional contiene toda la informacion referente a la razén social de

la Entidad
corporativa

, SU mision, visidn, objeto social, organigrama, gerente, imagen
y directorio de funcionarios.

Zaln

aguas - huila ooa@

Tvtmen mht ot Agen

m PORTAFOLIO DE SERVICIOS | PROYECTOS | NOTICIAS | CONTRATACION

prometidos con el desarrollo regional sustentable

’-’ Plan Departamental de Aguas

6 Hulla sin Basuras

Diplomado Sistema de Gestion SUI - jGratis!

Después de la informacion Institucional encontramos el Portafolio de Servicios,

donde se p

resenta de manera interactiva todos los servicios que presta y/u ofrece

la Entidad a la comunidad en general.

I ) e N )

GESTION Y GERENCIA DE PROYECTOS agues ~ huilla
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Una vez ingresa al Portafolio de Servicios aparecera un boton denominado
“Solicite Cotizacion en Linea” [~ | donde podra realizar su respectiva
cotizacién, llenando el formulario que aparecera una vez de clic en el boton. Para
realizar adecuadamente la solicitud debera ingresar sus datos personales
(nombre, correo electronico, ciudad, direccion, teléfono y celular) y escribir los

servicios en los que esta interesado para recibir posteriormente mayor
informacion.

mm PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROYECTOS m CONTRATACION

Esta aqui: Inicio » Solicitud de Cotizacién
Solicitud de Cotizacidn

Por favor complete los datos del formulario para recibir informacién detallada de los servi
en los que estd interesado. Los campos marcados con (*) sen obligatorios.
Mombre (*)

Correo electrénico (*)
Ciudad

Direccién

Teléfono

Celular (*}

Escriba los senvicios en los que estd interesadoy la

informacién que considere pertinente (¥}

Seguidamente se encuentra el enlace Proyectos, donde se podran consultar los
principales proyectos que ha ejecutado la Entidad, de acuerdo a su plan de accion.
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Zan

aguas - huila o°°®

Bomen ks ot Age

m INSTITUCIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS | PROYECTOS CONTRATACION

Estd aqui: Iniclo » Proyectos

':’ Plan Departamental

6 Huila sin Basuras

Principales proyectos desarrollados en la vigencia 2012

aguas« huila

Notificaciones judiciales
Informes de Gestién
La inversién en el programa de Agua Potable y Saneamiento B as del Hulla
4 o A S e Presupuesto
dur vigencia del afio 2012, fue de $22.804.0 te
L Plan de Compras

de Aguas

m Fortalecimiento Institucional

Q Diagnéstico Sanitario Rural

LA RN

La seccion Noticias, contiene todas las publicaciones principales que se generan
de acuerdo a los eventos, actividades, programas que se realicen en la Entidad.
Alli encontramos el nacleo de contenidos del Portal. Es importante tener en cuenta
gue las noticias tienen su espacio propio en la pagina de inicio, dividido en 2
columnas. (Ver opcion 2).

1.

oT

i) \ 0000

e o
N e oo
Eand agul Incie » Notcas

l:’ Plan Departamental de Aguas

a Hulta sin Basuras

m Fortaleamsento Institucional

Invitacion

Q v
o Diagnéstice Sanitario Rural
MinVivienda
Ministerio de Viviendo aguas « huila
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Informes de Gestién
Invitacion Aguas del Huila se une a causa L
social por la juventud y la nifiez A

Plan de Accién

Calendario

LR B R BN

Registro de proponentes

Maés informacién

¢Como le parece la nueva imagen
de Aguas del Huila?

Leer mis... Novedosa

Como ultimo item del mena principal encontramos en link de Contratacion, por
medio del cual podra acceder a la busqueda de procesos, clasificados por: tipo de
procesos, cuantia, tipo de contrato, estado del contrato y vigencia.

& Contictenos

aguas « huila 000 /

Bevmat. ms gt Agaa

INSTITUCIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS | PROYECTOS | NOTICIAS | CONTRATACION

Estd aqui inicio » Contratacién

Contratacion

BUSQUEDA DE PROCESOS
Tipo de Proceso: Todos los Tipos de Proceso E
Cuantia: Cualquier valor. E]
Tipo de Contrato Todos los Tipos de Contrato. 3
Estado del Contrato: Todos los Estados de proceso. B

Vigencia: Seleccione. [+]
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Seguidamente podra encontrar el listado de procesos vigentes a la fecha. Cada
uno de los procesos esta discriminado por Cdédigo, Tipo de Proceso, Estado,
Objeto, Valor y Fecha.

Mostrando 10|3 registros por pagina Buscar Praceso:
. Tipo .
Codigo * Estado Objeto Valor Fecha
Proceso

ACTUALIZACION DE DISENOS Y
CONSTRUCCION DEL RELLEN® SANITARIO
AHLPOBOT- | icitacion ~ Descartado REGIONAL A LA EMPRESA BIORGANICOS DEL  $1.209,876,005.00  2010-06-14
CENTRO DEL HUILA S.A_ E.S.P. MUNICIPIO DE
GARZON DEPARTAMENTO DEL HUILA.
Seleccion
Abrevidada

AHSASUMI-  de Menor
0012010 cuantia

SUMINISTRO DE MAQUINARIA Y EQUIPQ -
Desierto PLANTA DE COMPOSTAJE CON DESTINO A $104.000.000.00 2010-08-14
BIORGANICOS DEL PAEZ

(Ley 1150
de 2007)
Seleccién
MEJORAMEINTO DE LA PLANTA DE
Abrevidada
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
AHSAQBD-  de Menor BIORGANICOS DEL PAEZ COMPONENTE A 1,209.876.00 2010-06-14
0 e OO L s o
INFRAESTUCTURA PLANTA DE COMPOSTAJE
(Ley 1150 !
SEUR
de 2007)
CONTRATACICN DE UNA CONSULTORIA
. ESPECIALIZADA PARA EL FORTALECIMIENTO
ONCUrso
INSTITUCIONAL DE LOS BIORGANICOS DEL
AHCMADOL- 4 yigiitos  Adjudicado 524000000000 20100614
010 At CENTRO Y SUR EN LOS MUNICIPIOS DE
jerto

PITALITO ¥ GARZON DEL DEPARTAMENTO DEL
HUILA

Dentro de la pagina de inicio del Portal web Aguas del Huila, encontramos el menu
Programas que contiene como su nombre lo indica cada uno de los programas
que forman parte de la razén social de la Entidad, como por ejemplo, Plan
Departamental de Aguas-PDA, Huila sin Basuras, Fortalecimiento Institucional y
Diagnéstico Sanitario Rural. Este menu se encuentra alineado a la derecha.

’:’ Plan Departamental de Aguas

@ Huila sin Basuras

W/
a‘@ Fortalecimiento Institucional

0 Diagnéstico Sanitario Rural
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Debajo del menu Programas, encontramos el menud Aguas del Huila, el cual
contiene toda la informacién que rige a la Entidad bajo los parametros, leyes,
normas, decretos y reglamento del Estado. Esta informacién se presenta como
contenido y archivos descargables para que sea visible y accesible a todo el
publico en general. Algunos de los enlaces son: normatividad, notificaciones
judiciales, informes de gestion, presupuesto, plan de accion y plan de compras,

entre otros.

aguas
Normatividad
Notificaciones judiciales
Informes de Gestion
Presupuesto
Plan de Compras
Plan de Accién
Calendario

Registro de proponentes

NS

Vale la pena resaltar que en este Menu de Aguas del Huila encontramos el
Registro de Proponentes como lo indica el siguiente grafico. Una vez de clic alli
aparecera la opcion de ingresar con su usuario y clave. Si aun no lo tiene debera
dirigirse a la opcion ¢no tiene una cuenta? Para registrarse.

aguas
Normathidpd
Notificaciones judiciales
Infarmes de Gesticn
Presupuesto
Man de Compras
Plan de Accidn
Calendario /

Reglstro de proponentes
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Estd aqui: Inicia

Usuario

Confrasefia
Identificarse

(Recordar su conasefial

JRecordar su usuarko?

{Ho tiens una cusnta?

Una vez ingresa, encontrara el listado de proponentes teniendo la opcion de
Registrarse en el enlace Nuevo Registro, si aun no lo ha hecho, y de Descargar su
certificado una vez esté registrado.

'« oo s | v | moncs | s | oo

Esté aquiz Inicio » Registro de ptoy:e:
oponentes Nuevo Registro

Proponentes

Descargar Cenificado

Mostranco | 20 E] reQis¥os por pagina

Nombre Proponente

Buscar Proponente

Identficacion

LUIS ALFONSOQ OSSA OSSA

FERROSTAAL DE COLOMEIA LTDA

CRISTOBAL CASTRO GALINDO

HEBER GONZALEZ VALBUENA

CARLOS ALBERTO JIMENEZ AVILES

FLUIDIS SERVICIOS ASOCIADOS SAS

DIEGO MAURICIO BERMUDEZ SALAZAR

PEDRO NEL PALACIOS CARDENAS

YOUIMA GAMBOA MANOSALVA

HERNANDO VARON SONIDO Y LUCES PROFESIONAL
CONSULTORES REGIONALES ASOCIADOS CRASAS

10088844

28600047550

79579448
7696556
10224168
8301368373
7695696
12108468
60345117
1075209814
8600551829

Sobre el margen derecho de la pagina de inicio del Portal Web de Aguas del Huila,
encontramos dos modulos: Agenda y Encuesta.

La Agenda nos permitira ver las actividades y/o eventos que se vayan a realizar
durante el mes correspondiente, para ello, se especifica el evento con el dia, fecha
y hora asignada. (Ver imagen 1).
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El médulo Encuesta nos permite interactuar con la Entidad, participando por
medio del portal. La Entidad se encargara de proponer una pregunta sobre un
tema especifico y de criterio propio para que el publico pueda responderla y asi
conocer la percepcion del mismo, sobre el tema propuesto. (Ver imagen 2).

Vie Abr 19 @ 3:00AM -

Diplomado manejo del SUI - Gratis para
ESPD
Vie Abr 26 @ §:004M -

Diplomado manejo del SUT - Gratis para

Alcaldias

;Como le parece la nueva imagen de
Aguas del Huila?

© Movedosa
@ simple
© Representativa

Vota
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RECURSOS AUDIOVISUALES

Son técnicas visuales y auditivas que apoyan y facilitan la transmision de
informacion, emitiendo mensajes de manera dindmica y atractiva al usuario. En el
Portal Web de Aguas del Huila se cuenta con una galeria fotografica, donde se
podran encontrar imagenes, fotos de las actividades realizadas en la Entidad; y un
espacio para Videos de la gestion que realiza la Entidad.

Estos recursos los podemos encontrar en la parte inferior de la pagina de inicio del
Portal Web.

Leer mas...

l l

Galeria de imagenes ‘ Video Aguas del Huila -

Usuano

Identificarse

(Recordar contrasedia?
(Recordar usvanio?

Crear una cuenta

Galeria de Imagenes

Para ingresar a la Galeria de Imagenes del Portal Web de la Entidad, debemos
dar clic al enlace tal como nos muestra la imagen anterior. Una vez ingresemos,
podremos encontrar las diferentes Galerias, clasificadas por eventos. Para ver con
mas detalle cada una de las fotografias, damos clic en la galeria que deseemos
ver y en la imagen para tener la visualizacion como lo muestra la imagen 2.
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Mlevamos mis que agua.

# INICIO INSTITUCIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROYECTOS NOTICIAS CONTRATACION
Estd aqui: Inicio > Galeria
’3 Plan Departamental de Aguas
@ Huila sin Basuras
Socializacién La Victoria-  Informes de Comisién Reunidn Vereda Buenos %z@ Fortalecimistito Institiicionat
Villavieja Aires - Tarqui
0 Diagnéstico Sanitario Rural
aguas< huila
Socializacién Vereda Bruselas Normatividad
g Cotesorias Restringidas Notificaciones judiciales

Socializacién CLOSE X

Seguidamente, de los recursos audiovisuales, se encuentra el menu Servicios
gue contiene: Tramites y servicios, PQR, Capacitaciones y Atencion al Ciudadano.
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Nlevamos mis que agua.

Tramites y servicios PQR  Capacitacion Atencién al Ciudadano

Los Tramites y Servicios contienen el listado de cada uno de los requisitos
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT coordinado bajo
el cumplimiento de Gobierno en Linea.

# INICIO INSTITUCIONAL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PROYECTOS NOTICIAS CONTRATACION

Esté aqui: Inicio » Trémites y senvicios

Tramites y Servicios de Aguas del Huila '3 Plan Departamental de Aguas

& @ Huila sin Basuras

Servicios respuesta  Modalidad
(Dias)

Tiempo de

% ‘Fortalecimiento Institucional

Asistencia, Asesoria y Capacitacion de Agua Potable y Saneamientos

o Presencial
asico Q Diagnéstico Sanitario Rural

Cambiar Clase de Uso del Inmueble al cual se |2 esté prestando el Senicio
Presencial
de Acueducto

Cambio de Estratificacidn Socioecondmica en ls Factura del Servicio de

presencial  @aguas e huila

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Independizar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado Descargar Presencial - '
Normatividad
Restablecimiento del Servicio Acueducto, Alcantarillade y Aseo Presencial
Suspensian del senvicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por mutuo R— Notificaciones judiciales 4
acuerdo
Cambiar nombre o Razén Social del suscriptor en la factura del semvicio Presencial Informes de Gestién '
Acueducto, Alcantarillado y Aseo '
Presupuesto
. Plan de Compras ’
Tiempo de
s respuesta  Modalidad Plan de Accién v
(Dias)
Conexion Temporal de Redes de Acueducto y Alcantarillado Presencial Calendario ’
Evaluacidn y Viabil 6n de Proyectos del sector d Potabl
valuacidn y Viabilizacidn de Proyectos del sector de Agua Potable y Presencial '

Saneamiento Bdsico Registro de proponentes

Finalmente, como ayuda virtual al ciudadano, encontrard el link Atencién al
Ciudadano, ubicado en el menu Servicios.

/

Trimites y servicios PQR  Capacitacidn  Atencidn al Ciudadano
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Nlevamos més que agua.

En este enlace encontrard el Glosario y las Preguntas Frecuentes que le
permitiran al usuario entender y comprender el objeto social de la Entidad.

Esta aqui: Inicio » Atencién al Ciudadano

Atencmn al_ criiudradranio 7 0 Plan Departamental de Aguas

Aguas del Huila ofrece ayudas virtuales que permitan satisfacer y responder las inquietudes e @ Huila sin B
. . - uila sin Basuras
de caracter general sobre |a Entidad a todos los usuarios y publico en general.

% Fortalecimiento Institucional

Preguntas
“) Frecuentes Q Diagnéstico Sanitario Rural
] r Aqui encontrard las preguntas mas recurrentes
sobre Aguas del Huila SAES.P. aguasdﬂhuila

Normatividad

Glosario

Notificaciones judiciales
Aqui encontrara las palabras y términos

relacionados con la gestion de la Entidad; con el Informes de Gestién

fin de facilitar la busqueda y mejorar la
comprensién del contexto relacionada con Presupuesto
Aguas del Huila S.AES.P.
Plan de Compras
Plan de Accién

Calendario

Registro de proponentes

LS S S G 6 G

Reporte de emergencias

En la parte inferior del Portal encontrara toda la informacion y enlaces externos de
Entidades Nacionales y Regionales. Al igual que el enlace Infantil, donde se
proporciona la informacion de la Entidad en un lenguaje sencillo y didactico.

Gobierno e linea
Colempia:
fodad de Aconducton del Murls SA £.5.9 - Apuss del Meils Visitantes
[Catie 21 0. 1€ - 17 Niva - Heste
Teléfons S753181 - Fau 3751391
Tormiacny Condicianes 04936

. Jevamos mis que agua.
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Esta aqut Inidio

;Qué es Aguas del Huila?

Amiguito te contamos que Aguas del Huila es
una empresa hullense especializada en la
Administracién de los Servicios Publicos Domi-
ciliarios, como lo son: Acueducto, Alcantaril-
lado y Aseo.

Nuestra empresa se preocupa por el buen fun-
cionamiento de los recursos brindando apoyo a
la comunidad para que se logre obtener agua
potable, es decir, agua muy saludable en todos
los hogares del departamento del Huila.

:Qué hace Aguas del Huila?

Aguas del Huila, por medio del trabajo en
equipo, con fa comunidad y muchos papitos,
presenta proyectos, para realizarse en los dife-
rentes municipios del Hulla, con el fin de
obtener un excelente manejo de los recursos

Aprende Jugando

Esta aque Inido , |eegosinfantl




