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RESOLUCION No. 508 DE 2016 -
(03 de Octubre de 2016) -

“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo
Institucional 2016 — 2019

EL GERENTE DE AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
En uso de sus atribuciones legales, estatutariasy

CONSIDERANDO:

Que La SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO - AGUAS DEL HUILA S.A. E. S.
P., AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., es una empresa que tiene por objeto la explotacion,
prestacion, operacion, administracion, distribucién, generacién y comercializacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado publico, gas combustible
y energia eléctrica y sus actividades complementarias y conexas, propias de todos y cada
uno de los servicios que se indican en este objeto y de acuerdo al marco legal
regulatorio”.

Que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, en su articulo primero, establece que “se entiende por
control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencidén a
las metas u objetivos previstos”.

Que la Ley 152 de Fecha Julio 15 de 1.994, en su Articulo 3° determina los principios generales
que rigen las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos
plblicos de todo orden, en materia de Planeacién. Que entre los literales establecidos en el
mencionado Articulo es necesario destacar los siguientes principios: “Autonomia. La Nacidn y las
entidades territoriales ejerceran libremente sus funciones en materia de planificacion con estricta
sujecién a las atribuciones que a cada una de ellas se les haya especificamente asignado en la
Constitucion y la ley; Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos
que comprendan la planificacién como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacién,
aprobacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién; Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos
del plan de desarrollo deben ser factibles de realizar, segin, las metas propuestas y el tiempo
disponible para alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracién, ejecucion y los
recursos financieros a los que es posible acceder.

Que la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios establece que “El Nivel Directivo define las
politicas, objetivos y metas corporativas a alcanzar durante los periodos constitucionales y legales
correspondientes, como marco de referencia para la definicién de los planes indicativos y de
accion”. Considera la planeacién como uno de los procesos fundamentales de la administracion, ak, \
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considerarla como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la Entidad, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control Interno, puesto que a través
de ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y metas

Que el articulo 12, literal ¢, parégrafo del mismo Decreto 2145, dispone que: “Las oficinas de
planeacion: Asesoran a todas las éreas en la definicion y elaboracién de los planes de accién y
ofrecen los elementos necesarios para su articulacion y correspondencia en el marco del plan
indicativo”. “Coordinan la evaluacion periddica que de ellos se haga por parte de cada una de las
areas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste tanto del plan indicativo como de
los planes de accidn y asesora las reorientaciones que deben realizarse”.

Que el Plan Estratégico Corporativo es la herramienta basica del proceso administrativo, que
permite direccionar la organizacion de acuerdo con la Misidn, V?én, politica y objetivos de calidad,
para el ejercicio del control fiscal de manera eficiente y eficaz

Que el Decreto 1599 de Fecha Mayo 20 de 2.005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano”, MECI 1000:2005 y actualizado por el decreto 943 de
2014, proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacién en las
Entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado.

Que la Entidad ejecutd y evalud su Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2.012 — 2.015.

Que en un trabajo conjunto y articulado por procesos misionales y de apoyo, contando con la
participacion de los Lideres de proceso y los demds funcionario que apoyan estos procesos, la
Entidad ha formulado su Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2.016 — 2.019.

Que el citado Plan esta orientado a introducir mejora institucional en sus procesos misionales y de
apoyo, a través del cumplimiento de Objetivos estratégicos de naturaleza: Financiera, de
Crecimiento, de Competitividad, y de responsabilidad Social Empresarial, formulados por la
Gerencia, para garantizar su sostenibilidad econdmica, apalancados en el posicionamiento de su
Portafolio Empresarial.

Que el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2.016 — 2.019 es una herramienta interna de
planificacion, que serd monitoreado y evaluado por la misma Entidad y que es necesaria su
adopcion.

Que mediante escritura publica 1083 del 16 de mayo de 2016 se establecieron las siguientes
funciones:

A. Administrar, operar y mantener servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo, recoleccién de residuos orgénicos, inorganicos y peligrosos, energia eléctrica, al igual
que el servicio de alumbrado publico y gas combustible y las actividades complementarias a |
cada uno de dichos servicios, que se reciban mediante convenios y/o contratos dgl
operacion en el territorio nacional con sujecion a las normas legales vigentes.
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B. Construir obras de infraestructura para los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo,
energia eléctrica, alumbrado publico, y gas combustible.

C. Ofrecer asistencia, asesoria y capacitacion a los municipios, departamentos, empresas y
comunidades en general en aspectos como administracién, operacion, mantenimiento y
construccion de los sistemas para la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Energia eléctrica y gas combustible.

D. Coordinar, asesorar y realizar estudios y proyectos de infraestructura, para la prestacion de
los servicios de agua potable, saneamiento basico, generacion y distribucion de energia
eléctrica, de alumbrado publico y distribucion de gas combustible.

E. Brindar asesoria en el cumplimiento de las normas técnicas y ambientales sobre disefo,
construccion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable, saneamiento
bésico, generacion y distribucion de energia eléctrica, de alumbrado publico y de gas
combustible.

F. Asistir a los Municipios en la elaboracion de la planeacion fisica, la determinacion de los
costos de los proyectos y la obtencion de los recursos financieros para su ejecucion.

G. Asesorar a las entidades y unidades administradoras de los servicios en el componente
tarifario, de gestion empresarial y fortalecimiento institucional para la eficiente prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, alumbrado publico y
gas combustible.

H. Promover y ejecutar los programas sectoriales de agua potable y saneamiento basico rural
y urbano, con mecanismos de participacion comunitaria y administracion directa de los
servicios de acuerdo con los planes y programas de la politica publica sectorial definida por
el gobierno nacional y de acuerdo a los objetivos del Gobierno Departamental y de los
Gobiernos Municipales.

I. Comercializar bienes y productos que se requieran para la adecuada operacion y
funcionamiento de los sistemas tales como, insumos quimicos, materiales, accesorios,
herramientas, equipos, etc, la sociedad realizara contratos o convenios con los entes
responsables de los servicios para adelantar las obras y prestar los servicios especializados,
de acuerdo a su objeto social, en los cuales se estableceran las condiciones contractuales
que reglamenta la junta directiva de la entidad.

J. Ejercer la interventoria de las obras y proyectos de infraestructura, para los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado pulblico y gas combustible, que adelante la
Nacion y los entes territoriales, asi como las empresas que desarrollen proyectos afines,
para lo cual podra celebrar convenios o contratos.

K. Promover y prestar la asesoria para la creacion por parte de los Municipios, de
organizaciones administrativas adecuadas al tamafio de los mismos y complejidad de los
sistemas, para la mejor prestacion de los servicios, a través de juntas administradoras o
empresas con participacion de la comunidad en sus drganos de gestion.

L. Gerenciar los planes, programas, proyectos y obras de acueducto, Alcantarillado, Aseo
incluyendo disposicién final de residuos sdlidos, Energia Eléctrica, Alumbrado Piblico y Gas
Combustible, financiado con recursos de la Nacidn, los entes territoriales, entidades no
gubernamentales y la comunidad, a través de convenios o contratos.

M. Desarrollar y/o gestar las politicas que adoptan las entidades territoriales en las areas de |
planeacidn, asistencia técnica, capacitacion y planes de gestién segun las directrices, planeﬂ
y programas que adopte la autoridad competente.
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Para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y otros servicios, podra realizar
todas las actividades previstas en la ley 142 y 143 de 1994 y sus normas complementarias.
(En los demas aspectos este literal queda igual).

Prestar servicios medioambientales relacionados con el sector de agua potable y
saneamiento bdasico tales como: Reforestacidn, proteccion de micro-cuencas,
descontaminacion de cuerpos de agua, planes de manejo integral de cuencas, tratamiento
y disposicion final de residuos sdlidos, entre otros. (Literal nuevo).

Ejecutar recursos y vender bienes y servicios mediante el esquema de asociaciéon Publico
Privada. (Literal nuevo).

En desarrollo de la prestacion del servicio de Aseo se incluye ademas el servicio de
recoleccion Municipal de residuos sdlidos; el barrido y limpieza de vias, areas publicas; el
transporte y disposicion final de los mismos, incluyendo las demas actividades afines al
servicio domiciliario de aseo (literal nuevo).

Realizar: Asesoria, Consultoria (en cualquiera de sus modalidades), Obras, Intermediacion,
Importacion, Exportacion, Comercializacion y Venta de toda clase de bienes o servicios,
Recaudo, Facturacion, Toma de lecturas, Reparto de facturas, Construccion de
infraestructura, Prestacion de toda clase de servicios técnicos, De administracion,
Operacion o Mantenimiento de cualquier bien; siempre que tenga relacion directa con la
prestacion de servicios pulblicos. (Literal nuevo).

La construccion, operacion, mantenimiento o modificacion, en forma directa o a través de
contratistas de gasoductos, fedes de distribucion, transporte, comercializacion o suministro,
ramales, estaciones de regulacion, compresion o almacenamiento, acometidas domiciliarias,
y, en general cualquier otra clase de obras necesarias para el manejo de gas natural.

Que por lo anterior se,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Desarrollo institucional 2016- 2019, con los

siguientes Objetivos Estratégicos de Direccidn:

/,

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONA: 2 016 2 019 ‘ i
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DI 'ECCI ' ; ] ;

: LINEA BASE ‘ : : o R

No. AREA 2015 YOBJETIVO | META2019
3
F FINANCIEROS
F1 RENTABILIDAD 3 90% Lograr mantener la utilidad operacional en un 5% 5%
OPERACIONAL el anual, durante las vigencias 2016 -2019.
F2 ENDEUDAMIENTO 76.00% Disminuir en un 16% el nivel de endeudamiento total 60%
' durante el periodo 2016 - 2019
C DE CRECIMIENTO
PARTICIPACION EN EL Incrementar a 10 Municipios la participacion en el
C1 MERCADO SPD AAA EN EL 11,0% mercado de prestacion de servicios publicos 27,0%
HUILA domiciliarios AAA, durante el periodo 2016 - 2019 )
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2. 016 2.019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION

LINEA BASE
No. AREA 2015 OBJETIVO
PARTICIPACION EN EL e Ly ;
Lograr participacion en el mercado de Consultoria de
MERCADO DE § A
Cc2 20 estudios y disefios para el sector de Agua Yy 20
CONGMLTORTA Saneamiento, en por lo menos 15 n i
(INGENIERIA) ea , €n por enos egocios
PARTICIPACION EN EL
LUl o Pl Lograr la consecucién de 5 contratos de consultori;
C3 CONSULTOREA/ASESCORIA 1 Asgsof'l'a en Fortl:alzﬂoci ient:OInsrta'tozon I; g cr>tr|ady 5
EN FORTALECIMIENTO ; el itucional; a pane de
INSTITUCIONAL Y 05 recurags de .
CAPACITACION
Estructurar y desarrollar un nuevo negocio en
ca NUEVOS NEGOCIOS 0 referencia a Ja construccion de 's’lstemas de energia 3
y/o gas, asi como de operacion del servicio de
residuos solidos.
T DE COMPETITIVIDAD
Incorporar tecnologia apropiada para la eficiente 03 NUEvAS
administracion, operacién, control y mantenimiento ;
H INNOVACION 1 de los sistemas de Ac, Alc y aseo; administrados y imTeIg;?é?]%;adsas
técnicos P
T2 | AGUA NO CONTABILIZADA 48,0% Disminuir el indice promedio de ANC en un 2% anual 40 0%
en el periodo 2010- 2014, en los Mpios operados !
Mantener actualizado en la normatividad vigente y
MEJORAR LAS : p Personal
T3 | POTENCIALIDADES DEL NA capaditado en las nuevas tecnologias para la| o4 opadg y
RECURSO HUMANO operacion y administracion de los sistemas de AAA, capaditado
Energia y Gas. P )
re%?!if%n Aguas del Huila, actor principal en la gestion para Corgt)rczjyc(::igrrll l:e la
T4 ALDEA AMBIENTAL Plzin ds lograr sacar adelante la construccion del proyecto| o Ades ambiental
“PARQUE LAS AGUAS"” ALDEA AMBIENTAL “PARQUE LAS AGUAS fase i
Desarrollo 1" Parque las aguas
Dptal Fase I.
POSICIONAMIENTO DEL it
T5 SISTEMA MECI 80,55 Subir el indicador de madurez de MECI en 3 puntos. 85%
. Redisefio de portafolio de bienes y servicios de la Gestion de
T6 | GESTION DE PORTAFOLIO NA Entidad, acompafiado de una gestion planificada y portafolio
monitoreada de promocion del mismo. implementada
R DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL Y EMPRESARIAL
Consolidar politicas, practicas y programas de
) Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfocadas a
R1 GESTION SOCIAL& NA construir una relacion ética y transparente con todos | Programa de RSE
AMBIENTAL nuestros grupos de interés, logrando un implementado.
reconocimiento  por nuestra  actuacion  con
responsabilidad socio ambiental.
GESTION SEGURIDAD, Implementar el sistema de gestion de la seguridad y | Sistema Integrado
R2 |SALUD, AMBIENTALY NA salud en el trabajo (SG-SST), mantener certificacion | de Gestién (SIG)
CALIDAD de Calidad y lograr OHSAS 14001 y 18001 implementado.
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2 016 2.019
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA DIRECCION ;
LINEA BASE * ‘ e
No. AREA i 201500 ”; o bl OBJETIVO META 2019
Implementar el programa "Aguas del Huila un gran| Programa Aguas
R3 | CLIIMA ORGANIZACIONAL NA Iu.gar para trz?bajgr" con el propc_')sit_o de favorecer el | del Huila un gran
clima organizacional y contribuir al desarrollo | lugar para trabajar
humano, social y productivo de la entidad. implementado.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar los siguientes planes de accion 2.016 -2.019 por procesos
misionales y de apoyo, para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos:

PLAN DE ACCION NO. 1.

PROCESO MISIONAL CRIETIVO ESTRATEGICO DE OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL META INDICADOR FECHA DE
O DEAPOYO DIRECCION AL GUE APUNTA 2.016-2.019 OBJETIVO EJECUCION
Haboracién y Aprobacién en Junta Directiva
11 del ’pr-ayecto de adecuacion de la estructlura Proyecto elaborado Proyecto dic-16
orgénica acorde con la reforma al objeto Aprobado
Adecuar los procesos de social de la empresa.
1.0 inistracin de p y 7 e 5
estructura Zach de p en el drea No. de
de talento humano: seleccién, i i6 Pr .o .
1 - » L. . Procedimientos dic-17
capacitacion, evaluacién y promocién del] implementados
Implementados
personal.
Fnrt_alecer comte: permanente ds Capacitacion o Plan Anualde
y Bienestra Social, y elaboracion del Plan de|Plan de Capacitacién iz Anual
21 g T Capacitacion
Capacitacién por dreas y asignacién de formulado 2017-18-19
aprobado
p! anual
No.
e | S|
o Capacitacit
2,2(Ejecutar el plan anual de cap No. 2017-18-19
Hecutado L
capacitaciones
Fornular y ejecutar programadas afio
2,0 | los planes de capacitacion y No.
bienestar siocial R i ion de itaci recibidas capacitaciones
23|Por cada funcionarioy formulacién de plande| C: itaci retr / Anual
ADMINISTRACION *“laccion para materializar los beneficios de| Retroali d: No. 2017-18-19
DEL TALERTO R3 cada capacitacion. capacitaciones
HUMANO
24 Haboracién e implementacion programa anual naanA"u”sl:;al % Img i Anual
*"|de bienestar social. . plan de bienestar [ 2017-18-19
implementado.
Plan anual de Plan anual de At
Institucionalizar un programa 31| Baborar el plan anual de N 2017-18-19
. aprobado aprobado
anual de entre el
3,0 | responsable de personal, los No. vacaciones
5 - . Plan anualde .
subgerentes y los jefes de Seguimiento al curmrplimiento del plan de : otorgadas afio / Anual
% 3,2 5 vacaciones
areas. vacaciones. . No. vacac. 2017-18-19
ejecutado 5
programadas afo
Disefio, aprobacién y socializacion del ngrar?a de ngrar? e
= . Evaluacién de Evaluacién de :
4,1|programa de evaluacion del desempefio con N " dic-17
Disefiar y ejecutar un programa sus incentivos y sanciones. Desenpeiio Deserpefio
o permanente de evaluacion del formulado aprobado
! desempefio y estimulos a los » B Programa de
funcionarios de planta. Er-:«:uclon~ del progralrr'a de evalu:?cmn de & i6n de % )
4,2|desenpefio y cunmplimiento de estimulos y - dic-17
? Desenpeiio en del programa
sanciones. o
ejecucion
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PLAN DE ACCION No. 2.

PROCESO VBJETIVO ESTRATEBICD
MISIONAL ODE | DEDIRECCION AL QUE OBJETIVOS DEL PROCESO | |oNES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO META INDICADOR FECHADE
2.016 - 2.019 EJECUCION
APOYO APUNTA
Lanzamiento del Programa "Aguas del Huila, N %colabores participantes del
LELI S gran lugar para trabajar". Evento realizado pel vy may-16
clima incluidos en la "
12 Geat Place to Work. implementada medicién dic-ir
13 Benchmarking con tres de las mejores kcon3 N dic-17
v empresas para trabajar en Colombia. empresas 13 L
Baboracion y aprobacion unidades temdticas . .
1,4 |del Programa “Aguas del Huila, un gran lugar| Programa aprobado %Um:idr:;:::':“c“ dic-16
para trabajar”
15 Implementacién Fase 1- Programa "Aguas del| Programa %implementacién del dic-16
Implementar el programa Huila un gran lugar para trabajar" implementado programa
"Aguas del Huila un gran . 5 i i
lugar para trabajar” con el 16 Flrx::nrlentz-]cléln Fase 2- lF’r(:;’grlan;a '‘Aguas del » Plrograr(n:j %‘mph::e:::::"de' T
CLIMA r3 10 propésito de favorecer el raunigran lygan parartrabajar mplementado Frod
ORGANIZACIONAL ' clima organizacional y Val i L
contribuir al desarrolio 1,7 |Geat Place to Work. - Fase valoracién _ Valoracion $colabores nsludossna dic-18
humano, social y productivo
de la entidad.
1,8 |Fan de aprovechamiento GPTW Plan i lo %it ién plan dic-18
Ranking 25 mejores .
1.9 |Participacién Geat Place to Work empresas para oR épr;;féi’l:::i;““ dic-18
trabajar en Colombia
. Plan de mejoria . . "
1.10 |Pan de mejorla GPFTW plementado %implementacionplan dic-18
Ranking 10 mejores .
141 |Participacion Geat Place to Work empresas para | ToP Dmelores empresas dic-19
trabajar en Colombia
112 Definicion de Plan estratégico, Balanced| Planes gerenciales ok i dic-19
12 |scorecard & Benchmark RH RH definidos panskcoimcon e
7
PLAN DE ACCION No. 3.
PROCESO BISIONAL O OBRIETIVO BSTRATEGICO DB OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA ELl. CUMPLIMIENTO DEL META INDICADOR FECHA DE
DEAPOYO DIRECCION AL QUE APUNTA 2.016 - 2.019 OBJETIVO EJECUCION
— e tabulad No.de ESP con
M in e abulada i i
11 2016 - 2019
principales indicadores de las ESP y actuliazada .de ESP
del Departamento
2 Congresos SUR
Implementar el CONGRESO SUR COLOMBIANO EN
12 2017y 2019
COLOMBIANO EN SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS AL :
PUBLICOS
Ofertar asesorias en F C 02 No de Contratos.
1,3 institucional contrato de asesoria suscritos 20182019
Ampliar la p; enel s
i mercado de Consultorias y | 1.4 Incrementar el No dPe g«:n;es :n las . Nuevas plersonas No.nuevos clientes | 2016 - 2019
" | asesorias en For i de PTAP, PTARy Fontaneria
Institucional y capacitacién No.de BTAP el
) CAPACITAGION Ofrecer servicio de Capacitacion a los I::';;::g::z:;aa zor;rr:::;on
i trui 2016 -2019
GESTION DEL 1,5 |operarios de las :'Ir'.l[\aPé\o'l%Z ;l)xral (construidas ruralcapaskado por [cspackudaiN. del
CONCCIMIENTO s Aguas delHila | OPERARIOS DE
LAS PTAPde la
Estar a la banguardia de los requerimiento . No. de
16 normativos del sector y generar la oferta 1Serinarios veaizados
Consultar las paginas de las Entidades que se| Participacion en el
1,7 conoce ofertan la contratacion de mercado en Nuevos | No.de participacién
consultorias en el sector negocios en nuevos negocios
21 Realizar FORO:;/)S:;;B&%S PRACTICAS Reaizra;z(’(:): de 02 Hio.geForoa 2016, 2019
C ion fechas [y q "
; o . . i o.
Organizar ‘eventosyy 22 anelbep 5 doldis del especiales de nivel | realizadas/Node | 2016-2019
2,0 | concursos para generar una aguay de la tierra i fechas i
cultura
Realizar seguimiento a los clubes defensores |Incentivar las buenas| No.de clubes
23| delagua, através de linea base y realizar précticas ;;Z';‘S:“:::I’“‘:s 2016- 2019
aconpanariento ambientales del DeEE},amem
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PLAN DE ACCION No. 4.

OBIETIVO ESTRATEGICO

?RQC%D MISIONAL O OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL. 0 FECHA DE.
DE DIRECCION AL OUE ETA
DEAPOYD APUNTA 2.016-2.019 OBJETIVO MErs hpcenoR EJECUCION
11 Implementar el Sistema de Gestion squterLa:e GeTi;on del % Programa de SG-SST dic-17
"1 |seguridady salud en el Trabajo (SG-SST). eguridady salud en i =
trabajo
Implementar el sistema de
GESTION SEGURIDAD, gestién de la sequridady 1. |Mentener a certficacién de caiidad en 1O oen:li:::"l;g ;::(l;c:ad €M Normas Certificadas IS0 50185078
SALUD, AMBIENTALY | R2 4,0 |S@lud en el trabalo (SG-SST),| 1< {901 y NTOGP 1000, Nreartoon | 9001 ¥ NTCGP1000,
CALIDAD mantener certificacion de 000,
Calidad y lograr OHSAS
14001 y 18001 Implementar el Sistema de Gestion Integrado|Certificacion en calidad en ; -
) s Certificadas ISO
1,3 [de Calidad en las Normas ISO 14001 y| normas ISO 14001y :fog? geHAISAS 18001 dic-18
OHSAS 18001 OHSAS 18001 y
Participar en Premio colombiando a la cadidad| _ Renng meiores T0p25 mefores )
14 de fa gestién empresas calidaddela | empresas calidad de la dic-19
i gestion. gestion
4
PLAN DE ACCION No. 5.
PROCESO MISIONAL O Qﬁwgﬁeﬁggl’?iz?lf;) OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL. META INDICADOR FECHA DE
DEAPOYO ; APUNTA 2.016 - 2.019 OBJETIVO EJECUCION
. 5 . 3 Di % D
1,1 |Diagnostico ambiental de la entidad. dic-17
Consoidar polkicas, elaborado elaborado.
practicas y programas de
ilidad Social
Empresarial (RSE) ion e i prog de
enfocadas a construir una "Cultura Ambiental' con tres componentes:
. N Programa Cultura N
w1 1 relacion ética y transparente 1.2 ‘Arrbiental % Implementacion del dic17
| con todos nuestros grupos | ' |- Cultura del Agua. WGlEERads, Programa.
de interés, logrando un - Cultura del Aseo. e )
reconociriento por nuestra - Cultura de la Energia.
actuacién con
fespomseblicer Formular e implementar el to de "Aldy
arbiental, mentar el proyecto de "Aldea i
seclomaents 1.3 |Amblental Movir' con los cormonentes de ?:z;::‘; :‘m’; 9% Implementacion del dio?
'~ |Ciencia, Tecnologia e lnnovacién con impacto| implementado. Proyecto.
en los municipios del Departamento. s )
GESTION SOCGIAL & Definicién de las polkicas y directrioes de|o o\ diectrices | 9% Folticas y directrices
AMBIENTAL il ? 7 jun-
21 ::tsk::::sabmdad Social Empresarial de la de RSE aprobadas. de RSE elaboradas. jun-17
Consolidar polticas,
précticas y programes de Implementacion de las polticas y directrices |Polticas y directrices . S
Responsabiidad Social | 22 |de Responsabiidad Social Empresarial de la de RSE Z" ':'“g?s 3|’ d"ez’;"es dic-17
Empresarial (RSE) entidad. implementadas. le RSE implementadas.
enfocadas a construir una
Rt 20 relacién ética y transparente
con todos nuestros grupos .
de interés, logrando un o § Programa de RSE Implementacion del
reconocimiento por nuestra | 2.3 Forrr‘ll.llaglfﬁn e |frp|mentamén de! H'o'grarra de Elaborado y progra‘r‘ra de ) dic-18
actuadidn.con RSE "Grifito amigo con la comunidad” Aprobado Responsat;ilggd Social
responsabilidad de la Entidad
e < . . Ranking mejores Top 25 mejores
2 | Zis Sociall roresas RSEenel | empresas RSEen el dic-19

Huila.

Huila.
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PLAN DE ACCION No. 6

| FEcHADE

CBJETIVO ESTRATESICO : :
PROCESC MISIONAL O OBJET!
DE DIRECCION AL GUE IVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL META INDICADOR. | EJECUCIO
DEAPOYQ 2.016 - 2,019 OBJETIVO
APINTA N
Contactar las Administraciones y ES.P. No. de
11 de los 33 Municipios del Departamento del] 33 ofertas Muncipios 2016-2019
" |Huila para dar a conocer el portafolio de| realizadas  |Contactados /|
servicios de la Empresa Aguas del Huila 33
Contactar las Administraciones y ES.P. No. de
12 de 12 Municipios del Departamento dell 12 ofertas Muncipios 2016-2019
> |Tolima para dar a conocer el portafolio de| realizadas |Contactados /
servicios de la Empresa Aguas del Huila 12
Contactar las Administraciones y ES.P.
de 6 Municipios del Departamento del No. de
13 c: ta "'C'p'Z ¢ I nnof re Bofertas | Muncipios |, o019
i queta para dar a conocer el portafolio] .y c | contactados /
de servicios de la Empresa Aguas del|
] 6
Huila
Contactar las Administraciones y ES.P. de!
g No. de
4  Municipios del Departamento de e
N 4 ofertas Muncipios
1,4 [Putumayo para dar a conocer el portafolio . 2016-2019
o realizadas  |Contactados /
de servicios de la Empresa Aguas del 4
Huila
P Posicionar a Nivel Nacional
5 S 10| los product ic
PORTAFOLIO # | Josiproductas y servicios i ! No. de
que comercializa la Entidad | 4 5 Suscribir contratos de venta de bienes| 75 contratos Contrato | 2016-2019
"~ ylo servicios en el Departamento del Huila suscritos ;
suscritos / 75
Suscribir contratos de venta de bienes Fcorirs No. de
1,6 |ylo servicios en el Departamento del £0 {a o5 Contrato  (2016-2019
GESTION DE Tolima suscrikos suscritos / 4
PORTAFOLIO
Suscribir contratos de venta de bienes ACorHCS No. de
1,7 |ylo servicios en el Departamento del rito Contrato  |2016-2019
Caqueta SUsCIRos suscritos / 4
Suscribir contratos de venta de bienes A coritrat No. de
1,8 |y/lo servicios en el Departamento del co r: o8 Contrato  (2016-2019
Putumayo suscritos suscritos / 4
Analizar y determinar los medios de
comunicaciéon  apropiados  para Plan de
2,1 |comercializacion (web, redes sociales,Plan de Mercadeq mercadeo dic-16
radio, prensa, tv) y el redisefio de imagen| elaborado
corporativa
Garantizar que el proceso
misional de comercializacion
#1 20| deinsumos, servicios y o - ) %
materiales, sea una lineade | 2,2 ?ela;cng y s:eg:;r::nm 4 lasigctivklades ;Ji;e;r:c:;?: crecimiento dic-19
negocio rentable LA ° de ventas
No. clientes
Brindar asesoria y servicio postventa all Sl St
23 y' P postventa postventa/ |2016-2019
100% de nuestros clientes . 5
implementado | No. clientes
atendidos =

PO a4
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PLAN DE ACCION No. 7

PROCESO MISIONAL QO | ORJBTIVS BESTRATESICG 08 OBJETIVOS DEL. PROCESO ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL META INDICADOR
DE APOYO DIRBCCION AL GUE AR UNTA 2.016 - 2.019 oBJETIVO
Se cuenta con
£ " .y Sistema de No.de backup
1.2 M°"‘e":;n:':'e';::r:z:?:‘;::::'9“'” seguridad fisica y realizadas /No. de
y - electrénicas dentro y meses del afio
fuera de la entidad
Crear y ejecutar una politica de : _ . " No. de equipos
4.6/ aseguranientory: astandarizacién an Mantener el sistema informético de la entidad ) rotegidos de virus de
. ."e"_s e ntorraoin 1,3 protegido de (Virus, protegido la Entidad /No. de
ORGRL cibernética) equipos totales de la
NoG. de carpetas de 1a
- . . ’ INTRANET revisadas
1 IOV ACION 1.3 | Dopurar en tiempo no mayor a dos afios la | 1.\t depurada | 3 canaronas e, tot
informacion cargada en la INTRANET i
INTRANET
Publicack Ko d
e Implementar la publicacién mensual de un Bt por dependencias /No.
i tema por dependencia. mensuales en la |, puplicaciones en las
web redes y pégina
55 Implementacion de la
2.0 | Optimizar el uso de la pagina Weby | normatividad
e redes sociales de la empresa
Estrategia gobi
o' Implementar la estrategia de gobierno en e :g'ﬁng:a 1eMO | Reporte de certificado
¢ Linea Fase (i . de Implemantacién
implementada fase Il
No.de municipios con
e 3.1 |Mantener acutalizada Ia informacion referente nfomacien: s
< : al DAGNOSTICO RURAL SANITARIO M Uniciplos del
Departamento
Modulos del software
oy Optimizar y actualizar la informacion del v | gerencial
” softw are Gerencial del PDA actualizado IModulos totales del
re
No de requerimientos
a3 Mantener el soporte técnico que permita Softw are GCl, con realizados / No
" actualizar y mejorar el softw are GCI soporte técnico requerimientos
atendidos
No.de Municiplos con
Mejorar y actualizar Los Programes Continuar con la alimentacién de la ek asEaE Ear | AALC condiniitss
informacién referente a los Planes Maestros YEomiarernekion oe:
T4 3.0 con que cuenta la Entidad y 3.4 £ : " . y planos records en | SIGcargada/No.de
01 mantener actualizad el Hardw are y (aropnecion Bostsiior A 1. o6 Susion-del SIG Municiplos con
el softw are Proyecto) PMACALC
construidos
. MANTENER LA
5.8 B(TRE‘;'E’IY‘" la ;"“"""“ de 'E!p"""f”_"" o PLANTILLA DE No. de publicaciones
g . acorde con eventos propios de la EXTRANET AR e
Eatigad ACTUALIZADA
No.de equipos,
¥ 1 de ycon
3.6 que permita mejor rendimiento de labores y con INo.
diarias de la Entidad. mantenimiento de equipos totales de
ta entidad
Generar las alarmas necesarias para Hardw are y No. de licencias
3,7 identificar con riorie los i i i o.d
de licencias, Hosting y google apps. actualizados. foenoiasdalaentidad
”
PLAN DE ACCION No. 8.
PROCESO MISIONAL OBRJIETIVO ESTRATESICO DE OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL. META INDICADOR FECHA DE
O DEAPOYO DIRECCGION AL GUE APUNTS 2.016 - 2.019 OBJETIVO & EJECUCION
Modelo y costeo
i del pl Modelo de gerencia de|
11 de Gerencia de los|proyectos con recurscs 2017
proy que se de terceros i
Esmzleecer 49’ dm"‘::lc' estandar a i6n y costeo del |con recursos de terceros
e Gerencia de los i s :
1,0 queise sjecuts con re;ur;os % procedimiento de Administracién de Recursos [Noo de  proyectos
de Inversién con recursos de terceros i j|oiecitados,  bap el
terceros Proyectos ejecutados bajo modelo Gerencia de los
12 el modelo Gerencia de I0s [proyectos que se ejecuten 2017 - 2019
- proyectos que se ejecuten|con recursos de terceros
con recursos de terceros |/ Total de proyectos
" ejecutados con recursos
de terceros
Socializar ante la Gobernacién el modelo de|
ante la bernacién i i
ADMINISTRAGION la remuneracién directa por la t dde lei proyectos: con ekl
por recursos de terceros
DE RECURSOS DE 20| . d | — — - 2017 -2019
INVERSION ejecucién  obras e los Lograr la viabiidad de remuneracién directa Convenio con s
Convenios suscritos 22|por Ge.rencxa de proyectos en los nuevos|Remuneracién por Gerencial gomuneracion por G.P.
convenios de Proyecto
Optimizar la alimentacion de
30 Centros de Costo por 32 Monitoreo periodico de resultados de los| Informes de Rentabilidad | No.Informes trimestrales 2017 - 2019
' |Convenios para determinar la "“|centros de costo por convenios. por CC Convenios
e del proceso
Gestionar la Suscripciéon de
Il i Presentar propuestas para realizar Gerencia
c4 08 4 |Convenis de kversibn con| prop p Propuestas Presentadas Ho; Propusstas 2017-2019
otros aportantes y en otros de proyectos a otros aportantes Presentadas
sectores
Gestionar la designacién por|
Adelant: ignaci D ¢ ignaci
o4 5.0 parte de las OCADS como| 51 ] parala ) omo No.de Des[gn:clan.s 2017 - 2019
ejecutores de recursos del como ejecutores en el S.G.R. ejecutores en el S.GR. como ejecutor
Sistema General de Regalias b
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PLAN DE ACCION No. 9

OBJETIVOS DEL. PROCESO ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO MISH
ONAL 2.016 - 2.019 OBJETIVO META INDICADOR FECHA DE EJECUCION
Andisis técnico y admiristrativo de la cantidad |  D2gnostico técnicoy No.de diagnésticos de M pios
1,1 @6 _ 0 sobre concesionados / No. de Municipios ene-17
p req i i
req de p
%er@nar el puntf) de Ajuste al estudio de costos y tarifas con que No. de estudios de tarifas
equilibrio en materiade | 1,2 cuentan actualmente los Municipios Estudio tarifario ajustado ajustados/No.de Mpos ene-17
Fi | RENTABLIDAD OPERAGION 1,0 | costos e ingresos, para i concesionados
los rrunicipios Pr por elindice de
5 13 v &
concesiones ) de recuado corriente en promedio de 82% 2% Velor Receuiteds / ValoeFéoturaio ene-17
Revision trimestral de los COSTOS ABC Ajuste los Gastos . o
14 | (Servicios Publicos) Con alreporte | Admini acorde a la | €U mez:s:s:'::i’;?m el contabildad
de informacién ante los entes de control. realidad
: o - PR No.de Municipios analizados /No.de
Incrementar a 10 2,1 Anaiisis de posibles Municipios a ofertar 06 Municipios analizados municipios indicados enla meta ene-17
Municipios la 22 Pr tacion de pr de op i 6 No. propuestas presentadas ene-17
parﬁcipacién enel 23 de nuevos de ik 6 No.de propuestas ofertadas/No.de mar-17
o1 2,0 | mercado de prestacion | ~ it
de servicios publicos Realizar actividades de presentacion y
donicilarios, durante el | 5 4 promocién de la Entidad en los Municipios 12 No.de actividades de presentaciény mar-17
periodo 2016 - 2019 " | donde se pretenda ofertar la operacion de los promocién M unicipios potenciales.
Servicios.
31 Adelantar un Programa de Revisién y 500 medidores (No. 1500)x00 | 2016-2017-2018
Reposicién de Medidores 500 medidores revisados | (No.Medidores revisados/500/00 | 2016- 2017 - 2018
Mpios. Concesionados con
: No.de Macromedidores instalados/
throm:;hd:r ala I:ixt;ada No. Ptap enM pios. Concesionados ene-18
y salida de
. < Verificar y actualizar en
Bajar a 40% el ANCde | 39 Instalacién de Macromedidores en Plantas de SUla y i6ndela | No-desectores actualizados/No. de jun-17
T2 | AGUA NC CONTABLIZADA 30 los Municipios Tratamiento y Sectores Red de Distribucién Nelpll i
c ionadi : :
SRl | 5% de los sectores de la No.de Macromedidores instalados/
red de Distrib. Con No.de Sectores de lared de ene-18
Macromedidor distribucion.
Qphmzacf: de los corr;;o:entes d_e los 04 Sicterras de Ac.
. No.de sistemas ac. Optimizados / No. g
43 (Captaci6n, Aduccién, Ptap, Tanques, m::::i':::::s' de Sistemas Ac. Concesionados jun-17
[ ion y Distribucion y PTAR)
y 4
PLAN DE ACCION No. 10.
PROCESC MISIONAL O CBJETIVO ESTRATEGICO DE OBJETIVOS DEL PROCESO “ : FECHA DE
ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO META INDICADOR
DEAPOYO DIRECCION AL QUE APUNTA 2.016-2019 o : : ) EJECUCION
Realizar una exhaustiva revision (técnica,
1 econdmica, legal y ambiental) a los proyectos a 5%de obras con | # de proyectos conrevision / # | dic-2016 - 2019
*“| ejecutar, previamente a su ejecucion para minimizar | i de proyect (anual)
T los incovenientes en el desarrollo del proyecto
inconvient la ejecucion de e o ” .
il 165§ pro[;:t:s ::ﬁ;z (;: i 1 Realizar Comités Técnicos periodicos para realizar | 01Comité Técnico dic-2016 - 2019
i . S Quincenal # de Comités Técnicos
Entidad, seguimiento a la ejecucidn de los proyectos uincenal Al {mensual)
; 00338 p.m.zectos Numero de proyectos con
1 5| Realizar la revisidn en terreno antes dea ejecucién confevisionen | . isionenterreno previoala | Gic-20162019
: terreno previoala | .~
del proyecto ejecucondel ejecucion del proyecto / # numero (anual)
de proyectos ejecutados afio
proyecto
Ofrecer los servicios de consuttoria para la
Ofracer servicios de 21|  elaboracion de Qroyectos'de agua potable y 9 # de proyectos elaborados 20162019
£ saneamiento basico y otros
Consultoria para el Sector de y
20 Agua Potable y Saneariento
9 B 'y. Gestionar la aprobacién técnica ante las diferentes No.de proyectos viabilizados/ | 2016 -2019
dsico 22 S— L
entes cofinanciadores No.de proyectos presentados (anual)
Realizar seguimiento a los H0%asproectos o 2016-2019
j d [ 31 Realizar visitas técnicas al finalizar la obra con'visitafinal ma. Nacevisliae fnales I Notie )
R1 proyectos ;:ZU‘: los por la ) verterminado el proyectos terminados (anual)
a proyecto
Cinco proyectos N
. = No.de proyectos ejecutados de
Ofrecer servicios nuevos | 41 Ejecutar proyectos de . el electificacion 2019
4 4,0 |servicios acorde conla reforma it
de Estatutos Dos proyectos By
42 Ejecutar proyectos de gasificacién sectadosde | Do p';y:; ;:Zi:‘:mms 2019
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PLAN DE ACCION 11.

QRO OBJErl;IOS DEL ;
PROCESO MISIONAL | ESTRATECICO BE PROCESO ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL META INDIGADOR. : FECHA DE
O DEAPOYO DIRECCION AL Sl01e 2019 OBJETIVO EJECUCION
GUEAPUNTA TR
Cblinizap [as Fitedt 4 Interfaces de los No.de interfaces por
1,1 el sl Skl modulos funcionando| ~Medule funcionande | 5446 _ 5519
Facturacion y Almacen ) perfectamente /No. de
bien interfaces totales
Optimizar el Contar con soporte mensual del Meiorariento
funcionamiento del proveedor del programa GO, para c;minuo de e i v
T 1,2| atender mantenimiento, mejoras y - TotalRequerimientos' _ | o4 - 9519
programa contable i P funcionalidad del | Demandados por la Entidad
cal requerimientos de organismos de aplicativo GOl en el periodo
control
Cruce mensual de las 4reas de
1,3 Cartera. Contabilidad y facturacion de Ca"gga ‘?f‘ i'P' D |No. cruces mensuales/Total| 9016 - 2019
SPD. nciliada
Optimizar la Gestion Actualizar integraimente el
I to Int d rt del Regla to intern N°Venta Bienes o Servicios
de Cartera de la 94| Reglamento intemo de Carterade la | Reglamento Itemo |\ o0, ™ 1ot cateran | 2016~ 2019
Entidad Entidad, en la gestién de cobro, en implementado. 60 dias
. coordinacion con el Area Juridica
Realizar los ajustes que legaimente
sean posibles en la presentacion de la | Estados financieros Act Cte/
3,1 N ! N . R 2016 - 2019
Informacién Financiera, con el fin de ajustados Pasivo cte
mejorar indicadores (Rentabilidad)
Realizar circularizacién semestral de Informacién N°de Circulares emitidas
0 i ; i relacionadas alas
33 sa’ld(?s reciprocos y ;.)ublsc'acuin publicada y ) sublicaslories./ Total 2016 - 2019
periodica de estados financieros y reportada, s€gUn | pjicaciones refacionadas
politicas contables normatividad con el tema apublicar
GESTION Garantizar la sotenibilidad del sistema | .
41 Sistema de Costos y 2017
FINANCIERA de costos ABC ptviguoanad| SRR——
Sosteneryiaolnizar Socializar periodicamente los con resultados ABC /No. Trimestres del
- JDAD " sisterr‘ay depcostos 42| resultados del monitoreo de costos y sociaizadas afio 2017
OPERACIONAL AHC ABC
Realizar mensualmente el Comité e e MENSUALNE
4,3 . = Comités Técnicos | RActas de Comité Técnico | NTE2016 -
Técnico Financiero. e 2019
Realizar pagos a terceros en 06 dias Pagos realizados en
" 0 " i No. pagos efectivos antes
5,1| habiles promedio, a partir de revisada |~ g yioc apiies | de 05 dias /No. depagos | 2016 - 2019
y radicada la cuenta, de acuerdo a promedio totales
WMiEN | Optimizar el proceso disponibilidad de flujo de caja.
F2 de pagos a terceros - : 7
Apoyar la implementacion del sistema ;
. . Tramite de pagos
de gestién documental, que disminuya o
52 o con menos 2016 - 2019
la solicitud de documentos para el L
. docurmrentos fisicos
tramite de pagos
i Proceso optimizado - :
" Optirmézar €l procesg Mejorar y actualizar el Procedimiento . Proceso Administracion
1 AL de recaudasty 6,2| de Colocacion y Administracion de para efectos;de Inversiones financieras | 30/12/17
OPERACIONAL | administracién de ’ 3 ) colocacion de renta .
Inversiones de Renta Fija 5 . Ajustado
recursos fija de la Entidad.
Apoyar la
estructuracion Apoyar la modelacién financiera de Modelacion Nol-“de :ulev?s r::ego cios
NG - . . . . 5. con Modelacion Financiera
E\ti)é financiera qe 71 nuevos negocms onuevas unidades | Financiera realizada Definida / Total Nuevos | 2017 a 2019
NEGOCIOS nNUEevVos Negocios o de negocio que se generen en la para nuevos negocios establecidos por
nuevas unidades de Entidad negocios generados la entidad
negocio N
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PLAN DE ACCION 12.

PROCESO MISIONAL ORBIETIVO ESTHATEBICOD DE OBJETIVOS DEL PROCESO ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL META INDICADOR FECHA DE
O DEAPOYO DIRECCION AL QUEAPUNTA 2.016 - 2.013 OBJETIVO - EJECUCION
Revision documentacion acorde a los Previnir el riesgo, No.de
L1 manuales. Evitar sanciones, | documentos con | - 2016 -2019
1,0 | Prevenir el dafio anti Juridico - - : Acciones judiciales o] °Tores/No.de
12 Cumplir con la norr.rahwdad aplicable al caso disciplinarias. producidos 2016 - 2019
y llevar lista de chequeo (100%). revisados
Estar actualizados al momento inscripeidndeNo.
cg [OPO 2,0 | de emitir conceptos de tipo 2,1 Suscripcion a libros electrénicos actualizacion juridica alibros 2016 -2019
juridico y contractual electrénicos
No.deoficiosy
Responder oportunamente y medir la puntualidad peticiones
e 5 : " o
GESTION T8 30 dent{o_ del termn_o los oficios y 31 L-Ie‘var Iibr-o radicador de” y pliclencis .de la oportunamente/ | 2016 - 2019
peticiones que ingresan a la recibidos (sistema de gestion documental) oficina juridica y No.de oficios y
JURIDICAY DE oficina juridica y contratacion contratacion peticiones
CONTRTACION oz
Revisar y conceptuar sobre el Asesorar juridicamente el procesc de sobre o
13 4,0 | Contrato de comodato dellote | 5,1| el Contrato de comodato del lote contiguo a | Asesoria prestada °°"§§m ;‘g“‘” 2017
contiguo a Aguas del Huila Aguas del Huila
Revisar el Manual de funciones S . Manual de funciones Acto
P Asesorar juridicamente el proceso de ajuste < s
T4 6,0 [ acorde con el nuevo objeto 6,1 6l Maridal ds fiiicionies revisado administrativo, 2017
social de la Entidad juridicamente proyectado

ARTICULO TERCERO: A partir de la vigencia de esta resolucion; todos los lideres de proceso
misional y de apoyo deberan elaborar los planes de accién anuales que incluyan los recursos
necesarios para su ejecucion.

PUBLfQUESE Y CUMPLASE.
Neiva, 03 de Octubre de 2016

GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA
Gerente

C Nor

CESAR VERA RODRIGUEZ
CESAR SERRANO QUIMBAY.

ANA LUCIA MUNOZ CASTELBLANC

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 7523 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Arplus® |
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