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| NORMA | TITULO DESCRIPCION

En uso de sus atribuciones legales y en especial las
conferidas en la constituciony en la Ley 489 de 1998, El
Gerente de la sociedad de acueducto, alcantarillado
y aseo, Aguas del Huila S.A.E.S.P adopto el Coddigo de
Integridad del servicio PUblico y Buen Gobierno para la
entidad para dar cumplimiento al Decreto Nacional
1499 de 2017. (MIPG).

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
Decreto Nacional 1499 Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo version 2, el cual incluye en la dimension del Talento

de 2017 relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo  Humano, una politica de integridad y el coddigo de
133 de la Ley 1753 de 2015 integridad del servicio publico.

Esta Ley senala que son principios para el ejercicio de
la funcién publica: “buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacién, publicidad, responsabilidad y
fransparencia.” (art. 3). La misma dispone que es
prioridad del ejercicio de la funcién publica la
buUsqueda del interés general. (art. 4)

Regula el derecho de acceso a la informacion publica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y Buen
Gobierno” en Aguas del Huila S.A.E.S.P

Resolucion 219 del 20
de Abril de 2018.

aguas de! liiiE

Jlevamos mas qu AGuA.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 de 2014 Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones

Establece la metodologia para disenar y hacer

. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del seguimiento a la estrategia de lucha confra la
Decreto Nacional 124 . o . ., . ., .
de 2016 Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de corrupcion y de atencion al ciudadano de que tfrata el
Atencién al Ciudadano”. articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano.

Establece la elaboracién y publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para cada
vigencia.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcioény la efectividad del control de la gestiéon publica.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr006.html#189

para los servidores pero cabe resaltar que dentro de
la fusiébn del Codigo de Etica y el Codigo de
Integridad del Servicio Publico; existen valores
importantes que se tenian dentro del anterior
Coédigo de Etica y Buen Gobierno y que por medio
de la presente resolucion se deroga la Resolucion
492 de 2011, para asi resaltar la importancia de
ciertos valores que en Aguas del Huila S.A.E.S.P.
rescatarnos para como Vvalores esenciales vy
primordiales dentro de la entidad como: Ila
Responsabilidad, Tolerancia, Lealtad, Servicio,
Solidaridad y Confidencialidad.
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Sistemas de regulacién del comportamiento humano

LEY

Normas formales

(Constitucion, Leyes,

Decretos, etc.)

CULTURA

Reglas y valores
imperantes en una
sociedad

REGULACION
MUTUA
* Verglenza
* Reconocimiento mutuo

' Existen tensiones y contradicciones !

MORAL

Principios éticos
personales

AUTORREGULACION

. wpa
» Sentirse bien con uno

mismo
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DMISO

compromiso
del Servicio,
ual el empleado
lad deber6 ser
3 importancia

/ Vidor publico y

disposicién

lecde comprender y
// \/ ecesidades de
onas con las que se

2n las actividades
as buscando siempre
el bienestar de las
as personas

DILﬁgCIA

Ligado este a la
responsabilidad, El empleado
debera cumplir con los
deberes funciones y
responsabilidades asignadas
al cargo ,d

JUSTICIA

La Justicia y la Solidaridad son
dos valores complementarios.
Justicia significa, basicamente,
igualdad y libertad, pero
también ser justo es ser
tolerante, ya que se reconoce
dignidad fundamental o}e
mana. Por lo




HONESTIDAD

LO QUE NO HAGO:

» No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.

» No acepto incentivos, favores, ni ningun
otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas 0 Qrupos que estén
Interesados en un proceso de toma de
decisiones.

» NO uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia,
DENCIALIDAD mis estudios y mis pasatiempos (esto
incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asighados para
cumplir con mi labor, entre otros).

todo,y también

» Facilito el acceso a la informacion publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a

traves de los medios destinados para ello. : : >
» No soy descuidado con la informaciéon a

mi cargo, ni con su gestion.

» Denuncio las faltas, delitos o violacién de LEALTAD

derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.




RESPETO

LO QUE NO HAGO:

» Nunca actuo de manera
discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

> Jamas baso mis decisiones en

presunciones, estereotipos, 0
prejuicios.

> No agredo, ignoro o maltrato de
ninguna manera a los ciudadanos ni a
otros servidores publicos.

Estoy abierto al didlogo y a la
comprension a pesar de perspectivas
y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.




COMPROMISO

>

Escucho, atiendo : >
necesite cualquier informacion o guia |
algun asunto publico.

SERVICIO

» Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

» Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO:

Nunca trabajo con una actitud
negativa. No se vale afectar mi trabajo
por no ponerle ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi
trabajo como servidor es un “favor’
que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como
servidor es irrelevante para la
sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus
inquietudes.




DILIGENCIA

LO QUE NO HAGO:

» No malgasto ningun recurso publico.

» No postergo las decisiones vy
actividades que den solucion a
problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay cosas que sencillamente
no se dejan para otro dia.

» No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis
compafieros de trabajo.

SONSABILIDAD » No evado mis funciones vy

responsabilidades por ningin motivo.




JUSTICIA

decisiones
mecanismos de dialogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

\\

LO QUE NO HAGO:

No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o0 medidas que
afectan la igualdad y la libertad
de personas.

No favorezco el punto de vista de
un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos Ilos actores
involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios,
simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden
personal o grupal inter eran en
mi criterio, toma de decision y
gestion publica.
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CODIGO DE INTEGRIDAD
INTEGRIDAD
___________________ 1-20% 21 -40%
Tenemos claro que es
81-100% | e Todavia nos faita
H integridad, apropiar la integridad.
incluydmaslo en
H nuestro dia a dia.
Aungue =l codigo de Trebajemos de la mana
: integridad se ha . con cada servidor
61-80% N entendido, fakta Reforcemas el Cadiga piiblica, podemos
i mucha apropiacicn de integridad aumeantar nuestra
: de las busnas apropiacién de
___________________ i practicas integridad.
: Medio
Deremos realizar Debemos realizar Debemos trabajar mas
41-60% actividades que actividades que con los servidores
: generen apropiacion refuercen las buenas Tt Tre e (e
por el codigo de practicas de la edio comi
int id ||m!gn|:|ad m IO CAMIno por

21 - 40%

1-20%

recorrer

Debernos realizar
actividades que
a
apropiacion del codigo
de integridad

Debemos realizar
actividades que
generen apropiacion
por el codigo de
integridad

Trabajemos de la
manao con cada
senvidor publico,
podemas sumentar
nuestra apropiacian
de integridad.

. Tadavia nos falta
Refarcemos el Codigo conocimiento sobre
de integridad el Cadigo de
integridad.

Tenemas claro como

Aunque la integridad actia la integridad
en los servidores es en cada uno de
buena, falta mucha noson'c-rs, pera
apropiacion del todavia no
Codigo de integridad conocemos el cédige

de integridad.

MATRIZ DE
TEST DE
RIDAD




STADO DE LA ENCUESTA

INDICADORES CODIGO DE INTEGRIDAD

RESPETO COMPROMISO
21% 20%

DILIGENCIA
JUSTICIA § 19%

20%

HONESTIDAD

A\ INDICADORES DE

CODIGO DE
INTEGRIDAD
AGUAS DEL



1-100%

61- 80%

41- 60%

21- 40%

» RESPETO
e

AGUAS DEL HUILA CUMPLE EL87% CON

81- 100%

61- 80%

41- 60%

21- 40%

[Excelente trabajol en nuestra entidad estamos reflejando la Integridad en nuestro

EL CODIGO DE INTEGRIDAD SEGUN LOS
RESULTADOS DEL TEST DE INTEGRIDAD

Muy Alto

actuar y pensar diariamente.

iVamos por buen camine! ;Que tal si realizames algunas actividades que nos

Alto

patencialicen la imegridad en los servidores plblicos?

jHemos realizado wn buen trabajo! Sin embargo falla madio camino por recarrar

Medio

ta recomendamaos seguir trabajando en &l tama da Integridad.

La receptividad en la implementacién del Codigo de Integridad ha sido ineficiente,
te recomendamos realizar mas actividades que refuercen el interés y apreplacian

Bajo

por la integridad,

Muy Bajo
La implemantacion del Cédigo da Infegridad
reforzar fodas las acfividades.




Pregunta N°1

TOTALMENTE DESACUERDO
DESACUERDO

ACUERDO

Opciones de Respuesta

TOTALMENTE DE ACUERDO

5 10 15
Resultados de la Encuesta

Me motiva servir a la sociedad y a mi
pais, tengo claro que mi trabajo es una
vocacion y no una forma rapida de
resolver mis problemas econdémicos.

Pregunta N°9

M Totalmente Desacuerdo

m Desacuerdo

Acuerdo

Opciones de Respuesta

B Totalmente de Acuerdo

10 15
Resultado de la Encuesta

Un servidor Publico no interviene en
los procesos de seleccion de su
entidad para beneficiar a ninguna
persona conocida, pues conoce que
los cargos se adjudican por
meritocracia

Pregunta N°13

Opciones de Respuesta

4 6 8 10

Resultados de la Encuesta

Totalmente Desacuerdo W Desacuerdo mAcuerdo mTotalmente de Acuerdo

Los servidores publicos

a no discriminar a sus p
posiciones politicas
religion, edad, cla

ap¥éndido
eros por

| sexuales, de
social, etc.




Pregunta N°13 ) Pregunta N°18 PREGUNTA N°21
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Resultados de la Encuesta Opciones de Respuesta Totalmente de Acuerdo Desacuerdo Totalmente

Acuerdo Desacuerdo

OPCIONES DE RESPUESTA

Totalmente Desacuerdo m Desacuerdo mAcuerdo mTotalmente de Acuerdo M Totalmente de Acuerdo M Acuerdo MDesacuerdo M Totalmente Desacuerdo
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_
% ASPECTO POSITIVO ASPECTO NEGATIVO
aguas < huila
Meramos. mis que agua.
, v' Poca disposicion de los
Actuan conforme a los : :
requerimientos de Ley v funcionarios :
INTERNO Su nivel educativo favorece el Falta de compromiso conl
roceso de Implementacion a _Implementac_lon de
P Caodigo de Integridad
Adoptar  los  valores de v Dar cumplimiento a la
Integridad en su campo normatividad sin realizar
laboral y en su vida personal la aplicaciéon efectiva a la
Aportar al mejoramiento vida personal
EXTERNO continuo de la empresa , en la: v Dar cumplimiento a la

prestacion en sus servicios y
la generacion de la confianza
de los ciudadanos

normatividad en papel vy
no realizar la oportuna

implementacion
entidad

en

la
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MATRIZ CAME

FORTALEZAS DEBILIDADES
aguas < huila
Menvamos mis que agua.
ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIA OFENSIVA REORIENTACION
Motivar e incentivar a los funcionarios
Fortalecer su sentido de pertenecia : en la participacion de las actividades
OPORTUNIDADES Institucional que conllevan a la implementacion del

Sensibilizar sobre la Importancia de
adoptar los valores del Cddigo de
Integridad en labores diarias.

Caodigo de Integridad

v'  Ejecutar las actividades que dan
cumplimiento a la implementacion
del Codigo de Integridad que se
propugna desde la alta gerencia

AMENAZAS

ESTRATEGIA DEFENSIVA

ESTRATEGIA DE
SUPERVIVENCIA

Sensibilizar a los servidores sobre la
importancia de Adoptar los valores de
Integridad.

Fortalecer el seguimiento a las
estrategias de mejoramiento continuo
de la empresa y la implementacion del
Cddigo de Integridad

v' Hacer seguimiento al
cumplimiento de la normatividad
junto con la implementacion.

(\
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