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INFORME DE GESTION 2016.

En consideracion a lo establecido en el Articulo 74 de la Ley

1474 de 2011, presento el Informe de Gestion correspondiente a
la vigencia 2016, resaltando los principales logros obtenidos y los
que se encuentran en ejecucion.

Hace un afo tomamos las riendas de una de una de las
empresas regionales mas importantes del Departamento,
convirtiéndose por su puesto en un reto para mi y bajo la
direccién de nuestro Gobernador el Dr. Carlos Julio Gonzalez
Villa, mantener el liderazgo en el sector, buscando dia a dia
poder llevar mejores condiciones de vida a la comunidad
huilense.

A hoy, uno de los programas banderas de la Entidad como lo es
el Plan Departamental de Aguas, tiene una ejecucion del 85%;
razén por la cual se ha tenido que hacer grandes esfuerzos que
permitan la cofinanciacion de las obras que requiere el
Departamento en materia de Acueductos y Alcantarillados; mas
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aun cuando el 50% de los Municipios no cuentan con
la ejecucion de estos Planes maestros.

En hora buena en conjunto con nuestro Gobernador,
se logré gestionar ante el Gobierno nacional $50.000
mil millones de pesos que con los recursos de la bolsa
del PAP — PDA, permitirdn la cofinanciacion de
obras importantes para el Departamento.

Las coberturas de Agua Potable y Alcantarillado son
buenas, estan por encima del 95%, pero no pasa
igual en el sector rural, las brechas son muy altas y es
ahi donde esta el verdadero reto. Es por esto, que se
cuenta actualmente con un banco de proyectos que
cumplen con los requisitos de los diferentes entes
cofinanciado res.

Otro de los esfuerzos adelantados en la vigencia 2016
fue el Fortalecimiento Institucional, pues una empresa
fortalecida cuida su infraestructura y alarga su vida
util. Bajo ese principio se atendieron cada uno de los
prestadores del Departamento y en el afo 2017
ejecutaremos los planes de accion que reflejan las
reales necesidades de cada uno de ellos.

Dentro de los logros detallados en el presente
Informe, es preciso resaltar el cambio que se hiciera
en los estatutos de la Entidad; ya que el objeto se
amplié de modo tal, que se podra prestar los servicios
de Gas, alumbrado publico y electrificacion.

Finalmente expresar mi sentimiento de gratitud a
todos aquellos que aportaron en el desarrollo de las
actividades de la Entidad, particularmente por la labor
realizada por el equipo directivo y sus funcionarios.
Asi mismo, a la Junta Directiva en cabeza del
Gobernador, por apoyar y aprobar las propuestas que
la Gerencia presentara en pro del desarrollo de la
entidad.

DEL HUILA
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Junta Directiva a Diciembre de 2013

Principales

Carlos Julio Gonzalez Villa
Gobernador del Huila
Armando Saavedra Perdomo
Directora Depto Administrativo de Planeacion
JORGE ENRIQUE MONTENEGRO
Delegado Comité del Agua
ALDEMAR GUITERREZ MUNOZ
Alcalde Campoalegre
JOSE RICARDO CABRERA ARTUNDUAGA
Alcalde Suaza
EDWIN ARBEY BARAJAS HERNANDEZ
Alcalde La Argentina
LUZDEY ARTUNDUAGA CASTRO
Alcalde Acevedo

Suplentes
EDUER HOLGIN LOPEZ - Alcalde Tello
YECID RODRIGUEZ TOVAR- Alcalde Altamira
FABIO RAMIREZ- Alcalde Tesalia

EVER BOLANOS JOJOA- Alcalde San Agustin

REVISOR FISCAL.:
ALBA CECILIA BOHORQUEZ MOLINA

SECRETARIO:
CESAR AUGUSTO VERA RODRIGUEZ
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Grupo Directivo y Asesor

GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA
Gerente

MARIA DEL PILAR HERRERA PARDO
Subgerente Técnica y Operativa

CESAR AUGUSTO VERA RODRIGUEZ
Subgerente Administrativo y Financiero

CESAR AUGUSTO SERRANO QUIMBAYA
Asesor Juridico

MELBA CHARRY MOSQUERA
Asesor Control Interno
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El Agua de hoy le pertenece a quien aiin no ha nacido, es nuestro deber cuidarla.
Cascada Rio Majlas - San Agustin
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ALCANTARILLADO Y ASEO
aguas < huila DEL HUILA

Nevamos mas que agua. ]



INFORME DE GESTION 2016.

ACCIONISTAS
No. ACCIONISTAS % PARTIC. NUMERO DE ACCIONES VALOR ACCIONES
1 ACEVEDO 1,42 38.674 38.674.000
2 AGRADO 1,42 38.674 38.674.000
3 AIPE 1,42 38.674 38.674.000
4 ALGECIRAS 1,42 38.674 38.674.000
5  ALTAMIRA 1,42 38.674 38.674.000
6 BARAYA 1,42 38.674 38.674.000
7  CAMPOALEGRE 1,42 38.674 38.674.000
8  COLOMBIA 1,42 38.674 38.674.000
9 EL PITAL 1,46 39.762 39.762.000
10 ELIAS 1,42 38.674 38.674.000
11 EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA 1,42 38.674 38.674.000
12 EMPRESAS PUBLICAS DE PITALITO 1,42 38.674 38.674.000
13 EMPRESAS PUBLICAS DE GARZON 1,42 38.674 38.674.000
14  GIGANTE 1,42 38.674 38.674.000
15  GOBERNACION DEL HUILA 48,88 1.331.239 1.331.239.000
16  GUADALUPE 1,42 38.674 38.674.000
17  HOBO 1,42 38.674 38.674.000
18  iQUIRA 1,42 38.674 38.674.000
19  ISNOS 1,42 38.674 38.674.000
20 LA ARGENTINA 1,42 38.674 38.674.000
21  LAPLATA 1,42 38.674 38.674.000
22 NATAGA 1,42 38.674 38.674.000
23 PAICOL 1,42 38.674 38.674.000
24 PALERMO 1,42 38.674 38.674.000
25  PALESTINA 1,52 41.397 41.397.000
26  RIVERA 1,28 34.851 34.851.000
27  SALADOBLANCO 1,42 38.674 38.674.000
28  SANAGUSTIN 1,42 38.674 38.674.000
29  SANTA MARIA 1,42 38.674 38.674.000
30  SUAZA 1,42 38.674 38.674.000
31 TARQUI 1,42 38.674 38.674.000
32 TELLO 1,42 38.674 38.674.000
33 TERUEL 1,42 38.674 38.674.000
34  TESALIA 1,42 38.674 38.674.000
35  TIMANA 1,42 38.674 38.674.000
36  VILLAVIEIA 1,42 38.674 38.674.000
37  YAGUARA 1,42 38.674 38.674.000
TOTAL ACCIONES 100 2.723.491 2.723.491.000
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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Edicion - Gerencia
Directivos de Aguas del Huila
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OBJETIVOS ESTRATEGICO
[ ]  area  [uwoasemn[ 0 oBiETWO [ wemeos |

F FINANCIEROS
. . o
F1 RENTABIL IDAD OPERACIONAL 3,00% Lograr mantgner Ig utilidad operacional en un 5% anual, 50
durante las vigencias 2016 -2019.
——— 3 - -
= ENDEUDAM IENTO 76,00% Disminuir en _un 16% el nivel de endeudamiento total 60%
durante el periodo 2016 - 2019
C DE CRECIMIENTO
PARTICIPACION EN EL MERCADO Incrementar a 10 Municipios la participacion en el mercado
C1 SPD AAA ENEL HUILA 11,0% de prestacion de servicios publicos domiciliarios AAA, 27,0%
durante el periodo 2016 - 2019
Lograr participacion en el mercado de Consultoria de
2 PARTICIPACION EN EL MERCADO 20 estudios y disefilos para el sector de Agua y 20
DE CONSULTORIA (INGENIERIA) Saneamiento, Energia y Gas; en por lo menos 15
negocios
PARTICIPACION EN EL MERCADO L | i6n de 5 (it d Itorf
o DE CONSUL TORIA/ASESORIA EN . Au:Jgrar la con:j(;,ulsw_n_ et Icva:tra_os I.e constu t:(;rlaI y .
FORTAL ECIMIENTO sesoria :nPA;a;;:nen o Institucional; a parte de los
INSTITUCIONAL Y CAPACITACION recursos de PAP - PDA.
Estructurar y desarrollar un nuevo negocio en referencia
c4 NUEVOS NEGOCIOS (0] a la construccién de sistemas de energia y/o gas, asi 3
como de operacién del servicio de residuos sdlidos.
T DE COMPETITIVIDAD
Incorporar tecnologia apropiada para la eficiente 03 nuevas
T1 INNOVACION 1 administracién, operacién, control y mantenimiento de los Tecnologias
sistemas de Ac, Alc y aseo; administrados y técnicos implementadas
Disminuir el indice promedio de ANC en un 2% anual en el
T2 AGUA NO CONTABILIZADA 48,0% X 3 40,0%
° periodo 2010- 2014, en los Mpios operados °
MEJORAR LAS POTENCIAL IDADES Manteper actualizado en la ncfrmatlwdad wgent_? y Per;onal
T3 DEL RECURSO HUMANO NA capacitado en las nuevas tecnologias para la operacion y actualizado y
administracion de los sistemas de AAA, Energiay Gas. capacitado.
Aguas del Huila
Proyecto reflejado A del Huil t frvefiaed] | 1i6 | op:jera:nd(l\el Parque
T4 PARQUE LAS AGUAS en Plan de guas e ulla, actor pincipal en la gestion para lograr e las guas Yy
sacar adelante el proyecto Parque de las Aguas. construida su
Desarrollo .
infraestructura
dentro del mismo.
POSICIONAMIENTO DEL SISTEMA
T5 MECI 80,55 Subir el indicador de madurez de MECI en 3 puntos. 85%
Redisefio de portafolio de bienes y servicios de la L.
Entidad fiado d 6 lanificad Gestién de
T6 GESTION DE PORTAFOL IO NA 'dad, acompanado de una gestion paniicada y portafolio
monitoreada de promocién del mismo. teniendo en cuenta .
. ) implementada
la reforma estatutaria actual de la Entidad
R DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL Y EMPRESARIAL
Consolidar politicas, practicas y programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) enfocadas a
R1 |GESTION SOCIAL& AMBIENTAL NA construir una relacpn ética y transparente con‘ t(_)dos F\'_ograma de RSE
nuestros grupos de interés, logrando un reconocimiento implementado.
por nuestra actuacion con responsabilidad
socioambiental.
- Implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud| Sistema Integrado
GESTION SEGURIDAD, SALUD, . . ha 5 A
R2 AMBIENTAL Y CAL IDAD NA en el trabajo (SG-SST), mantener certificacion de Calidad| de Gestion (SIG)
y lograr OHSAS 14001 y 18001 implementado.
Implementar el programa “"Aguas del Huila un gran lugar| Progama Aguas del
r3 |cLIIMA ORGANIZACIONAL NA para .trab.ajar" con el. propésito de favorecer el c.lima Huila un granllugar
organizacional y contribuir al desarrollo humano, social y para trabajar
productivo de la entidad. implementado.

aguas <= huila
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Informe de Gestion 2016
AREA TECNICA
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INFORME DE GESTION 2016.

En materia de ejecucion de proyectos; el area técnica en la vigencia 2016, adelantd la
ejecucidon de obras que venian en desarrollo correspondientes a vigencias anteriores,
buscé la viabilidad de proyectos ante el MVCT y ante regalias, revisd proyectos
presentados por el Gobierno Departamental e inicid proyectos con recursos de la
vigencia en mencion. De otra parte y no menos importante, se brindd Fortalecimiento
Institucional y Asistencia técnica a los Entes prestadores de los servicios de Acueducto
y alcantarillado. de este modo, a continuacién, se detallan las acciones puntuales

1. PROYECTOS FINANCIADOS CON RECURSOS DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS y OTRAS FUENTES

i PROYECTOS EJECUTADOS EN VIGENCIA 2016 y COMPROMETIDOS
EN 2015

Vista general Tanque No.1 PITALITO PTAP

NOMBRE DEL PROYECTO PERSONAS ESTADO
MPIO VALOR BENEFICIADAS  ACTUAL
ISNOS _ PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SAN 5%
JOSE DE ISNOS 5.962
PITALITO  CONSTRUCCION PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO FASE I 77.504 76%

DEL MUNICIPIO DE PITALITO

- 4 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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INFORME DE GESTION 2016.

MPIO NOMBRE DEL PROYECTO OBSERVACIONES
AGRADO PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y TERMINADAS LAS OBRAS EL 03 DE
ALCANTARILLADO FASE 2. SEPTIEMBRE DE 2015, SE LIQUIDA EL 19 DE
ABRIL DE 2016
AIPE PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO CASCO TERMINADAS LAS OBRAS EL 02 DE
URBANO FASE I NOVIEMBRE DE 2015 - SE LIQUIDA EL 12 de
Enero de 2017
ALGECIRAS PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO TERMINADAS LAS OBRAS EL 20 DE
DICIEMBRE DE 2015 -SE LIQUIDA EL19 DE
ABRIL DE 2016
ALGECIRAS PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO EN EL TERMINADAS LAS OBRAS EL 25 DE ENERO
CASCO URBANO FASE I DE 2016 - SE LIQUIDA el 19 DE MAYO DE
2016
ALGECIRAS PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO DEL CASCO TERMINADAS LAS OBRAS EL 25 DE ENERO
URBANO FASE II DE 2016 - SE LIQUIDA EL 19 DE MAYO DE
2016
CAMPO PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y TERMINADA LAS OBRAS EL 27 DE
ALEGRE ALCANTARILLADO DICIEMBRE DE 2015, SE LIQUIDA ELEL 12 DE
ABRIL DE 2016
CENTRO CONSTRUCCION PLAN MAESTRO DE TERMINADA LAS OBRAS EL 31 DE JULIO DE
POBLADO EL ALCANTARILLADO CENTRO POBLADO EL 2015 - SE LIQUIDA el 19 de octubre de 2016
CEDRAL - CEDRAL
TELLO
GIGANTE PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO TERMINADA LAS OBRAS EL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2016 - PENDIENTE POR
LIQUIDAR
OPORAPA CONSTRUCCION PLAN MAESTRO DE TERMINADA LAS OBRAS EL 22 DE
ACUEDUCTO FASE I DICIEMBRE DE 2015, SE LIQUIDA EL 06 DE
MAYO DE 2016
TARQUI PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y TERMINADAS LAS OBRAS EL 05 DE MAYO DE
ALCANTARILLADO FASE II 2016 - SE LIQUIDA EL C24 DE JUNIO DE
2016
D SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO
aguas < huila DEL HUILA
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iii. PROYECTOS COMPROMETIDOS CON RECURSOS DE LA VIGENCIA
2016:

1 NUEVOS FILTROS-2 TANQUE ALMACENAMIENTO NUEVO 3300 M3 3 CAMARA CONTACTO
CLORO NUEVA

NOMBRE DEL PROYECTO PERSONAS
MPIO VALOR BENEFICIADAS ESTADO ACTUAL
GARZON PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Suspendido, Avance
MUNICIPIO DE GARZON FASE 1. 2.723.444.196,00 46.834,00 96%
SANTA PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO CONTRACTUAL
MARIA FASE Il DEL MUNICIPIO DE SANTA MARIA 6.338.614.428 3.247

Para el caso del Municipio de Garzon, correspondio la gestion en buscar la aprobacion
por parte del MVCT. Este requerimiento se llevd ante Ventanilla Unica, siendo
aprobada y ejecuta como se indica en la tabla anterior en un 96%.

La ejecucién tuvo la siguiente financiacion:

ADICION PLAN MAESTRO ACUEDUCTO GARZON

SGP MUNICIPIO;
805.000.000;
30%

REGALIAS DPTO;
1.918.444.196;
70%

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO
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Por su parte; el proyecto de Santa Maria, que pretende presenta la siguiente

financiacion:

PLAN MAESTRO ALC - SANTA MARIA

SGP Mpio; 734;
12%

Nacién; 1.200;

e 19%

SGP Dpto; 1.300

; 20% -l

NOMBRE DE
CATEGORIA];
[VALOR];
[PORCENTAIJE]

iv. GESTIONES ADELANTADAS ANTE EL MVCT

A la fecha del presente informe, se encuentran los siguientes proyectos con aprobacion
técnica por parte del MVCT, gracias a la gestion realizada por parte del Gestor ante el
MVCT en la revisidén constante y trabajo mancomunado con los ingenieros encargados
de revisar los proyectos en Ventanilla Unica del MVCT. Estos son:

No. PROYECTO MUNICIPIO

1 Acueducto regional Santa La Plata

Martha

Construccion Plan Maestro Pitalito
2 Fase II de Acueducto del

municipio de Pitalito

Construccién Plan Maestro de Oporapa
3 alcantarillado del municipio de

Oporapa

Construccion Plan Maestro de Oporapa
4 Acueducto Fase II de

Municipio de Oporapa, Huila

Plan Maestro de Acueducto y La Argentina
5 Alcantarillado Fase I -

Municipio de La Argentina

De otra parte, se encuentran ajustados y tramite para su viabilidad:

No. PROYECTO MUNICPIO
1 Construccién Plan Maestro de Acueducto Fase II Pitalito
2 Construccion Plan Maestro Acueducto y Alcantarillado Elias
3 Construccion Plan Maestro de Acueducto y Saladoblanco

Alcantarillado

- 4 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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INFORME DE GESTION 2016.

4  Construccién Plan Maestro de Acueducto San Agustin

5 Construccion Plan Maestro de Acueducto Fase II Paicol

6 Construccion Plan Maestro Alcantarillado Isnos

7 Construccion Plan Maestro de Acueducto y La Plata
Alcantarillado

8 Construccién Planta de Tratamiento de Aguas La Plata
Residuales

9  Construccién Colectores Municipio de Garzdn Garzon

10  Construccion Planta de Tratamiento de Aguas Garzon

Residuales de Garzon

V. PROYECTOS CON RECURSOS ESTAMPILLA VIGENCIA 2016

APORTE
APORTE APORTE
MUNICIPIO = NUMERO Cv-Ct PROYECTO
MPIO AGUAS DEL  MUNICIPIO DPTO
HUILA - BINES Y
ESTAMPILLA SERV,
ADECUACION Y
OPTIMIZACION DEL
Otrosi SISTEMA DE
PITALITO | 02/2016 ACUEDUCTO DE LA 68.000.000 68.000.000
cv.246/2014 | VEREDA EL
TIGRE,CORREGIMIENTO
DE GUACALLO,
Otrosi CONSTRUCCION
COLOMBIA | 01/2016 ACUEDUCTO RURAL EN 79.582.746 79.582.746
Cv.005/2015 | LA VEREDA EL VALLE
CONSTRUCCION DEL
COLECTOR DE AGUAS
RESIDUALES DE LA
ELIAS Cv.002/2016 | oo o2 CION 28.200.000 35.184.606,00 63.384.606
ORITOGUAZ, EN LA
VEREDA ORITOGUAZ
CONSTRUCCION
SISTEMA DE
TIMANA | CV. 003-2016 | ALCANTARILLADO 30.000.000 1.068.498.148 1.098.498.148
SANITARIO CENTRO
POBLADO COSANZA
ESTUDIOS Y DISENOS
BARAYA CV. 005/2016 |, "ol 30.000.000 39.970.442 69.970.442
ESTUDIOS Y DISENOS
ZONA  RURAL -
NEIVA CV.006/2016 |\ "co oo y| 96.788.080 207.000.000 | 110.107.200 413.895.280
ALCANTARILLADO
CONSTRUCCION
CONVENIO ALCANTARILLADO
ACEVEDO | o o1 | SANITARIO CENTRO |  10.000.000 629.999.926 639.999.926
POBLADO SAN MARCOS
ACEVEDO FASE |
PARA MEJORAMIENTO
CONVENIO Y CONSTRUCCION DE
PAICOL 008/2016 BATERIAS  SANITARIAS | 309-455:000 100.000.000 409.455.000
EN EL SECTOR RURAL
égl'c'ONAL AL | CONSTRUCCION
PAICOL - SISTEMAS  DE  AC
TESALIA ggTN(;/ENlo MUNICIPIO 97.050.279 97.050.279
168/2015 DESCERTIFICADO
504.443.080  2.228.235.868 110.107.200 97.050.279 2.939.836.427

- 4 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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vi. Gestiones Ambientales
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vi. GESTIONES AMBIENTALES

Las acciones realizadas de la mano de la corporacién autonoma regional CAM han

estado encaminadas en lo siguiente:

a. ESTUDIOS Y

DISENOS PTAR DE
TERUEL, RIVERA Y
COLOMBIA
$209,266,320

b. BIORGANICOS DEL
CENTRO

d. ESTRUCTURACION
PLAN DE RIESGO

a. ESTUDIOS Y DISENOS PTAR DE TERUEL, RIEVERA Y COLOMBIA

El Departamento del Huila cuenta con 21 plantas de Tratamiento de Aguas Residuales;
siendo muy necesario ampliar este nimero; si se tiene en cuenta que del 100% de
contaminacién solo se trata el 20%. Por esta razdn, se gestiond ante el Comité
Directivo del Plan Departamental la aprobacion de los estudios y disefios mencionados.
Es necesario informar que a la fecha este proceso se encuentra en etapa contractual,

con proyeccion a terminarlo en el primer semestre del afio 2017.

Su cofinanciacion fue la siguiente:

ESTUDIOS Y DISENOS PTAR - COLOMBIA, TERUEL Y
RIVERA

SGP DPTO;
13,60; 7%

TASA
RETRIBUTIVA;
195,50 ; 93%

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO
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-

b. BIORGANICOS DEL CENTRO

———

Ante la dificil situacién por la que

atraviesan los ocho municipios del
Centro del Departamento, debido a
los altos costos en que incurren
para poder trasladar sus residuos
hasta la ciudad de Neiva; Aguas del
Huila gestiond6 mesas de trabajo en
las que se contd con la presencia
del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, el Sr. Gobernador y
los Alcaldes de estos

Municipios. Estas, permitieron conocer la real situacion de Biorganicos del Centro y sus
posibles alternativas de solucion.

De las 173.212 toneladas de residuos solidos que produce el Departamento; 16.812
corresponden a los Municipios del Centro. Esto equivale al 9.7%, aclarando que tres
municipios de esta region (Altamira, Guadalupe y Suaza) tienen su disposicion final en
la ciudad de Florencia.

c. PLAN AMBIENTAL
Conocedores del estado de cumplimiento frente a la normatividad ambiental que deben
presentar las Empresas de Servicios Publicos; Aguas del Huila realizo las siguientes
gestiones:

i. Actualizacion de los Programa de Uso eficiente y Ahorro de Agua

Para la ejecucion de estos productos, fue necesario realizar recorridos de campo,
mesas de trabajo con el equipo de trabajo de las E.S.P. y socializacién del producto
previo a la entrega de este a la CAM. Es de aclarar, que las actividades alli reflejadas

- 4 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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INFORME DE GESTION 2016.

fueron acordadas con la gerencia de cada Ente Operador.

realizaron para los Municipios de:

Estas actualizacion se

MUNICIPIO %0 AVANCE OBSERVACIONES
Baraya 100% Aprobado
Acevedo 100% En proceso de revision por la CAM
Tello 100%
Isnos 100%

ii. Actualizacion de PGIRS

Acorde a la nueva normatividad que establece actividades entre otras cosas de
aprovechamiento, de acuerdo a la Resolucion 754 de 2014, Decreto 596 y Resolucion

276 emanadas por el MVCT; se actualizaron los PGIRS de:

Iquiera, Paicol, Saladoblanco, Colombia y Tarqui.

Estos, fueron socializados y aprobados por cada una de las Alcaldias.

iii. Campafa de residuos sélidos en la zona centro del departamento del

Con el propdsito de sensibilizar a la comunidad frente a la necesidad que se tiene de
realizar la separacion en la fuente, proceso que redundara en alargar la vida Util de la
celda de inservibles de Biorganicos del centro una vez, este reinicie su operacion; la
Entidad adelanto la campaiia iii Reciclemos Todo, "Todos por un buen uso de los

residuos solidos”!!

En esta campaia se realizaron las siguientes actividades:

v" Encuestas en un muestreo del 15% de las viviendas de los Municipios de

Guadalupe, Gigante, Suaza, Pital, Agrado, Altamira, Tarqui
v Instalacion de imantados en cada una de las casas encuestadas.
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v' Adhesivo en la puerta de cada una de las casas encuestadas

v' Se instalaron pasacalle en cada uno de los Municipios de la zona centro,
aclarando que en Garzén se instalaran tres (03). Diez en total.

v Acompafiamiento y apoyo logistico necesarios en eventos en lo que se incluye
divulgacién y promocion del reciclaje durante un (1) dia en los ocho (8)
Municipios de la Zona Centro, para lo cual se realizaron novenas amigables con
el medio ambiente. En estas, se entregd a cada nifio un vaso MUGS, alusivo a
la campafia, con dulces (Belefios envueltos en hoja de lata) y su respectivo

refrigerio.

poblaciéon de la necesidad de reciclar.
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v Se dispuso e Instalaron 08 puntos ecoldgicos, uno para cada Municipios de:
Guadalupe, Suaza, Tarqui, Pital, Agrado, Gigante, Altamira y Garzon en los
lugares en los que el Gerente de la ES.P. de la localidad autorizo. Estos
contienen los logotipos de la Gobernacion, Alcaldia, Aguas del Huila y la imagen
de la campaha.

vii. Acompaiiamiento a las E.S.P. de los municipios de la zona urbana
del departamento del Huila; para que, en compaiiia de los
presidentes de juntas de accion comunal de las laderas de las
micro cuencas, se realice un diagndstico que identifique falencias y
fortalezas de las micro cuencas que abastecen la zona urbana.

Acciones adelantadas:
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a. Se realizaron visitas técnicas a los nacederos de las micro cuencas que
abastecen los Acueductos urbanos del Departamento del Huila, de los
siguientes lugares:

CONCESION
EMPRESA O Q. NOMBERE
MUNICIPIO VEREDA No. Fecha CONCESIONADO FUENTE
Resolucién Resolucién (L/S) HIDRICA
AGRADO — 1459 16/08/2012 80,00 QUEBRADA
PITAL YAGUILGA
ALTAMIRA 2224 21/10/2011 12,30 QUEBRADA LA
PERICA - Queda en
Guadalupe
GARZON 477 20/03/2012 261,50 QUEBRADA
GARZON
GIGANTE 2810 30/09/2010 97,20 QUEBRADA MEDIA
HONDA
GUADALUPE 3120 20/10/2010 19,72 QUEBRADA LA
\/TCTNCA
SUAZA 008 09/01/2012 33,70 QUEBRADA EMAYA
TARQUI 3727 28/12/2007 22,40 QUEBRADA EL
HIGADO
ALGECIRAS 2039 02/10/2006 37,50 QUEBRADA LA
PERDIZ
EL HOBO 157 18/11/1960 42,00 QUEBRADA EL
HOBO
IQUIRA 2911 15/12/2008 15,50 QUEBRADA
IBIRCO
PALERMO 1157 26/12/2001 42,00 QUEBRADA LA
GUAGUA
SANTA MARIA 3431 29/12/2009 4,68 QUEBRADA SAN
BENITO
SANTA MARIA 3431 29/12/2009 7,00 QUEBRADA
GUAMAL
LA ARGENTINA SANTA ELENA 743 13/04/2009 16,00 QUEBRADA EL
PUEBLO
LA ARGENTINA LA 743 13/04/2009 QUEBRADA
- fuente Alterna PEDREGOSA GARRUCHAL
NATAGA SOCORRO 2153 22/12/2005 11,79 Quebrada EL
LINDERO -
NATAGA
NATAGA EL OROZCO 2153 22/12/2005 Quebrada EL
OROZCO -
NATAGA
TESALIA POTRERILLOS 402 05/03/2009 37,50 QUEBRADA LOS
LIMONES
TESALIA POTRERILLOS 402 05/03/2009 QUEBRADA EL
BOMBOM
TESALIA POTRERILLOS 402 05/03/2009 QUEBRADA
BENITO
TESALIA POTRERILLOS 3168 2015 12,20 QUEBRADA LOS
CONEJOS
TESALIA - EL ALTO- 1032 28/04/2010 QUEBRADA LA
fuente Alterna. PAICOL VENTA
PAICOL
PAICOL SANTA INES 1032 28/04/2010 17,00 Quebrada Santa
Ines
PAICOL LAS MOYAS 1032 28/04/2010 Drenaje Natural
Santa Ines
ELIAS 1959 30/11/2005 13,00 Quebrada OLICUAL
- ELIAS
ISNOS 681 28/04/2006 31,20 QUEBRADA

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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HELECHUZAL
SALADOBLANCO 2525 08/10/2007 12,60 QUEBRADA
GUAYABITO
SAN AGUSTIN 2785 02/12/2013 55,00 Quebrada EL
QUEBRADON -
SAN AGUSTIN
TIMANA 738 09/05/2006 35,50 QUEBRADAS
CAMENZO
TIMANA AGUAS CLARAS
ACEVEDO 2523 08/10/2007 18,00 QUEBRADA LA
CORRENTOSA
OPORAPA 1492 15/08/2006 12,7 QUEBRADA LA
OPORAPA 2416 15/11/2013 18 NEGRA Y/O
OPORAPA

TERUEL

REGISTRO FOTOGRAFICO.

t e T LA T
NACEDERO QUEBRADAELTIOBO ¢ 7

% Whor /- / :
S ¥l ] s %
N\ i / ‘ ‘CAUCE DE LA QUEB&K&A i
Ty 4 g k P L anllis” 4 ??‘,,. Kb

b. Se Tomo la Georeferenciacion en cada uno de estos sitios en SIG, junto con
el registro fotografico y breve descripcién; informacién que se puede
consultar desde la pagina de Aguas del Huila.
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S
c. Se desarrolld en el recorrido la encuesta que la Entidad Aguas del Huila
entrego para tal efecto
d. Se articul6 la convocatoria para que el Gerente de la ES.P de cada uno de
los Municipios y los Presidentes de Juntas de las veredas que colindan con
la micro cuenca, asistieran al recorrido y a la posterior socializacion.
e. Se realizd la socializacion en la Empresa de Servicios Publicos que opera el
Servicio de Acueducto de lo encontrado en campo.
f. Se redactd informe dirigido a la CAM de lo encontrado en la visita de
campo.
g. Se tabuld la encuesta.
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ortalecimiento Institucional y
Asistencia técnica.
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Aguas del Huila cuenta con un diagndstico actualizado que permite entregar un
panorama completo el cual contiene el estado de las Empresas de Servicios Publicos,
en sus componentes:

> Legal
Comercial
Técnico
Ambiental
Financiero

YV VYV V

Dentro de las acciones adelantadas se realizaron las siguientes actividades:

1. Apoyo en el cumplimiento de actividades de capacitacién que estuvieran
enmarcadas dentro del PUEA o PGIRS, incentivando a la comunidad a adquirir
buenas practicas ambientales, tanto en el area urbana como rural.

2. Actividades de la mano de la comunidad de reforestacién

3. Apoyo logistico y de capacitacion a estudiantes a conocer experiencias exitosas

4. Acompaiamiento a las Alcaldias Municipales, en la conformacion de los Comités
de Desarrollo y Control Social.

5. Acompafiamiento en actividades realizadas por los Gerentes de las E.S.P. en
motivacién dirigida a la comunidad en ahorro del agua.
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Esta actividad se desarroll6 de manera articulada con el SENA, de la siguiente manera:

Capacitaciéon por Aguas del Huila

Inscripcidn a la plataforma SOFIA, de posibles candidatos

Recepcién de la documentacion y posterior entrega y validacion por el
SENA

Evaluacidn escrita de conocimientos relacionados con las normas aqui
establecidas.

Auditoria (Evaluacion oral y practica en lugar de trabajo, aclarando que
todas se hicieron en la ciudad de Neiva, tanto en PTAP como a
Fontaneria)

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
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Vi. Ingreso al SOFIA de las certificaciones para que el competente pueda
bajarla desde cualquier lugar.

El Resultados final del proceso es el siguiente:

NO. NO.

CARGO No. NORMA INSCRITOS COMPETENTES
FONTANERO 280201129 21 12
FONTANERO 280201198 21 21
OPERADOR PTAP 280201139 95 56
OPERADOR PTAP 280201198 71 71
OPERADOR PTAR 280201195 25 14
OPERADOR PTAR 280201198 20 20
ADMINISTRATIVOS 280201082 32 25
ADMINISTRATIVOS 280201198 32 32

De otra parte, y con el propdsito de capacitar en terreno al personal que labora en las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable; se desplazd personal de Aguas del Huila
hasta cada una de las Plantas de tratamiento de agua potable existentes en el
Departamento.

En estas visitas, se analiz6 la forma de operar en cada proceso y se realizaron las
observaciones respectivas. De igual manera se hicieronlos Manuales de operacion

v Diplomado en Gerencia de Servicios Publicos.

Aguas del Huila en convenio con la Universidad Minuto de Dios, certifico a 25 gerentes
y operadores de entidades de servicios publicos del departamento; en el diplomado de
"Gerencia de Servicios Publicos del sector Agua Potable y Saneamiento Basico".

v' Realizacion de 21 Plan de Emergencia y Contingencia

En una labor conjunta con las Emrpresas de Servicios Publicos, se realizaron los Planes
de Emergencia y Contingencia acorde con la Resolucion 154 de 2014 de los Municipios
de: Baraya, Rivera, Teruel, Timand, Palestina, Nataga, Oporapa, Saladoblanco,
Altamira, Algeciras, Palermo, Tello, Hobo, Suaza, Acevedo, Isnos, Agrado-Pital,
Colombia, Tarqui, Santa Maria, Paicol.

Para la realizacion de los mismos, se hizo necesario realizar Vvisitas técnicas,
reconocimiento de los sistemas de Acueducto y alcantarillado en sus diferentes
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componentes, mesas de trabajo con los funcionarios de las E.S.P, levantamiento de
registro fotografico y finalmente la socializacion de los mismos.

Enmarcada en este proceso, se adelantaron Simulacros, aclarando que previamente se
articularon con la Gerencia de cada una de E.S.P. la capacitacion respectiva.

Mesas de trabajo con el personal Simulacros
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Informe de Gestion 2016
SERVICIO PUBLICO.
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En la vigencia del 2016, se administraron los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en cuatro (4) concesiones:  Municipios de Colombia,
Paicol, Santa Maria y Tarqui, las que actualmente se encuentran debidamente

legalizada
Vigencia de las Concesiones
MUNICIPIO NUMERO SERVICIO ANO ANOTERMI-
INICIO NACION
Colombia 01/2007 Acueducto, Alcantarilladoy  01-06-2007 01-06-2017
aseo
Paicol 01/2012 Acueducto y Alcantarillado 15-01-2007 15-01-2017
Santa Maria 01/2007 Acueducto y Alcantarillado 15-05-2007 15-05-2022
Tarqui 01/2007y  Acueducto, Alcantarilladoy  16-06-2007y  17-05-2012y
11/2012 aseo 12-12-2012 12-12-2017
Nuamero de Suscriptores y Coberturas
NO. SUSCRIPTORES No. COBERTURAS
Colombia 802 762 760 806 99.5 94.5 94.2
Paicol 930 913 914 935 99.40 97.6 97.7
Santa Maria 959 995 966 99.27 100
Tarqui 1.620 1.547 1.558 1636 99.02 94.5 95.2

Cobertura de Micro medicion

Indica el grado de cobertura de medidores instalados y operando en cada uno de
los municipios concesionados. Es importante contar con una buena cobertura
de micromedicién ya que nos permite facturar la mayor cantidad de agua
producida disminuyendo de esta forma el indice de agua no facturada.

Municipio Micromedidores No. de Suscriptores % Cobertura
instalado y en
funcionamiento

Colombia 777 802 96.8
Paicol 920 930 98.9
Santa Maria 881 966 91.2
Tarqui 1.560 1.636 95.3

Nota: Es necesario aclarar que en el municipio de Santa Maria existen suscriptores que
poseen acueducto propio y por lo tanto no se les factura consumo y no se encuentran
sumados en el total de suscriptores con micromedicion.

En cuanto a la calidad de agua de los Municipios concesionados; los resultados
obtenidos en los cuatros Municipios ha sido satisfactoria; toda vez que la calificaciéon
IRCA, se mantiene en 0%. Es de resaltar que el laboratorio contratado por la Entidad,
cumple con todos los requerimientos normativos ordenados por el Instituto Nacional de
Salud, encontrandose autorizado por el Ministerio de la Proteccidn Social.
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EFICIENCIA RECAUDO CORRIENTE

83
82,5
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81,5
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80,5 -
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77,5 T T
Colombia Paicol

824

79,32

Santa Maria Tarqui

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC

Este indicador permite conocer el porcentaje de agua que no es facturada y por lo
tanto no contabilizada. La entidad a través del programa de Agua No Contabilizada,
ha detectado en los municipios concesionados las fallas y fugas que se presentan tanto
en las plantas de tratamiento como en los tanques de almacenamiento y en algunos
sectores de las redes de distribucion. Con los resultados obtenidos se adelantan
acciones para corregir las fugas y disminuir el IANC.

MUNICIPIO AGUA AGUA %o IANC
PRODUCIDA FACTURADA

Colombia 229.545 114.080 49.70

Paicol 315.348 115.265 63.4

Santa Maria 197.576 102.373 48.19

Tarqui 422.582 291.953 30.91

INVERSIONES REALIZADAS EN LOS MUNICIPIOS CONCESIONADOS

MUNICIPIO DE COLOMBIA

Se han realizado inversiones en la estructura de captacion (Bocatoma), la cual habia
sido afectada hidraulica y estructuralmente por una avalancha. Fue construida en
concreto reforzado y cumpliendo con todas las normas sismo resistentes NSR 2010, y
las normas RAS 2000.

R
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v' Reparacion de dafos
causados por las  fugas
presentadas en el sistema de
acueducto de la carrera 5 entre
calle 5 y 6 barrié Unicentro. El
total del area afectada era de 32
m2 de placa que se encontraba
hueca y gran asentamiento
debido a las fugas presentadas.

v' Base en concreto

ciclépeo con una viga en la
parte superior para poder
sostener el recebo compactado
en capas de 20 cm, y soportar la
placa que no quede en falso
provocandose fractura con el
transito vehicular.

v Viga en concreto reforzado de 0,20 x 0,20 en concreto hidraulico, MR 39
kg/cm2.
v Construccidn de pavimento en concreto rigido en un espesor de 0,20 mts., en

concreto hidraulico, MR 39 kg/cm2.

v' Aguas del Huila como operador de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado del Municipio de Colombia, contrato un equipo con la tecnologia
mas avanzada (vactor), para la realizacion del destaponamiento y sondeo de
tuberias y cafierias, y en sitios a lo cual este equipo le era imposible entrar se
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utilizd la roto-sonda con punta acerada, que permiten igualmente la limpieza de
las tuberias por dentro.

LIMPIEZA DE POZOS EN MUNICIPIO DE COLOMBIA

MUNICIPIO DE SANTAMARIA

Se realizaron labores de mantenimiento
preventivo y correctivo realizadas en el
Municipio de Santa Maria con el equipo
movil de succién Vactor.

Los colectores de alcantarillado y los
pozos de inspeccion estan disefiados
para recibir y evacuar principalmente
agua y otros liquidos revueltos con
sélidos organicos, pero por el abuso de
los usuarios también reciben: Restos de
alimentos y otros productos grasos,
residuos de jabdn y detergentes, fibras
de trapos toallas y brilladores, cabellos,
plasticos, restos de papel, pafales y
hasta toallas higiénicas, productos que
por su naturaleza no se degradan
facilmente y terminan taponando los
colectores de alcantarillado, porque este no esta disefiado para estos usos.
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MUNICIPIO DE PAICOL

v Se realizd una inversion
para el cambio de la tuberia de
aduccion en el sistema de
alcantarillados suministrando e
instalando tuberia PVC de 8"
realizando mantenimiento al
colector.

v' Se ha realizado campafas
para detectar fugas no visibles,
para disminuir los indices de agua
no contabilizada, mejorando las
condiciones hidraulicas en cuanto a
continuidad.

Aguas del Huila como operador de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
del Municipio de Paicol, contrato un equipo con la tecnologia mas avanzada (vactor),
para la realizacién del destaponamiento y sondeo de tuberias y cafierias, y en sitios a
lo cual este equipo le era imposible entrar se utilizd la roto-sonda con punta acerada,
que permiten igualmente la limpieza de las tuberias por dentro.

MUNICIPIO DE TARQUI

Se le realizo un correcto mantenimiento
correctivo a los colectores y a las redes,
eliminado todos los obstaculos o elementos
extrafios presentes en los colectores,
succionando todo este material, vy
mediante el empleo de una manguera con
una boquilla a presién de agua se limpia por
completo las redes del alcantarillado, en
conclusion se realizd una operacién exitosa
cumpliendo con todas las labores
programadas.
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Informe de Gestion 2016
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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PROGRAMA AGUAS DEL HUILA UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

En linea con el Plan de Desarrollo “EI Camino es la Educacion” liderado por el Dr.
Carlos Julio Gonzdlez Villa, Gobernador del Departamento del Huila, el
direccionamiento del Dr. German Dario Rodriguez, y la coordinacion del Sr. César
Augusto Vera Rodriguez Subgerente Administrativo y Financiero de Aguas del Huila, se
desarrollé el programa “Aguas del Huila un Gran Lugar para Trabajar” con el
propdsito de implementar las mejores practicas de Talento Humano para posicionar a
Aguas del Huila como la primera empresa del Departamento del Huila reconocida como
un gran lugar para trabajar por el Great Place to Work Institute, contribuyendo al
desarrollo humano, social y productivo del Departamento del Huila.

El lanzamiento del programa se realizd el 13 de mayo de 2016 con la participacion del
Gobernador del Huila y todos los funcionarios de la entidad.

El Programa “Aguas del Huila un Gran Lugar para Trabajar” contribuye a convertir a
Aguas del Huila en una de las empresas con mejor reputacion en el Departamento,
para lo cual requiere talento humano competente, orgulloso y comprometido donde
primen la relaciones de respeto y se fomente el liderazgo y el trabajo en equipo. Se
pretende desarrollar una cultura organizacional que la convierta en una empresa
innovadora, con espacios colaborativos que propicien un ambiente de ideas, creativo y
participativo, aumentando la eficiencia y productividad. Aguas del Huila busca
evolucionar hacia una nueva cultura en la gestion de las personas, su foco es la
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felicidad y el bienestar en el trabajo, partiendo de la premisa: “transformando el ser
para hacer cambios en el hacer”.

En desarrollo del Programa, durante el 2016 se ejecutaron con gran éxito cinco
unidades tematicas:

1. Aguas del Huila Somos Todgt\ Actividades de bienestar, reconocimiento e
integracién del personal y gus Xamilias, para aumentar la motivacién y el
sentido de pertenencia.

2. Aguas del Huila del deporte y la recreacion para

3. Academia Aguas
los funC|onar|os i ‘(@ cacion.

4. Aguas del Huila nuestra casa: Ambientes de trabajo con calidaé
que favorezcan la productividad.

5. Aguas del Huila somos todos: Comunicacién asertiva a través de los
"Encuentros con la Gerencia" donde el Gerente y los funcionarios compartieron
inquietudes e ideas sobre los proyectos de la empresa.

El programa Aguas del Huila un Gran Lugar para Trabajar continuara desarrollandose
con la intencién de lograr en la empresa un gran ambiente laboral que promueva la
productividad, la vocacion de servicio a los huilenses, y la creacion de una cultura de
“empresa feliz” con estrategias de alineacion de los comportamientos con valores,
creencias y principios éticos que permitan trabajar y vivir con Felicidad.

ALCANTARILLADO Y ASEO
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PROGRAMA OPTIIZACION DE GASTOS

De acuerdo con las directrices de eficiencia y austeridad del gasto publico, Aguas del
Huila inicid un proceso sistematico con el propdsito de identificar oportunidades de
optimizacion de gastos que contribuyan a la rentabilidad de Aguas el Huila.

En septiembre de 2016 se desarrolld el primer Workshop con todos los funcionarios
para realizar un brainstorming sobre las alternativas para reduccién de gastos con la
premisa de optimizacion de recursos “Hacer mas con menos” y “gastar
inteligentemente”.

Este programa esta siendo liderado por el area financiera, la implementacién del plan
de accion se realizara en 2017 proyectando una disminucién significativa de los gastos.

Resultados Financieros 2004 - 2016 #
(Miles de Pesos)
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ALDEA AMBIENTAL DE LA FELICIDAD

En el marco de la I Feria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Departamento del
Huila realizada en septiembre de 2016, Aguas del Huila presentd el proyecto “Aldea
Ambiental de la Felicidad” concebido como el primer centro de ciencia de la region del
suroccidente de Colombia para la apropiacién social de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de temas de agua, energias renovables y manejo de residuos.

El Departamento del Huila, a través de Aguas del Huila en alianza estratégica con la
empresa privada (Grupo A Estudio) y Academia (Fundacion Universidad de
Salamanca), proyecta el centro de ciencia “Aldea Ambiental de la Felicidad” en la sede
de Aguas del Huila en donde se contard con experiencias interactivas, auditorio para
proyeccion 3D, sala de televisidn, exposiciones innovadoras y espacios de experiencias
vivenciales, en donde se creara y fortalecera la cultura cientifica y tecnoldgica para los
Huilenses y visitantes, contribuyendo al desarrollo humano, social y productivo de la

region.
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INFORME DE GESTION 2016.

La aldea ambiental de la Felicidad, tendra un Lab Movil para trasladar esta experiencia
de ciencia, tecnologia e innovacion a los municipios del Departamento, a través de un
centro de ciencia itinerante.

El centro de ciencia tendra enfoque en el Agua, Energia Renovable y Residuos Sdlidos
para generar promover la conciencia ambiental, el uso eficiente de los recursos, la
cultura cientifica y tecnoldgica, con soluciones innovadoras.

En el 2017 el proyecto sera presentado a Colciencias para su aprobacion e iniciar la
fase de implementacion.

La vision de la Aldea Ambiental de la Felicidad para 2022, sera consolidarse como el
centro de ciencia emblematico del Suroccidente de Colombia que contribuird a
desarrollar una cultura educativa, social y ambiental a través de la ciencia, tecnologia e
innovacion para mejorar la calidad de vida y las condiciones de paz del Departamento
del Huila, con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Contribuir al cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental “El
Camino es la Educacion”.

2. Coadyuvar a la consolidacién de la cultura cientifica, tecnoldgica y de
innovacion.

3. Definir, estructurar y desarrollar estrategias innovadoras en educacion
ambiental.

4. Concientizar y sensibilizar sobre la Responsabilidad Socio-Ambiental.

5. Aportar al uso eficiente y racional de los recursos naturales.

6. Cooperar el proceso de competitividad de la region.

AM‘(\\*\'\EN\or,W«r-.
i v

BIENESTAR SOCIAL

Aguas de Huila en su desarrollo empresarial para el 2016 se propuso fortalecer el clima
laboral y enriquecer los valores de sus empleados; considerando que el recurso
humano es la adquisicién mas importante para la gestién de los proyectos.
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INFORME DE GESTION 2016.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la gestidn gerencial y conociendo la importancia
del area de bienestar social de la entidad, es determinante la intervencion en procesos
de mejoramiento humano y su valioso aporte para tomar conciencia de las
necesidades, buscando que esta sea una tarea constante, orientada al desarrollo de
acciones de mejoramiento laboral y personal de sus funcionarios.

El Bienestar social, logra un alto desempefio productivo y eficaz integrando a los
lideres de cada area, para asi lograr una aceptacion total, esto conlleva a resultados y
niveles de satisfaccion cada vez mas altos, que se veran reflejados en la calidad de la
prestacion de servicios a nivel interno y externo.

El drea de Bienestar Social tuvo como objetivo mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, elevando los niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia y
oportunidad, logrando que se sientan identificados plenamente con la organizacién
Aguas del Huila.

Logros obtenidos del area de bienestar social:

v Se

Favorecié el desarrollo integral de los

empleados de la Entidad y su

desempeio productivo, asi mismo; se
promovid la integracion de los
servidores publicos de la entidad y de
su familia estimulando el sentido de
pertenencia y el compromiso
institucional; de igual modo se
contribuyd a elevar sus niveles de

satisfaccion,  personal, grupal 'y

organizacional, a través de Ia

realizacion de programas como Aguas
del Huila un gran lugar para trabajar.

v' Propiciar un clima organizacional que favorecié el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion, el sentido de pertenencia, asi como las relaciones
sanas y armoniosas de los servidores de la entidad.

v Generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento
continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcién social.

v Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacién efectiva
entre funcionarios y dependencias.

v Dia de la Mujer
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INFORME DE GESTION 2016.

FOTOGRAFIA DE AMOR Y AMISTAD FOTOGRAFIAS DIA DE LA SECRETARIA
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INFORME DE GESTION 2016.

Informe de Gestion 2016
AREA TICS
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INFORME DE GESTION 2016.

En los ultimos afos el mundo ha sido testigo del rapido crecimiento de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones (TIC), que ha adquirido una importancia cada vez
mayor. Esa tecnologia se ha convertido en un activo dindmico, estratégico e
indispensable para el desempefio de la mision y el logro de los objetivos de la
organizacion.

El informe de gestion del area de Tic permite evidenciar la ejecucion, apoyo y difusion
de diferentes acciones realizadas que se encuentran integradas dentro de las
estrategias planteadas durante el afio del 2016 donde las acciones comunicativas
fueron implementadas a partir de la ruta trazada en los objetivos de Aguas del Huila
S.A.E.P.

Por ello este documento se segmentd en tres dimensiones de la comunicacion: interna,
externa y comunicacion digital agregando valor a cualquier accion a partir del disefio
grafico como eje indispensable para el proceso de difusion en nuestros publicos de
interés:

Logros obtenidos

1. Realizar seguimiento de la plataforma y servicios de Tecnologia y Sistemas de
Informacion - TIC, buscando la seguridad de la informacién, confidencialidad,
integridad y disponibilidad para facilitar la gestion de todos los procesos.

v' Estructuracion del disefio de la Pagina Web

v' Alcanzar las licencias para legalizar los sistemas operativos de los equipos
de cémputo.

v Actualizar el Plan de Accion de TIC'S con base en la necesidades
institucionales identificadas, definiendo las actividades, responsables, metas
e indicadores relacionados con los objetivos institucionales.

v Crecimiento de las redes sociales ( Estadisticas)

v Actualizar la plataforma informatica de acuerdo a las necesidades de los
clientes y a los avances tecnoldgicos.

v' Capacitaciones exitosas sobre Extranet y modulo de comunicaciones

v Creacion de la pestafia PDA PAP dentro de la pagina web.

2. Generar un impacto positivo en los diferentes publicos de interés de la
Institucion para aportar a los procesos de la organizacion a partir de la
divulgacion, cubrimiento y otros apoyos que brinda el Area de Tic consolidando
las relaciones a partir de la confianza y transparencia.
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INFORME DE GESTION 2016.

v" Organizacién de stand informativos que contaron con un impacto promedio del
80%, es decir mas de 10.000 personas fueron informadas a través de este
espacio sobre los servicios y productos de Aguas del Huila S.A.E.S.P

v Divulgaciones en redes digitales antes y después de todos los eventos
gerenciales y organizacionales de la entidad logrando adquirir seguidores a la
pagina web y la fan page de Aguas del Huila

v Exitoso manejo de la comunicacién interna y externa de la entidad, logrando
reconocimiento y  posicion de aguas del Huila S.A.E.S.P dentro del
departamento.

v Disefno de Brochure, vallas, y sticker y demas material publicitario, para el
manejo de las campafas de optimizacién de recursos dentro y fuera de la
entidad, logrando concientizar a funcionarios y estudiantes de diferentes
colegios de Neiva.

v Construccién de 3 boletines semanales con un total de (36) durante el periodo
de 2016 (9 Meses).

v' Difusién de 93 noticias diarias, por el noticiero radial liderado por el equipo de
prensa de la Gobernacién del Huila

v Buenas relaciones con los medios de comunicacién logrando la participacion y
publicacion de noticias relevantes de Aguas del Huila

v Creacion del periddico Noti Aguas

STAND INFORMATIVOS
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INFORME DE GESTION 2016.

ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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INFORME DE GESTION 2016.

BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO NOTAS | |BALANCE GENERAL % PASIVO Y PATRIMONIO NOTAS | |BALANCE GENERAL %
2016 2016
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Caja 1 16.648.048 0,07 Adquisicién de bienes y Servicios 7 250.608.983 1,06
Bancos y Corporaciones 1 16.253.184.008 68,54 Transferencias por Pagar 7 0 -
Inversiones de Renta Fija 2 0 - Acreedores 7 806.525.087 3,40
Inversiones Patrimoniales 2 48.256.000 0,20 Subsidios Asignados 7 0 -
Deudores 3 3.448.994.470 14,54 Impuestos Contribuciones 7 652.601.432 2,75
Provision para Deudores 3 153.155.258- 0,65 | |Avances y Anticipos Recibidos 7 0 -
Inventarios 4 213.240.625 0,90 Otras Cuentas por Pagar 7 13.868.568.377 58,48
Provis. Proteccion Inventarios Cr 4 5.283.944- 0,02 Salarios Y Prestaciones Social. 8 500.273.658 2,11
- TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.078.577.536 67,80
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19.821.883.950 83,59
NO CORRIENTE
NO CORRIENTE OTROS PASIVOS 9
Provisién para Contingencias 9 170.000.000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5 2.217.014.938 9,35 | |Recaudos a Favor de Terceros 9 31.061.082 0,13
Terrenos 5 250.000.000 1,05 | |TOTAL NO PASIVO CORRIENTE 201.061.082 0,85
Bienes en Bodega 5 104.944.900 0,44
Edificaciones 5 1.018.488.182 4,29 TOTAL PASIVO 16.279.638.618 68,65
Magquinaria y Equipo 5 215.648.020 0,91
Equipo Médico y Cientifico 5 91.638.718 0,39
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 5 262.547.043 1,11 PATRIMONIO 10
Equipo de Comunic. y Computacion 5 506.778.553 2,14
Equipo Transporte 5 840.219.000 3,54 Capital Autorizado y Pagado 10 2.723.491.000 11,48
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 5 1.710.167 0,01 Reservas 10 2.530.675.782 10,67
(CR)Depreciacion Acumulada 5 1.074.959.646- 4,53 Utilidad del Eercicio 10 183.275.622 0,77
Superavit por Donaciones 10 223.727.019 0,94
OTROS ACTIVOS 6 1.675.285.824 7,06 Superavit por Valorizaciones 10 1.667.902.328 7,03
Cargos Diferidos 6 0 - Revalorizacion del Patrimonio 10 105.474.343 0,44
Intangibles 6 69.880.256 0,29
Amortizacion Acumulada 6 62.496.760- 0,26
Valorizaciones 6 1.667.902.328 7,03
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.892.300.762 16,41 TOTAL PATRIMONIO 7.434.546.095 31,35
TOTAL ACTIVOS 23.714.184.713 100,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.714.184.713 100,00
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 14 22.758.151.537 - CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 14 22.758.151.537 -
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INFORME DE GESTION 2016.

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA FINANCIERA Y SOCIAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DETALLE NOTAS A DICIEMBRE %
DE 2016

INGRESOS 11 7.676.304.630 100,00
VENTA DE BIENES 11 1.448.968.823 18,88
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 11 1.108.130.833 14,44
VENTA DE OTROS SERVICIOS 11 5.141.191.843 66,97
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 11 -21.986.869]| - 0,29
COSTO DEVENTAS 12 3.037.911.209 39,58
BIENES 12 1.128.206.969 14,70
SERVICIOS 12 727.218.477 9,47
SERVICIOS PUBLICOS 12 1.182.485.764 15,40
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 4.638.393.421 60,42
GASTOS DEADMON. Y OPERACION 13 4.483.123.437 58,40
Servicios Personales 13 1.871.691.694 24,38
Contribuciones Efectivas 13 217.952.837 2,84
Gastos Generales 13 1.689.349.914 22,01
Impuestos y Contribuciones 13 393.928.574 5,13
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 13 310.200.418 4,04
UTILIDAD OPERACIONAL 155.269.984 2,02
OTROS INGRESOS 11 66.665.752 0,87
Financieros 11 24.169.438 0,31
Extraordinarios 11 42.496.314 0,55
Ajustes de Epercicios Anteriores 11 0 -

OTROS GASTOS 13 38.660.113 0,50
Comisiones 13 21.694.527 0,28
Otros Gastos Ordinarios 13 16.965.586 0,22
Ajustes de Ejercicios Anteriores 13 0 -

UTILIDAD NETA 183.275.622 2,39
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INFORME DE GESTION 2016.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE 2015 — 2016

ACTIVO NOTAS BALANCE GENERAL % BALANCE GENERAL % VARIACION VARIACION
2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO
CORRIENTE
Caja 1 16.648.048 0,07 251.377 0,00 16.396.671 6.522,74
Bancos y Corporaciones 1 16.253.184.008 68,54 14.400.194.323 46,87 1.852.989.685 12,87
Inversiones de Renta Fija 2 [e] - 300.000.000 0,98 300.000.000- 100,00-
Inversiones Patrimoniales 2 48.256.000 0,20 45.631.000 0,15 2.625.000 5,75
Deudores 3 3.448.994.470 14,54 12.335.942.338 40,15 8.886.947.867- 72,04-
Provision para Deudores 3 153.155.258- 0,65 153.155.258- 0,50 [e] 0,00
Inventarios 4 213.240.625 0,90 247.871.171 0,81 34.630.546- 13,97-
Provis. Proteccion Inventarios Cr 4 5.283.944- 0,02 5.283.944- 0,02 o 0,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 19.821.883.949 83,59 27.171.451.006 88,43 7.349.567.057- 27,05~
NO CORRIENTE
Propiedad Plantay Equipo 5 2.217.014.938 9,35 2.428.982.558 7,91 211.967.620- 8,73-
Terrenos 5 250.000.000 1,05 250.000.000 0,81 (o] 0,00
Bienes en Bodega 5 104.944.900 0,44 100.072.900 0,33 4.872.000 4,87
Edificaciones 5 1.018.488.182 4,29 963.651.104 3,14 54.837.078 5,69
Maquinaria y Equipo 5 215.648.020 0,91 215.648.020 0,70 (o] 0,00
Equipo Médico y Cientifico 5 91.638.718 0,39 91.638.718 0,30 (o) 0,00
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 5 262.547.043 1,11 262.547.043 0,85 o 0,00
Equipo de Comunic. y Computacion 5 506.778.553 2,14 506.778.553 1,65 o 0,00
Equipo Transporte 5 840.219.000 3,54 840.219.000 2,73 (o] 0,00
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 5 1.710.167 0,01 1.710.167 0,01 [e] 0,00
(CR)Depreciacion Acumulada 5 1.074.959.646- 4,53 803.282.948- 2,61 271.676.698- 33,82
Otros Activos 6 1.675.285.824 7,06 1.125.280.516 3,66 550.005.308 48,88
Cargos Diferidos 6 o] - (o] - o 0,00
Intangibles 6 69.880.256 0,29 69.880.255 0,23 1 0,00
Amortizacién Acumulada 6 62.496.760- 0,26 50.850.040- 0,17 11.646.720- 22,90
Valorizaciones 6 1.667.902.328 7,03 1.106.250.301 3,60 561.652.027 50,77
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.892.300.762 16,41 3.554.263.074 11,57 338.037.688 9,51
TOTAL ACTIVOS 23.714.184.712 100,00 30.725.714.080 100,00 -7.011.529.369 22,82-
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 14 22.758.151.537 - 106.753.745.116 - -83.995.593.578 0,00

aguas
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE 2015 — 2016

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO

DEL HUILA

PASIVO Y PATRIMONIO NOTAS BALANCE GENERAL % BALANCE GENERAL % VARIACION VARIACION
2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA

PASIVO

CORRIENTE
Adgquisicion de bienes y Servicios 7 250.608.983 1,06 1.080.279.450 3,54 -829.670.467 76,80-
Transferencias por Pagar 7 0 - 0 - 0 0,00
Acreedores 7 806.525.087 3,40 992.569.338 3,25 -186.044.252 18,74-
Subsidios Asignados 7 0 - 0 - 0 0,00
|n‘puestos Contribuciones 7 652.601.432 2,75 1.670.466.700 5,47 -1.017.865.268 60,93-
Avances y Anticipos Recibidos 7 0 - 0 - 0 0,00
Otras Cuentas por Pagar 7 13.868.568.377 58,48 19.635.455.420 64,26 -5.766.887.043 29,37-
Salarios Y Prestaciones Social. 8 500.273.658 2,11 441.940.046 1,45 58.333.612 13,20
TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.078.577.536 67,80 23.820.710.954 77,96 -7.742.133.418 32,50~
NO CORRIENTE

Provision para Contingencias 9 170.000.000 0,72 170.000.000 0,56 0 0,00
Otros Pasivos 9 31.061.082 0,13 28.715.681 0,09 2.345.401 8,17
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 201.061.082 0,85 28.715.681 0,09 172.345.401 600,18
TOTAL PASIVO 16.279.638.618 68,65 23.849.426.635 78,05 -7.569.788.017 31,74-
PATRIMONIO 10
Capital Autorizado y Pagado 10 2.723.491.000 11,48 2.723.491.000 8,91 0 0,00
Reservas 10 2.530.675.782 10,67 1.948.610.837 6,38 582.064.946 29,87
Utilidad del Bercicio 10 183.275.622 0,77 582.064.946 1,90 -398.789.324 68,51-
Superavit por Donaciones 10 223.727.019 0,94 223.727.019 0,73 0 0,00
Superavit por Valorizaciones 10 1.667.902.328 7,03 1.106.250.301 3,62 561.652.027 50,77
Revalorizacién del Patrimonio 10 105.474.343 0,44 122.143.343 0,40 -16.669.000 13,65-
Revalorizacion del Patrimonio 10 0 0 0 0,00
TOTAL PATRIMONIO 7.434.546.095 31,35 6.706.287.446 21,95 728.258.650 10,86
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.714.184.713] | 100,00 30.555.714.081] | 100,00 -6.841.529.368 22,39-
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 14 22.758.151.537 - 106.753.745.116 - -83.995.593.578 0,00
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ESTADO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL COMPARATIVA 31/12/2016

DETALLE NOTAS| | A DICIEMBRE % A DICIEMBRE % VARIACION VARIACION
DE 2016 DE 2015 ABSOLUTA RELATIVA

INGRESOS 11 7.676.304.630 100,00 13.653.031.086 100,00 -5.976.726.456 -43,78
VENTA DE BIENES 11 1.448.968.823 18,88 3.280.380.651 24,03 -1.831.411.828 55,83-
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 11 1.108.130.833|| 14,44 1.045.508.389 7,66 62.622.444 5,99
VENTA DE OTROS SERVICIOS 11 5.141.191.843 66,97 9.335.128.982 68,37 -4.193.937.139 44,93-
(-) DEVOL VTA BIENES Y SERVICIOS 11 -21.986.869 0,29 -7.986.936 0,06 -13.999.933 0,00
COSTO DEVENTAS 12 3.037.911.209 39,58 8.276.338.741 60,62 -5.238.427.532 -63,29
BIENES 12 1.128.206.969 14,70 2.671.439.264 19,57 -1.543.232.296 57,77-
SERVICIOS 12 727.218.477 9,47 4.646.805.678 34,03 -3.919.587.201 84,35-
SERVICIOS PUBLICOS 12 1.182.485.764 15,40 958.093.798 7,02 224.391.965 23,42
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 4.638.393.421 60,42 5.376.692.345 39,38 -738.298.925 -13,73
GASTOS DE ADMON. Y OPERACION 13 4.483.123.437 58,40 4.810.423.336 35,23 -327.299.899 -6,80
Servicios Personales 13 1.871.691.694 24,38 1.679.679.014 12,30 192.012.680 11,43
Contribuciones Efectivas 13 217.952.837 2,84 204.075.560 1,49 13.877.277 6,80
Gastos Generales 13 1.689.349.914 22,01 1.603.323.342 11,74 86.026.572 5,37
Impuestos y Contribuciones 13 393.928.574 5,13 888.406.679 6,51 -494.478.105 55,66-
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 13 310.200.418 4,04 434.938.741 3,19 -124.738.323 28,68-
UTILIDAD OPERACIONAL 155.269.984 2,02 566.269.009 4,15 -410.999.026 -72,58
OTROS INGRESOS 11 66.665.752 0,87 50.612.585 0,37 16.053.166 31,72
Financieros 11 24.169.438 0,31 32.482.249 0,24 -8.312.811 25,59-
Extraordinarios 11 42.496.314 0,55 18.130.336 0,13 24.365.978 134,39
Ajustes de Ejercicios Anteriores 11 0 - 0 - 0 0,00
OTROS GASTOS 13 38.660.113 0,50 34.816.649 0,26 3.843.464 11,04
Comisiones 13 21.694.527 0,28 18.323.495 0,13 3.371.032 0,00
Extraordinarios 13 16.965.586 0,22 16.493.153 0,12 472.433 0,00
Ajustes de Ejercicios Anteriores 13 0 - 0 - 0 0,00
UTILIDAD NETA 183.275.622 2,39 582.064.946 4,26 -398.789.324 -68,51

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO
aguas : DEL HUILA



INFORME DE GESTION 2016.

INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

operativas. El calculo nos muestra que se los ingresos han cubierto los costos y gastos del

resenta _un rendimiento del 2.02%

elercicio
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7.676.304.630

13.653.031.086

INDICE FORMULA FORMULA INDICADOR 2016 FORMULA INDICADOR 2015
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

Significa las veces que el Activo corriente cubre el Pasivo corriente, es decir, la Entidad cuenta con 19.821.883.950 123 27.171.451.006 114
16.078.577.536 1 23.820.710.954 ’

$1.23 pararesponderle a los acreedores por cada $ 1 adeudado.

PRUEBA ACIDA |ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO / PASIVO CORRIENTH

Representa la capacidad que tiene la Empresa para cubrir sus Pasivos a corto plazo con el Activo
19.608.643.325 142 26.923.579.836 113

liguido, osea las cuentas en efectivo o que se pueden convertir en dinero con relativa rapidezy por 16.078.577.536 ! 23.820.710.954 ’

tanto se excluyen los inventarios. La sociedad cuenta con $1.22

PRUEBA DE SOLIDEZ | ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
Esta representada por la relacion entre el Activo total y el Pasivo total. lo que significa que se 23.714.184.713 1,46 30.725.714.080 1,29
cuenta con $1.46 para responderle a los acreedores por cada peso adeudado 16.279.638.618 23.849.426.635
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO | PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

Esta dado por la relacion porcentual existente entre el Pasivo total y el Activo total, es decir que la 16.279.638.618 68 65 23.849.426.635 7762

capacidad tiene un nivel de endeudamiento del 68.65% lo que significa que tan solo un 31.35% es | 23.714.184.713 : 30.725.714.080 '

de su exclusiva propiedad.

APALANCAMIENTO TOTAL | PASIVO TOTAL / PATRIMONIO

Es la relacion existente entre el Pasivo total y el Patrimonio. lo que significa que la Empresa a 16.279.638.618 219 23.849.426.635 356
7.434.546.095 1 6.706.287.446 ’

recurrido a 2.19 veces al endeudamiento externo diferente de sus acciones

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD | UTILIDAD OPERACIONAL / VENTAS NETAS
Significa el porcentaje de ganancia obtenido por la entidad como producto de las ventas 155.269.984 202 566.269.009 415




