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INTRODUCCION

Aguas del Huila, en aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia
para el buen gobierno que abarque las suficientes estrategias para el control de la gestion,
enmarcados en los cuatro componentes que fija la Ley 1474 de 2012, (Mapa de riesgos,
Racionalizacion de tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano, este Ultimo a
través de Gobierno en Linea, estrategias que vale la pena resaltar, la Entidad ha venido
trabajando en los Gltimos afos), establece una serie de directrices y mecanismos claros

gue conllevaran al logro del objetivo.

En razén a lo anterior, el presente documento plasma el “Plan Anticorrupcién” para el afo
2016, tomando como fundamento basico la “Prevencién” de cada uno de los eventos o
hechos de corrupcion que puedan presentarse, y por otra parte la potestad que se

encuentra en cabeza de todos los ciudadanos de ejercer sus derechos.

El Programa Empresarial de Modernizacién gue recientemente adopt6 la Entidad, apunta a
los requerimientos aqui enunciados y se convierte en una herramienta de trabajo valida que
mejorard indiscutiblemente la Gestién de la misma y por ende la calidad y accesibilidad de
tramites y servicios que se ofrecen a la comunidad; ya que este contempla los siguientes

aspectos:

= Revision y ajuste del objeto y de la estructura organizacional.
= Redefinicidn de procesos y certificacidon en calidad.
= @Gestidon de portafolio.

= Infraestructura fisica y tecnolégica.

Ademas de los cuatro componentes sefialados anteriormente, este plan incluye algunas
actividades que ha incorporado la entidad dentro de su ejercicio de planeacion estratégica
encaminadas al fomento de la participaciéon ciudadana y a la transparencia y eficiencia en
el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de buenas practicas contractuales

gque ademas de dar cumplimiento a la normatividad, blindan a la entidad de posibles fraudes.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERALES

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo establece la ley
1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

1.2 ESPECIFICOS

= Mejorar los niveles de transparencia y desempefio de la administracion municipal,
aumentando la confianza de la comunidad.

= Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos de corrupcion
en articulacion con la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de
la sociedad civil.

= Amentar la percepcion positiva y confianza de los grupos de interés.

= |Implementar mecanismos de mejora continua.
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2. IDENTIFICACION Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La sociedad de acueducto y alcantarillado del Huila “AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.” fue
creada como una entidad descentralizada directa del orden departamental, sometida a las
normas propias de las empresas industriales y comerciales del estado, mediante la escritura
publica No. 038 de 1988.

Adoptando la forma de una sociedad por acciones, concurrieron como socios el
Departamento del Huila y los Municipios de Palestina, Iquira, Tesalia, Acevedo, Gigante,
Garzon, La Plata, Guadalupe, Baraya, Paicol, La Argentina, aipe, Altamira, La Argentina,
Isno, San Agustin, Santa Maria, Teruel, Timana, Villa Vieja, Yaguara, Nataga, Colombia,
Hobo y las Empresas de Servicios Publicos de Neiva, Pitalito y Garzon, cabe sefialar que
la empresa recibi6é importantes recursos para inversion y funcionamiento de los Gobiernos
naciones y seccional hasta el afio 1995, con la entrada en vigencia de la Ley 142 de 1994,
regulatoria de los servicios publicos, enmarco sus actividades en la asistencia técnica de
los operadores de los servicios de agua potable y saneamiento basico, fundamentalmente
publicos.

La Entidad ejecuta convenios cuyo objeto es la construccion de Acueductos, Alcantarillados
y en general lo concerniente al sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, con recursos
provenientes de Estampilla, Regalias y SGP. Recursos que han sido motor para el
crecimiento en la cobertura de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Departamento del Huila. De igual forma, la Entidad cuenta con un portafolio de servicios
que incluye:

Gestion y gerencia de proyectos

Venta de materiales e insumos quimicos
Fortalecimiento Institucional

Asistencia técnica y capacitacion
Operador especializado E.S.P

arMwdE

En Noviembre del 2005 la empresa se transforma en una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, sometida al Régimen de
servicios domiciliarios de nuestro pais, Ley 142 de 1994. Su mercado objetivo esta
constituido por los Municipios del Departamento del Huila. Adicionalmente a esta actividad
gue se constituye en su objeto social principal, la entidad contintia presentando los servicios
en los que se han especializado.

La Entidad tiene funciones con autonomia presupuestal y financiera, siendo auto sostenible
econbémicamente.
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2.1 MISION

AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.; es un ente especializado en la Administracién y Operacion
de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, que cuenta con
una oferta integral de Bienes y Servicios, Proyectos de Infraestructura, Administracion de

Recu

rsos de Inversion y fortalecimiento institucional para el sector de Agua Potable y

Saneamiento Basico.

2.2 VISION

En el

afo 2019, AGUAS DEL HUILA S.A E.SP., serd una empresa lider en Colombia en la

administracion e inversion de recursos para proyectos de infraestructura de Servicios
Publicos Domiciliarios, eficiente en la oferta de bienes y servicios del sector, con un claro
sentido de responsabilidad social y ambiental.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

No. AREA | LINEA BASE 2011 | OBJETIVO META 2015
F FINANCIEROS
Incrementar las utiidades operacionales en un 2% anual
durante el periodo 2012 - 2015, logrando la remuneracion
Fl RENTABILIDAD OPERACIONAL 2,03% directa por la ejecucion de Convenios con recursos de 10%
terceros, e incrementando la venta de bienes y servicios
a clientes diferentes a los Convenios.
—— S - -
B ENDEUDAMIENTO 91.06% Disminuir en qn 3% anual el nivel de endeudamiento total 29%
durante el periodo 2012 - 2015
C DE CRECIMIENTO
o PARTICIPACION EN EL. MERCADO o anremer:tar. a YdMun|C|plqs la palljrl.napazlon.e.rl]. e! rmr:zio oo
SPDAAA ENEL HUILA ,0% e pres auoq e servicios publicos domiciliarios , ,0%
durante el periodo 2012 - 2015
—— >
o PARTICIPACION EN EL. MERCADO " Ec())g:;rarIt ur.1ad part|tC|z-aC|ond.deI~ 15% en IeI r:erzadz de o
DE CONSULTORIA (INGENIERIA) nsul orlg e estudios y disefios para el sector de Agua ,0%
y Saneamiento.
PARTICIPACION EN EL MERCADO Lograr una participacion del 20% en el mercado de
3 DE CONSULTORIA/ASESORIA ENFI ND Consultoria y Asesorfa en Fortalecimiento Institucional y 20,0%
Y CAPACITACION capacitacion para el sector de Agua y Saneamiento.
Estructurar y desarrollar un nuevo negocio que
cA NUEVOS NEGOCIOS 0 apalanque  ingresos  operacionales y  asegure 1
sostenibilidad financiera.
Revision y ajuste del Objeto Social de la Entidad, de cara . )
al Nuevo Sistema General de Regalias y demas realidades Objeto Socia
C5 CAPACIDAD LEGAL NA ) L. g y N ) . Revisado y
del entorno socio-econdmico, para posibilitar la ejecucion Aiustado
de inversiones en otros sectores. )
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DE COMPETITIVIDAD

Incorporar tecnologia apropiada para la eficiente .
o » -~ . 02 Tecnologias
INNOVACION NA administracion, operacion, control y mantenimiento de los| .
. " implementadas
sistemas de Ac. y Alc. administrados
Disminuir el indice promedio de ANC en un 3% anual en el
AGUA NO CONTABILIZADA 48,7% P 38,0%

periodo 2010- 2014, en los Mpios operados

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA

Planta Fisica y

Mejorar obstenciblemente la infraestructura de planta
fisica de la Entidad y su dotacion técnologica, via

Planta Fisica y

GESTION AMBIENTAL

. Técnologica vieja y L ) o .| Técnologica Nueva
FISICA Y TECNOLOGICA . optimizacion de la existente o adquisicion o construccion .
deteriorada ) L 0 Mejorada
de nueva infraestructura fisica
Procesos y
REDIRECCIONAMIENTO Revision y ajuste de los Procesos y de la Estructura %:;iit:
ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE NA Organica, alineados a los Objetivos Estratégicos y de| .
GESTION DE CALIDAD cara a la Certificacién en Calidad SR
Objetivos
Estratégicos
Redisefio del Portafolio de Bienes y Servicios de la Gestion de
GESTION DE PORTAFOLI0 NA Entidad, acompafiado de una gestion planificada y Portafolio
monitoreada de promocion del mismo. implementada
Identificar y medir la percepcion que los socios, clientes y| Percepcion de
RELACION CON SOCIOS Y NA comunidad beneficiaria tienen de la Entidad, con respecto|Terceros mejorada
CLIENTES a sus servicios y obras ejecutadas, con el fin de| conrespectoala
mejorarla. Entidad
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Comité |. del A.

Realizacion de eventos para generar cultura ambiental
(concursos, celebraciones) en convenio con otras
entidades, reactivacion del Comité Interinstitucional del
Agua, consolidacion de productos ambientales.

reactivado. / 04
Eventos realizados
/ Productos
Ambientales
consolidados.

4. FUNCIONES INSTITUCIONALES ADELANTADAS Y ACOGIDAS PARA LA
LUCHA ANTICORRUPCION

4.1 CONTRATACION.

= Los Estudios previos que se elaboran en la Entidad, son realizados conforme lo
indica el Decreto 734/2012 y el Acuerdo 028/2008.
= Los Estudios previos solamente los realizan los funcionarios de la Entidad que tiene
la requisicion conforme lo indica el Manual de contratacion de acuerdo al acuerdo
028/2008, modificado parcialmente por el acuerdo 07/2009
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Existe un Comité de Pliegos adoptado mediante resolucion No. 04 del 03/01/2006,
gue establece las directrices generales para la elaboracién de pliegos. Este Comité,
estd conformado por personal interdisciplinario de acuerdo al objeto a contratar.

A los interesados en participar en un determinado contrato, no se les exige visita en
un horario especifico. Se le deja al proponente que vaya al sitio de la obra y se auto
certifique.

Las adendas, solo se expiden con soporte técnico y legal.

La Entidad, por su naturaleza juridica no declara urgencia manifiesta

Para asignar los supervisores de los diferentes contratos, se tiene en cuenta las
calidades y perfiles requeridos, dependiendo del objeto del contrato.

Se designa la supervision en el personal con que cuenta la entidad, dentro de su
planta de personal.

Es politica de la entidad, pedir experiencia general o especifica de acuerdo al objeto
gue se quiere contratar.

4.2 FINANCIEROS

Implementacion codigo de barras para recaudo de Servicio Pablicos

Instalacion de mecanismos de seguimiento sistematizado, al traémite de cuentas
para pagos a terceros

Convenios de recaudo y pago electronico con todos los Bancos en los que se
manejan recursos (08)

Implementacion de notificacion via correo electrénico a los beneficiarios de
Pagos electrénicos.

Mayores y mejores niveles de seguridad en los portales virtuales de los bancos
(TOKENS de seguridad)

Disponibilidad de un equipo de cOmputo exclusivo para transacciones virtuales y
pagos electrénicos con sus respectivos antivirus y anti espias licenciados vy
actualizados.

4.3 ADOPCION DEL CODIGO DE ETICA.

La Entidad, cuenta con el cédigo de ética, que contempla las politicas del buen gobierno,
las politicas de responsabilidad social, politicas frente a los grupos de interés, politicas
sobre conflictos de interés, politicas con contratistas, politica de contratacion publica,
politica con los gremios econémicos.

Se acogen los principios éticos como son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.
El ciudadano de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica
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= Los bienes publicos son sagrados

= La principal finalidad del estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion

= La funcién primordial del servicio publico es servir a la ciudadania

= La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de la gestion

= Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones de la gerencia

» Valores institucionales

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de AGUAS DEL HUILA S.A.
E.S.P. son:

= Responsabilidad
= Honestidad

= Respeto

= Compromiso

= Tolerancia

= | ealtad
= Servicio
= Solidaridad

= Eficiencia — Eficacia
=  Comunicacion
= Confidencialidad

4.4 IDENTIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION y TERMINOLOGIA
ASOCIADA

Cualquier accion que vulnere e infrinja la legislacion Colombiana para la obtencion de un
beneficio personal, grupal, institucional, empresarial y comunitario es considerado como un
acto de corrupcién, debido a que surge del beneficio de una funcién asignada. Dentro de
las modalidades de corrupcion se encuentran:

Abuso de poder: Es el uso de influencias publicas o privadas para obtener oportunidades
laborales, econdmicas, entre otras, que conlleven a beneficios grupales o personales.

Falencia y/o debilidades: Se enfoca en los procedimientos y mecanismos institucionales,
que se adoptan para garantizar la transparencia en el ejercicio de las funciones.

Marcos legales: Debilidad en la tipificacién y sancion de la corrupcion administrativa
publica que se pueda presentar por cualquier persona Natural o Juridica Impunidad:
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excepcion de sanciones o castigos por los actos de corrupcion, teniendo como expresiones
mas notorias el trafico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

Corrupcion politica: es inadecuado ejercicio publico del poder para conseguir una ventaja
ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupcion administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funciéon publica con el
objetivo de obtener beneficios personales, familiares y grupales en detrimento del
patrimonio publico.

Corrupcion corporativa: Es el acto de soborno o de retribucion econémica por parte de
un sector para obtener beneficios corporativos.

Corrupcion privada: tiene como modalidad quebrantar las normas y los valores éticos con
el fin de obtener ventajas frente a otros.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucién, ordenar, disponer, organizar en especial la
hacienda o los bienes.

Cddigo de buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes
ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar
una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica. Este documento
recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las
instancias de direccién, administracion y gestién de las entidades publicas, con el fin de
generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cdédigo de ética: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los principios, valores, y directrices que en coherencia con
el cédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe observar en el
ejercicio de su funciéon administrativa.

Comité de ética y buen gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del codigo de ética y buen gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion
y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad, también se encarga de promover
y liderar el proceso de implantacién de la gestibn ética para entidades del Estado,
encauzando hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién publica en términos de
eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania.

o n
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Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad,
se encuentra en una posicion de donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo

Grupos de interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos” o
“Clientes internos y externos” o “Partes interesadas”

4.5 MODALIDADES DE CORRUPCION

Peculado: se define segun el cddigo penal en el capitulo de delitos contra la administracion
publica como el "abuso de fondos o bienes que estén a disposicion del funcionario en virtud
o razén de su cargo”, de igual forma puede consistir en el desfalco o apropiacion directa de
determinados bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante”.

Cohecho: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario publico acepta o
solicita una dadiva, ofertas, promesas, presentes en bien material 0 econémico a cambio
de realizar u omitir un acto, de igual forma si el funcionario acepta los presentes, queda
incurso en un delito, en el cual la ley establece que esta doble intervencién, se sancionaran
a los dos actores con la misma pena.

Conclusion: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que cuando un
funcionario publico en uso de su cargo, exige 0 hace pagar a una persona natural o juridica
una contribucion monetaria por un tramite, la adjudicacién o firma de un contrato, la
cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra actividad
burocrética.

Las anteriores modalidades de corrupcion se pueden denunciar ante la Comision
Anticorrupcién, jueces o fiscales correspondientes, teniendo la salvedad de no ser
considerados como participes en los actos corruptos o delictivos, si no que estaran
contribuyendo con la funcién de depurar la administracién publica, condicién fundamental
para la consolidacién de la democracia.

=
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5. MAPA DE RIESGOS
5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

IDENTIFICACION Y TIPO DE IT::eC;O PROI;QELJ.IDAD NIVEL DE DESCRIPCION DE VALORACION DEL
DESCRIPCION DEL CAUSAS POSIBLES CAUSAS ! J_ . LOS CONTROLES ACCIONES DE MEJORAMIENTO |RESPONSABLE
RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) RIESGO
RIESGO s EXISTENTES
- - = «| Catastréfico 20, Alto 3 |, = - - -
e Volumen de clientes que
concurren al despacho y
deseen hablar con el
qGL;erem:ee abla € e Medicién constante del grado de
: e Disminucién de imagen Sequimiento satisfaccion de los usuarios,
. . . . . Corporativa e Bajal 9 o y mediante encuestas y \erificacion|, .
Grado de insatisfaccion| Cumplimient |® La no atencién oportuna - . acompafiamiento al . ! Lider del
. o credibilidad de la entidad y 10 2 20 . . Moderado 2 del buzén de sugerencias.
de los clientes. (] al requerimiento planteado N X ) cliente segun Proceso
. gremios para articulacion de .
por el cliente. requerimiento. . . -
proyectos. eMedicién clima organizacional
- cliente interno.
eRequerimientos que no
son competencia de la
empresa.
eRequerimientos e Sensibilizar a los Subgerentes la
diarigs a los importancia en la gestién de cada
lideres de  los dependencia y respuesta oportuna
einformacion de gestion[eDisminuciéon  de  imagen de la informacion.
. . - procesos sobre la
Desconocimiento de la| inoportuna o que no llega|Corporativa : L L
. . " informacion gestion )
gestion del Gerente por| Cumplimient |para ser diwlgada. Lider del
. . . . 10 2 20 de las Moderado 2 .
parte de la ciudadania [¢] eDsconocimiento del portafolio dependencias e Conwcar una vez al afio a|Proceso
en general. eCanal inapropiado para lajde senicios y las actividades ’ audiencia plblica a los
diwlgacion de la gestion. |realizadas por la empresa. eDisefio de representantes de la comunidad y
estrategias de medios de comunicacién como un
comunicacion mecanismo de participacion
ciudadana, control social y fiscal.

Calle 21 No. 1C -17

....llevamos mas que agua.

Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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5.2 PROCESO DE CONTROL

acciones correctivas y
preventivas.

o

e ausencia de estrategia
para sensibilizar el tema.

mejora de los procesos.

IDENTIFICACION Y | WIPACTO | PROBABILIDAD| o be | DESCRIPCION DE
DESCRIPCION DEL CAUSAS POSIBLES CAUSAS ! ]_ . " LOS CONTROLES
RIESGO RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) EXISTENTES
= [ [ |+ | Catastrofico 2C, Alto3 |, [ |-
Falta de participacion N D_Ebll capacitacion a.l,os e Auditorias poco confiables en
y auditores (duracioén, 3
de los auditores cumplimient |contenidos su contenido.
internos formados en la P ): - e Dificultada para realizar una| 10 3 30 No existe
o e Falta de continuidad y . X
empresa cuando se ’ " auditoria en tiempos
. o practica para aplicar los
realizan auditorias. .. L programados.
conocimientos adquiridos.
e Falta de compromiso y
wluntad de los duefios de
proceso para llevar a cabo
el proceso de acciones|e Falta de compromiso por|
correctivas 'y preventivas|parte de los funcionarios para
Bajo compromiso con cumplimient (Mejora). aplicar y hacer cumplir los e Seguimiento y
el sistema de gestion po e Inseguridad y falta de|procedimientos. 10 3 30 monitoreo por parte
de calidad. conocimiento de parte de|e Bajo nivel de conocimiento de calidad.
los duefios de procesos|de los procesos y del sistema|
para cumplir con ellen general.
seguimiento y evaluacion
atraves de los indicadores
de gestion.
eSensibilizacion de
_|e Falla en la implementacion las  politicas y
e Falta de una estrategia . " " .
N B en el sistema de gestion de objetivos de calidad.
para motivar a los lideres. .
Falta de N " |calidad.
. - e Se requiere mas . Lo
empoderamiento de la| Cumplimient o e Rechazo a manejar procesos eDocumentacioén de
y capacitacion sobre o 10 2 20
mejora en los procesos [¢] Jidh y procedimientos. manuales, formatos,
y los procedimientos. derazgo. . e Inconformidad del cliente| procesos y
e La alta gerencia se debe|. . . .
. . interno hacia el sistema de| procedimientos.
involucrar mas. - "
gestion de calidad.
eConformacién  de
No se evidencia las acciones
correctivas  que se  han
No se esta] )
identificando ol e No conocen el formatofaplicado a los procesos donde eformato PGC - F -
Operativo |PGC - F - 223 Producto nofse han detectado las no 20 2 40 223 Producto no
formato PGC - F - 223 B
conforme. conformidades resultantes del conforme.
Producto no conforme. L
control de producto o senicio
no conforme.
Fal Formacion mplimient P icipacion n |
alta fje ormacion) Cumplimie e No se tiene en el plan| ocla 'pancpaco . e. a 20 3 60 Ninguno
del Auditores o L realizacipn de las Auditorias.
de capacitacion.
Falta de reinduccion a| . Debilidad en el
los lideres de procesos procedimiento de| . L
en el procedimiento de Cumplimient reinduccién. Deficiente documentacion - de 20 3 60 Ninguno

....llevamos mas que agua.
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VALORACION DEL
RIESGO

Moderado 2

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

|-

RESPONSABLE

e Dentro del procedimiento de|
auditorias incluir actividades en
donde participen los auditores
internos de calidad.
e En el plan de capacitaciones
para el 2012 incluir formacién de la
totalidad de los funcionarios de
planta como auditores internos de
calidad.

Lider
Proceso

del

e Comprometer a los duefios de|
procesos a realizar las acciones
que identifiguen y documenten las
acciones correctiva y preventivas de
sus procedimientos.
e Generar espacios que permitan
que los duefios de procesos se
motiven y adopten la calidad dentro
de su trabajo diario.

Lider
Proceso

del

eDiseriar un plan de capacitacion el
cual incluya algunas reuniones
exteras a las instalaciones de la
empresa con los duefios de
proceso.

eElaborar un concurso que permita
dar estimulos y recompensas a los
duefios de proceso y sus equipos
cuando se logren objetivos o
metas.

Lider
Proceso

del

eRetroalimentacién del PSNC a los
duefios del proceso en el comité de
calidad.

Lider
Proceso

del

eRealizar reinduccion a la totalidad
de los duefios de proceso en el
tema de acciones correctivas y
preventivas.

Lider
Proceso

del

eRealizar reinduccion a la totalidad
de los duefios de proceso en el
tema de acciones correctivas y
preventivas.

Lider
Proceso

del
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5.3PROCESOS MISIONALES
5.3.1 CAPACITACION

A® -

|
Arplus \

...Ilevamos mas que agua.
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v

. e IMPACTO PROBABILIDAD S
ldentificacién y Leve 5 Baja 1 NIVEL DE | DESeripeién de los
descr!pl:lon del | TIPO DE RIESGO Causas Posibles Consecuencias Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I"P) é:xon:r:tes Valoracion del riesge |Acciones de Mejeramiento Responsable
nesgo Catastrofico 20. Alto 3 ! e
e Cancelar actividades | A dad vt at
dirigidas a las|® INcoNfomidad y traumatismo De a un Enci _
Incumplimiento  a por la suspension de algunas _ _
v metas Y comunidades. actividades programadas eSeguimiento que redlice los seguimientos|
tividad i s e - 20 1 20 permanente a la Moderado 3 al resupuesio ¥ un| Lider ded Proceso
ac Nuesli « Mala planificacién de los Delerors de 1a Emagen programacion. g I
prop . recursos Vs actividades a ;o oratha 29 oel recurso.
desamoliar P :
Asignackin e = Cubamiento de otras Coammnaci6n
ol fmciones A i mienio  [labores por necesidad del|sincumplmiento o ™ 5 1 5 peia  de las Aceptable Concertaciin preda con |, L o proceso
persanal e _ - iy - Ccomilé técrnco.
e Hach SEndcio en olras | rogramac Kn. acthadades a culeir.
apac nones. dependencias
Bajos
conocimientos o sRefraso 0 ncumpimientio de | Analiz ar d plan de|
persanad en  los Vo ;I:d‘ a i F S5 At Ias ac th 5 2 10 sPlan radho de T 2 capacilaciin paa el presente| | _ det eso
temas a desamuliar| Operar ot st del - =Baja calidad en 1a capacitacion afio dingsdo a los mncionasos| Licer Prac
en el aea de F B capac iackin. de csta aea.
capac tackin
| Asignac Mn e - " N
aFaia de paramelios de = " bal Sugarir la  asignacion  de
aﬁ)raﬂ:len Vo contral solve las personas | s=No se cumple a o0 2 a0 al pasonal subondnado por lal det eso
! 4 ¥ expertas en los temas | pogamackn establecida o - Ederes del  pocesn del
et o [tecnicos tecricos v o a C. Racifin
capac fackin apac ;
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Identificacion y "::cec;o PRO:JEI;IDAD NIVEL DE Descripcion de los
descripcion del | TIPO DE RIESGO Causas Posibles Consecuencias ! .. " controles Valoracion del riesgo |Acciones de Mejoramiento| Responsable
X Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) Existente
M Catastrofico 20. Alto 3 [sientes
«Sdicitar a la subgerencial
sSolicitud por| Adnnistratva vy Fnanciera
oFalta de priorizackin en la| sPerdida & : wcﬂodgla compra elaborar un corvenio con los
Demora en tramie A I - del bien con proweedores de mas dtal .
Operafivo contratacion en la compra|dismimcion  de  clientes, 20 2 40 L ) Lider del Proceso
de compra. de b S TRICion de NoIESas anlicipacion de que otacion en producios que)
enes. MYIesos. o mentaio  se pemka e sumnstm de
agole. estos penddicamente segin
se [equier.
eincumpimiento en lka
5 sActudmente  se .
la fla do te";" :‘H“:?; d‘*dzm"*o“m :n"’:' elnsatisticeion de los clientes, llevan commenios en eContruar e con ',:

1] ’ la fita de ion el 10 3 30 ignacion e Lider del P
consignacion  de Operaiivo tramite de legalizacion de ;m demﬂ::ac pam g:;g: BRNSXO"(‘ para hacer mas agles las r 10ceso
bienes. contialos do  atquisicion P hentas y despachas

5 PRODYSAM.
de bienes.
eSdicktar a la subgerencial
L Administratva y Financiera la
. ela falta de conocimiento por| . . _
Debi  estrategia . sla flla Bk dd) L e los clientes direcios e eActuaimente impiesion del pottablio do)
. Esfratégico poitaflio de semicios por|; N 20 3 60 senicios que le pemita a la|Lider del Proceso
comercial . indiectos de los bienes y llevan folletos N -
paite de la entidad. senicios que o Ia entidad entidad ser eficente y
) competitivo a la hoa de)
comercializar.

Applus®
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- IMPACTO PROBABILIDAD -
IDENTIFICACION - DESCRIPCION DE =
Y DESCRIPCION | TPO DE RIESGO CAUSAS POSIBLES CAUSAS L5 &J.a 1, LY=L D,I.E LOS CONTROLES O e ACHIONESIDE RESPONSABLE
DEL RESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I'P) EXISTENTES RIESGO MEJORAMIENTO
Catastrofico 20. Alto 3
oVerificar el registro de las
I. Los c B no solicitudes y derechos de
a mgstm de I‘: peticién en el formato de
No dar imientos  de  los sAcciones legales contra la causales de P.Q.R.
f _ ! empresa por incumplimiento en sRegistro de fechas reportados por cada|, .
gg::; a ks Operativo clientes. las fechas de respuesta 5 1 5 dePQR LAl coordinador  local.  Control Lider del Proceso
. elnsatisfaccion del usuario. sobre las respuestas de cada
.I Falta (:) seguimiento P.Q.R presentando registros
ion ¥ de acuerdo a las acciones
B tomadas.
simplementar los comenios
o B suscriptor incumpie ef de pagos en d soitware
pago de la cudta y no se le =Se revisal o
_ - - o " » Haborar redlacion mensual
Incumplimiento dal _ pende o senicio 0 seje Ncremento de la cartera peiddicamente si el .
convenio de pago. Finandiero hace dectva la deuda |sDisminucion de ingresos. 10 2 2 suscriptor  paga la [HeiErie= genemth por e saftware q: Lider del Proceso
» Falta de sequimiento y cuota comenida cluracién para. conocer
contral cumplimiento de los
B corvenios  de  pago  por|
MmiCos.
+ Ingresar a las bases de
datos de los municipios
desde Neiva vy realizar|
backup quincenalmente.
_ sSe hacen copias
Perdda de I ;No'?;ﬁ::’;;::. adda  de i i de la bases de e Solictar una memoria
miomacion  del  Teawobogico (S HC S i _"’"_m dad g nformmacidn, 10 1 10 datos de facturacion Tolerable 1 extraible para hacer las|Lider del Proceso
facturacion. 15? racian mpost . las cuales reposan copias de seguridad de los
s en la oficina. municipios
eHacer copias de seguridad
de las bases de datos y
llevarlas a lugares sequros.

Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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. Recordar a los
coordinadores de los
municipios realizar una copia|
de seguridad antes de
empezar el proceso.
eEquivocaciéon  en  la eBajar bases de . -
R e Realizar la revision en la|
digitacion de fechas, en| datos y antes de| s
Errores en el . N facturacion  detallando  laj
una creacién de agenda de| . realizar el proceso .
cargue de N eFacturacion con fechas N N critica de los consumos de|, .
. I Operativo facturacion. _ 20 1 20 verificar si se| Moderado 3 < Lider del Proceso
informacion de erréneas o con valores errados. acuerdo a los parametros
L detectan errores y .
facturacion. definidos.
e Error en el cargue de los luego se sube la
parametros de facturacion. base de datos. . . .
e Brindar una reinduccién
sobre el tema.
e Revision por parte del
funcionario de senvicios
publicos de la sede principal.
ePedir informe a los
cordinadores de cada|
sistema referente a la rutal
critica.
eFalta de micromedicién , " " eHacer directamente por|
.. ebajos recaudos alto incides .
falta de seguimiento de laj parte de la oficina de|
. - de de agua no contablizada e . N .
Consumos bajos operativo ruta critica, falta de 20 3 60 eRuta criticca senicios publicos el|Lider del Proceso
. " altos costos en tramientos - N
revisién en los medidores N seguimeinto respectivos
quimicos del agua.
existentes efectuar la ruta critica
eRevision del estado de|
medidores y de ser
necesarios cambio de los
mismos.
eSiendo esta una|
responsabilidad del fontanero|
se debera exigir en los
L informes que presenta cada|
e Complicidad de los a P N
: : . mes las acciones realizadas
funcionarios con  permitir
. en por de esta actividad
este tipo de fraude.
— PR eCatastro de|
ePérdidas econémicas para la eRevicion semestral por parte|
No identificar las e Falta de plan de usuarios.
T empresa. ” de los operadores de la|
conexiones Cumplimiento financiacion para laj N . 20 2 40 eInformacion del . Lider del Proceso
s ePosibles sanciones por parte oficina central.
fraudulentas. adquisicion de los operador en la toma
de los entes de control.
medidores y los aportes de lecturas. . .
. eDestinar personal y equipos
por conexién por parte de i i
. que trabaje exclusivamente|
los usuario como o °
. en la busqueda de|
estipula la norma. .
conexiones.
eDefinir sectores hidraulicos
con macromedicion.
eDotacion de accesorios
eFalta de coordinacion y antifraude en las 5 unidades.
. responsabilidad del
No se efectian los . N
funcionario encargado enfelncremento en la cartera .
cortes o P W P No existe " .
suspension del Operativo cada municipio. morosa y disminucién de los 20 2 40 ellevar un registro|Lider del Proceso
s ingresos. actualizado en el programaj
semnicio P iA
eSer permisivos en esta| de facturacion de los
situacién con los usuarios. programas de suspensiones
y cortes.

....llevamos mas que agua.
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aguas » huila
M s g agus
IMPACTO PROBABILIDAD -
IDENTIFICACION : : B g ' DE SCRIPCION DE AL SOMN
e i . TIPO DE e = e o Love 5, Baja 1, HIVEL DE ¥ VALORACION DEL | ,. < . HESPONSABL
",;',EE‘%""’-‘""" RIERCC CAUSAS POSIBLES CAUSAS MGG 10, Madia s, 5 iy ACCIONES DE MEJORAMIENTO =
| 1ESGO Catastrofico 20. Ao 3
=2 = = = £3 = = = £ -
=En b socolzackin  hocer aa
clwn descrpeiin G oyl y
« Falta de documentas o il I“"""’“:_"'_'_"_"_r:i""" “:
requisitos del proyecto P ——
= Radisaefios y ajustas . alad ro el
tecnicos para el - Firma v - - e ine ne
i i ¥ an la entrega de la [verificacidn dal acta o , ey
o il M el o
proyectade  y  lo real|=inconfermisme wn las Linte reentor W —Reslicer wam Fevieidn Meomion @
S—— ancontrado en el tamrmeno ::“u.l;nr‘l::iz:das por la damora en E::::IISIB y el u\:'t:: o et h‘“ » : de W . -
Obra i = | i 1w » 20 supsnisor v wl Moderado 2 Ea [ F -
= 4 c 2
por la comunidad para la v o parativo . L .
ajecucidn de ia obra. shayor permanencia des ia ;:"E' ed radece ke E"---y'
supanasian que Qeneran =\Validar .
- Por condiciones|mayores  costos  para s |condiciones de fo el oy 1
climaticas amprasa [reiniciacidn dal
i =Fmansin de BAUVECToG s ﬂ;
- Gastidn para ta & " -
consecucion  de  recursos o § emtre
para obmsn a:ulcmnnlas no R — J—
B @ 3 - a I P vio
= Verificacidn en
campo  de  las
-l . adiciones
TECINTOT DT U PIOYECTO. guee . e
HPaury v By my wher aslvues =CDI’|"H!I'SII‘ a -y L
:o:;mm:snr:mms - ) R ltanimior de ik il dertim
S obras
rq,::l::::es a los : 1 1 10 o el
= Dverrmmss o b esdosags ohe ke = Rovisién y Visto [ SEE— P T —
buano del superisor|
poarn el e L SUBOS RN aencs 5 1n comnmmosn oe b
e —— v S a [T T e W
ltecmica
sAprobacitn de
|adiciones por parte
e la gerents
=  Retencian  del
10% de los pagos
{parciales que se =(ue  wma v canplde el
[desembolsan una Rermmers che by powa b lepkecwn
Bar . ver liquidado el e a L Bl
= Mjustes finales para M;I E::::;?ne" 18 ljguldmcidn sn |contrata. purkdeca  poun uae se proceda o
PEo— - b funcionamento de la obra. e L] i
- ox i - P idn tardia do la Tis o~ - Paga final | s el
:‘""I';::“ do les o decumantackin - por- parte |~ o eD0s jJuridicos w 1 10 leondicionade & la [ E TP S WSS S || OR——
: dal ylo del| . . 2 S [liquidacidn dal oz
interventor |cantrata
propuestas  on el  plan  de .
acecién o majoramiento a P =Rotencein del pogo fmal - fasta
- aquernmientas e allerpaen T ke pac y sk
jescrtos y verbales neypmemhes
al  centratista e

A(E)
Arplus®

150 5001
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Demora o nulal
contratacion del
personal para |la

e No priorizar

eAltos costos por el disefio y

este| . —° T
digitalizacién de los planos

Version 2.0
eSe tiene
contratada la

imprecién con una|
empresa
especializada

eContratar personal idoneo para el
disefio y digitalizacion de los
planos.

elaboracion de requerimiento  dentro  del ) L . .
o . L requeridos. e El disefio vy eCestionar en el mercado lafLider del
disefios y| Tecnolégico |plan de accién anual. 10 2 20 S Moderado 2 L X
e L digitalizacion de los adquicisiéon de equipos para la|Proceso
digitalizacion de e Insuficiencia de recursos . X -
P e Aumento en los tiempos de planos se hacen impresion de planos.
planos que se econémicos. "
X espera de dichos documentos. con personal
requieran en los . N . -
contratista y eVerificar la calidad y cumplimiento
proyectos. N
equipo de laj del proveedor.
Subgerencia
Tecnica.
e Falta de compromiso y
planificacién para laj
ejecucion de la obra por eRequisitos de eRequerimientos verbales y
parte del contratista. seleccion de escritos al contratista e interventor.
contratistas de obra
e Falta seguimiento y y de interventoria. eNotificar a contratacion para que
exigencia del cumplimiento se hagan efectivas las pélizas
estricto por parte del contractuales y/o aplicaciéon de
interventor. ePara el caso de multas establecidas en el contrato.
de al ejecucioén de eRecord  histérico de cada
elncumplimiento de los N . proyectos con contratista en obras anteriores
- . - comunidad y de la entidad. N L :
Retraso  en  la] Cumplimient |compromisos  adquiridos 10 20 recursos de Moderado 2 (Calificacion). Lider del
ejecucion de obras [¢] por la comunidad para la estampillas Proceso
) » e Retraso en la entrega de la| X X . . .
ejecucion de la obra. interventoria directa eRegistro de contratistas
por funcionarios de incompententes.

eCondiciones  climéaticas
extremas que afectan el
rendimineto de la obra.

e Tiempo de gestién paral
la consecucion de
recursos para obras
adicionales no previstas en
el proyecto.

Aguas del Huila]
Supenisiéon de los
contratos de obra e
interventoria acargo
de los funcionarios
de Aguas  del
Huila.

eAplicar y acatar recomendaciones
para la invitacién de los potenciales
contratistas.

einterventoria directa por parte de
Aguas del Huila

....llevamos mas que agua.
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5.3.5. ADMINISTRACION DE RECURSOS DE INVERSION

. IMPACTO PROBABILIDAD o
IDENTIFICACION Y . DESCRIPCION DE A
DESCRIPCION DEL JLEDIBE CAUSAS POSIBLES CAUSAS Lo Baj.a 1. LIRS LOS CONTROLES RN D ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESONS ARl
RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I'P) RIESGO E
RIESGO . EXISTENTES
Catastrofico 20. Alto 3
wAticular con duefio de los
recursos de inversion para que los|
comenios  inchiyan  pioyectos|
" _ (] Interventoras debidamente wabdizados y con|
_ N =5 ostos | .l e miemas y extemas. todos los sopoites necesanos.
Inchur  pioyectos o plimient w Malos disefios. los proyectos o comegiflos. Sequmiento a los Gladys
Cumm| ) . - » Segui ady:
mizdks_ dentro  de| ° -Qﬂas_nesuladas poi|w h_s!lsfa:l:lun de la 20 1 20 ectos. Moderado 3 eVeiificar @ - el Cancjal L
los comenios. la comundad. [ POy o _
« Maka irmea c _ - Veedurias| comenio que los  poyectos|
v F cil mnchidos, estén viabiizados vy
cuenten con los  respectivos|
sopoites. { Pemnisos, Ecencias
y disefios.)
sExtermporanedad en la wSe tiene [ 1] =Seg 7".79'!‘0 por - 'h fal
I - - N Subgerencia al  fncionanp 0|
wProyectos con|iquidacion y rmeintego  de| uncionano _
Retraso en la - _ - - contralista encargado del proceso| _
L {Cummplimient |diculades en ejecucion.  |recursos no ejecutados - encagado de L _ Gladys canajal
Equidacion de S 10 2 20 _ Moderado 2 de Equidacion de corenios
ios de i ion ] = Retraso en Equidacion agiizar procesos de Lara
c oS de obra en infenventorias.  |» Hallazgos por pate de los| Equidacion _
_ de comtiol wHacer cumplr los plazos de
0 ejecucion de obra_
wEstucturar los nuews comenios
con un porcentaje paa la|
administracién de dichos recursos.
. - Amanda Siva
Fall de defmr la «En los © jos no se wDificultades para  cubir winclur en el programa |h Costns D ;
. estuctura de costos en la ABC, subcentos para la ejecucion
rermmeracion  directa define valor algue de| T - _ ) Gladys
_ . ejecucion de comenios. - de comenios. _
de la entidad, por la| __ N refmuneracion por| No existe Canajal, Juan
ejecucion de recursos Fimanci administracion de  los| 2 3 50 P. Puentes,
N - wDependencia econdmica de wDelinr las actnidades y e costo|
de Enersion de recursos. Magda
olms seracios como  la estandar para la ejecucion de un|
tercerns. - ~ i Carolina
comercializacion comenio tipo. Juidica
wRedlizar un estudio juidico de la
fooma de cobmar un % por la
nr on de los ¢ il
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5.4 PROCESOS DE APOYO )
5.4.1 GESTION DE CONTRATACION

- IMPACTO PROBABILIDAD =
IDENTIFICACION Y N DESCRIPCION DE -
s TIPO DE Leve 5, Baja 1, NIVEL DE VALORACION DEL RESPONSABL
DESC:II;;:IG%N DEL RIESGO CAUSAS POSIBLES CAUSAS Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I'P) LOESX(I:S(?I_NETNR:I_%I;ES RIESGO ACCIONES DE MEJORAMIENTO E
Catastrofico 20. Alto 3
Demora en @ mango «No contar con | N n eABMentar la niomaciin  de las
de la P - oo paral Penﬁhm:: mm:f'l'a o 5 - Mo cxiste deperiencias  imolucradas  paral Lider et
contractual = retroaimentar [=]m fonmacin lograr mas eliciencia en d proceso| Proceso
sistemalizada. Infomacion :
« Emx humano en la -sResn
- -=Generaciin de ambigiedades -
nutas de a cgptaciin de mia. | ncomenientes de carcter ® 2 n st de Moderado 2 eReuision  exhaustia  de  las|Lider det
mal dabarades .mw:mmmmnmﬂmmﬂuwm profesional Proceso
la mpresiin de laminta
= Dil paa la
del conirato -s\Veriicar in oel
Dencierte s fata m! nimacin y . . . eshulio predo quel eSoickar capackaciin  paa s o
de et jos. [+ del Di para la D 3 6D sea !:dﬂerle con| Procesn
F que o eabora . - d objelo gue se val previos en la entidad
Discultad para reciir y Bopdar| a contratar.
el ohjeto del contrato.
eVeriicar que |a
« Deficiente planeacion del fggﬁaggnacuerzs
Congestidn en el proc eso de contratacion. a cronograma  aef ePlan OB i ia §
proceso en el grupo de| e - «Refraso en la elaboracion de compras M con aenonidad cuando por e Lick el
conlralaclor_]. en o e Insuficiente personal de|coniratos y emores en la etapa 10 2 1] contratacion del Moderado 2 de lac Mn Proceso
aigunas  épocas  de| 3poyo en el gupo de|precontractual. senicios y del plan relzase Con pasonal oe olras
afio. contratacion para atender| de accién anual del E
el wolumen de solicitudes. o ”
la administracion|
departamental.
sinformacion basica
de los contratos|
registrada en|
Perdida de oportunidad e Fata de coordinacion ) planilla Excel.
eDesorganizacion y control
e integndad de la con el funcionario que N
informac i6n realiza la  supenvision. giaﬁr:r?taec?é:l ma:}eﬂ; de 13 0 2 o0 'FL;“?C_‘D” de | ¥ Moderado 2 eRepote de alama quncenal| Lider del
almacenada en el @ « Falta de oportunidad en PO gunos embalaje o8| oderado sobee la falta de documentos Proceso
archivo fisico del la entrega y elaboracion de| mmlonan‘os que ejercen 1a contratos
. supenision . posterior registro en|
proceso la documentacion. una base de datos
para ser consultado
en el momento gue|
se requiera.
Informac ién del
proceso & Crea dificultad para el 'misz drzg\stll't;z
desactualizada y no eCarencia de un sistema(registro, control y seguimiento contratos
estructurada de tal re— estructurado de|del proceso. L - el
manera gue facilite su informacién que facilite sule Desgaste administrativo. 10 2 0 Moderado 2 proceso precortractual
- o . eEfectuar registros| Proceso
consolidacion, recuperacidon  integral y|demora en el suministro de| manual de a coniralual -posconiracthual
actualizacion v agil. informacidén a los entes del contratacion(P) en
consulta para la toma control. planilia electrénica.
de decisiones.
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5.4.2 GESTION JURIDICA

5 IMPACTO PROBABILIDAD A
IDENTIFICACION Y . DESCRIPCION DE -
DESCRIPCION DEL TIPO DE CAUSAS POSIBLES CAUSAS Leve 5, Eaj? 1 NIVEL DF LOS CONTROLES VALORACION DEL ACCIONES DE MEJORAMIENTO RESPONSABL
RIESGO RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I"P) EXISTENTES RIESGO E
Catastrofico 20. Alto 3
Falta de mnkemacin
referente a Ia
""':""ma"ﬁ"m s evericar la lolalidad de los
> i « Se requiere mas delalie L i con
F entes a éste _ acerca del desamdio de|sDificultad paa realiz ar| d grupo de calidad
PR ° los procedimientos. capacitacion a funcionaios de 10 2 2 Mo existe Moderado 2 Lider del proc es{
llieln 0 pmes apoyo para ésta dependencia. eRtealizar una renducciin de los
pos g feyh N de éste proceso a
"I"'gamhs P oy ta tntalitad de imcionanios.
o segin  los
- - L3 ]
e EMr u amisiin en 3|« Pédida de la opotunidad de
Omitir la noliicacion [ in de(ap m 3
denim de los téminos oo et que Asesor extemo leval _
_ N - «Contrmd aleatoio a los procesos
de ley en casn de que pr dentro dells Pérdida de oporhunidad de contral e inspec ciin| N
i<ta se b poranisn, Operaiive . _ 10 2z n de etk Moderado 2 ﬁe:e:, el ae:;scl g;uﬂm por|Lider del proc es{
en oS POCESDS udiciales. procesa.
laborales andinarios . s Indebido control dells Riesgo de pérdda  oel
poceso. proceso.
-« N0 interpmer recwrsos.
« Extraviar documerntos de|= Demara en e tamite de la
as consultas y/o|consulta.
conceplos Juridic os eRtealizar una reinduce iin solve @
solicitados por los | =incum pliniento de los o » a todos os
aganismos de la téaminos de la respuesta. Ancionaios que paticipan en &
P as o o Afectacion de la calidad del uceso
Sencio.
"wf"“'“de":s Ia.s Operaiivo 10 2 2 No existe Moderado 2 eVeriicar los posibles contmles | Lider del proc esd
J'":,“B esona eEmr u omiskKin e ells Diatar s tGmmos  oel gue se regieren en A
a alos P oncepto pridico. [egis i
de los documerntos de las *Fi y el
C yio concept Afectacion del buen senicio. humand que desamilla esta
[pEicicos soiicilados activddes.
« Alectaciin de la credibidad)
de ta entidad piblica.
eDetimento patrimonia para la
empresa por péniida  en|
tataci sFalta de control en los|demanda. «AnaESls Octalladn de  las
No c© N im o [témminns actividades conpmiamente con &
e r. hol Operariivo -«Dehiltamiento de las Tmanzas 20 1 D -«Seguamiento. Mcderado 3 grupo de calidad para comprobar la|Lder ded proc es{
e peicin -C in n | orparath trazahilidad y contrdles en éste
doc umentos soportes L
sincumplimiento en los planes
y metas trazadas .
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IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DE ALORACION
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RIESGO RossacalDy Sl . P exisTENTES
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= Mmool s M1 se podes b
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en wl proeoms poms gEme @ s
twdar o 15 de  octubee  se
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=F oo e ¥ deben 10 2 20 P Moderade 2 P Bwmey
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foarnaliscain el PeMpMTe o AN TWR 06 pIRTaele  (NNWHIMT U
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ol aher
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en ke ogper s o b v L
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eHoja para control eMantener actualizada y disponible
eDocumentacion eAtraso en la tramitacion y de documentos. la informacién acerca de |la
Ausencia de control en Operativo incorrecta al recepcionar lapagos de cuentas. 10 1 10 documentacién pertinente para el Maryely
el manejo de cuentas cuenta. Mal manejo en lafinconveniente de orden legal eHoja de ruta. tramite de la cuenta. Rodriguez
supenision de la cuenta. |ante organismos de control Revision previa de
cuentas oEn cada una de las cuentas
eSe diligencia un
formato de
\erificacion de
documentos
Posible extravi6 de . Registro  de eMantener control y seguimiento al
documentacion oE| registro de recepcion|einconveniente con acreedores recepcion de modulo en el software GCI, para Maryely
(Cuentas) para el| Operativo |de cuentas se realiza en el|y contratistas por demora en el 10 1 10 cuentas se realiza recepcion de cuentas y monitoreo Rodriguez
tramite de pago 4 software contable GCI. proceso de pago. en el software del indicador de tiempos para]
terceros. contable GCI. pagos
e Se diligencia un
indicasdor de
tiempo en el pago
de cuentas.
e Verificaciéon de la entregal
oportuna de informes en el tiempo
» encomendado.
e Demora en los reportes . einformacion a las
X o eAlta gerencia no tenga .
L - de informacién interna. dependencias sobre .
Informacién  contable| Cumplimient oportunamente las eNotificar al subgerente, Angela
h ) 10 1 10 entrega de reportes - )
inoportuna o I . herramientas para toma de ! i administrativo sobre los Nanaez
e Deficiencias interfaces . los cinco primeros X .
decisiones - funcionarios que no entregan la|
del programa contable. dias de cada mes . .
informacién  en los plazos
requeridos. - Reporte e informes
contables
Revision para resolver las dudas de
los documentos soportes, en linea,
con los entes de afiliacién de salud
y pension.
. Hoja de . .
X L eSe tiene en cuenta el tipo de pago
\erificacion de .
" . . (parcial, final) para efecto de la
elLa documentacién que|ePosibles sanciones de Io documentos - -
. X o documentacion solicitada.
. radican los contratistas y|entes de control exigidos por la
Adulteracion e N
- proveedores  para  los entidad - . .
documentos  soportes| Cumplimient . . L e Solicitar certificacion de Ia| Maryely
pagos, se incluyen copias|eAtraso en la radicaciéon y 20 1 20 Moderado 3 " M
(Pagos de salud y o - L empresa donde se afilie el| Rodriguez
- de documentos |proceso de pago por detecci6n e Reuision personal .
pensién) X By . personal, del contratista.
escaneados y|de inconsistencias en otras de cada uno de los
modificados. dependencias. documentos en . .
. e Se tiene en cuenta el tipo de
presencia del X
N pago (parcial, final) para efecto de
contratista. . -
la documentacion solicitada.
e Solicitar certificacion de la|
empresa donde se afilie el
personal, del contratista.
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eClaves manejadas
bajo llave, Solo un
equipo de computo
autorizado para|
tranzar, Topes de
. " transacciones A
Uso indebido de claves diarias e Restringir con claves de acceso
de acceso a portal u cambien periédicamente el
e S portales eFalta de  controles preestablecido que se en p ©
virtuales de las - acceso al equipo desde el cual se
: . adecuados en el uso de " p cambio periédico de . . - Juan Pablo
entidades  financieras P eHurto de dinero via| " o realizan transacciones electrénicas
~| Tecnolégico |claves de acceso y en los N 20 1 20 claves, Dispositivos Moderado 3 Puentes
en las que maneja| electrénica.
. equipos de computo (TOKENS) de " . Lemus
recursos la entidad, o : eGarantizar el uso restringido del
e habilitados para este fin. seguridad para| N -
para cometer ilicitos via| equipo de computo utilizado paraj
o acceso  controlado " !
electrénica. ordenar transacciones virtuales.
por los bancos en el
100% de los
portales virtuales
usados, Notificacion
de intentos de
acceso errado.
eSolo un equipo de
computo autorizado
para tranzar, topes
de transacciones
diarias
Acceso a portales preestablecido,
virtuales de las eVulnerabilidad de los ) ) cambio periddico de eSolicitar actualizacion de antivirus| Juan Pablo
entidades  financieras . . eHurto de dinero via| claves, positivos N N h
.| Tecnoldgico |portales virtuales de las P 20 2 40 licenciados que incluyan Puentes
en las que manejal . > electrénica. (TOKENS) de neta
entidades financieras. - antiespias. Lemus
recursos, por parte de seguridad para|
Hackers. acceso  controlado
por los bancos en el
100% de los
portales virtuales
usados, Antivirus,
Antiespias.
Transporte de dinero en
efectivo, cheques vy .
’ eSolicitar a la empresa que provee
otro titulos valores . " . : o " Juan Pablo
N eSituacion de inseguridad|eHurtos y atracos a mano N el senicio de mensajero que este|
desde la entidad hasta| Operativo " " 20 2 40 No existe P Puentes
generalizada en la ciudad. |armada. tenga péliza que ampare el
los bancos, con transporte de recurses Lemus
posibilidad de hurtos o] .
atracos al mensajero.
e Documentar el procedimiento de|
cierre conjuntamente con calidad
eNo se respetan las e En el afio 2012 el segundo
fechas establecidas en el martes de noviembre en forma]
cronograma, lo que hace| " interna y en prensa.
9 A aCel,se queden cuentas sin ! yenp
que no se pueda conciliar . ! eCircular con
o conciliar y genera ajustes en el . . . .
Incumplimiento en el en una forma mas N = fechas de cierre e Socializar el procedimiento de| Angela Lucia
o ! Operativo N, préximo afio que fiscalmente| 10 1 10 h °
procedimiento de cierre minuciosa con los otros . para todas las cierre con todas las areas. Narvaez Tovar
no se pueden deducir como un -
Departamentos como| areas.
- |gasto. - .
presupuesto, tesoreria, e Emitir la circular con un mes de|
almacén y senicios anticipacion
publicos.
e Hacer seguimiento a la circular]
para que se cumplan los plazos
establecidos.
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5.4.4 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

manual de funciones

documentar.

Afectacion en el ambiente
laboral.

las funciones establecidas en el
manual.

Proceso

IBETAGAEIEN TIPO DE ITPAC;—O PROgA'BILiLIDAD NIVEL DE PESERIZEIGN b= VALORACION DEL
DESCRIPCION DEL CAUSAS POSIBLES CAUSAS e & a]_a . . LOS CONTROLES ACCIONES DE MEJORAMIENTO |RESPONSABLE
RIESGO RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) EXISTENTES RIESGO
= = = - | Catastréfico 2C_ Alto3 |, = = - -
ePresupuesto limitado eDeterminar las actividades o
Recursos limitados para el desarrollo de[eDesarrollo limitado de programas prioritarios al inicio de
- . L . ePresupuesto o .
para el desarrollo de . actividades de bienestar y|capacitaciones que impide el . cada aflo para asegurar la|Lider del
Financiero P . . 10 1 10 asignado a cada Tolerable 1 . L .
los programas de capacitacion, conforme|mejoramiento de las [0ceso. asignacion de recursos suficientes|Proceso
establecidos. a necesidades [competencias del personal. p . para el desarrollo de los mismos.
identificadas.
- . eldentificar necesidades de
. eDesorden administrativo y P )
ePersonas sin las : . ] - capacitacion,  entrenamiento o
. " . manejo  indebido de las eCapacitaciones | - . X .
. S Cumplimient |condiciones requeridas . . . . formacién de los funcionarios ajLider del
Baja capacitacion. . |funciones en las diferentes 10 1 10 los funcionarios de Tolerable 1 " L
o para desarrollar su trabajo|. N . L L través de la evaluacién de[Proceso
. instancias. Desvio de| la administracién = .
con calidad. L desempefio u otra herramienta
procedimientos. -
metodolégica.
. eCapacitacion y entrenamiento a
p - eAmbiente laboral . _
Desvio de politicas, . todos los funcionarios de Ia|
- eIncumplimiento de|desfavorable, personal X .
objetivos y  metas| Cumplimient| . X . . . . L . Entidad. Lider del
) directrices definidas por la|desmotivado, insatisfaccién en| 10 1 10 no existen Tolerable 1 - -
establecidos por la o ! L il Seguimiento al entendimiento y|Proceso
) entidad. la prestacién del senicio por| N L, - L
Entidad. . aplicacién de politicas, objetivos y
parte de los usuarios finales. "
metas aplicables al responsable de
proceso.
ePersonal  seleccionado S
. o eDesempefio inadecuado de
o sin las condiciones . N " :
Inadecuada seleccién . procesos, insatisfaccion en la| . Lider del
Operativo |requeridas para desarrollar L L 10 3 30 no existen Importante 1
del personal. . 3 prestaciéon del senicio por| Proceso
el trabajo a asignar con R
. parte de los usuarios finales.
calidad.
ePérdida de tiempo por parte
. . de los ejecutores del plan,
Inasistencia del . . . P f
- elnasistencia del personallincumplimiento de metas y eEstablecer herramienta para elf, .
personal a las{ Cumplimient L - . R . Lider del
capacitaciones o a las capacitaciones que|objetivos formulados por I 10 1 10 no existen Tolerable 1 control de la asistencia a las Proceso
P! se desarrollen. entidad, personal desmotivado capacitaciones
programadas. X . ¥
y sin  mejoramiento  de
competencias.
eDesarrollo de actividades que eEstablecer frecuencias periédicas
Desactualizacion  del eFunciones de cargos sin oot ehcuentran formaimente para la revision del desarrollo de Lider del
Operativo 9 establecidas. 10 1 10 no existen Tolerable 1 actividades de los cargos conforme a
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5.4.5 ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

IDENTIFICACION Y TEE EE 'TPAC;C' PRogA_B"‘l'DAD NIViEL B2 DESCRIPCION DE
DESCRIPCION DEL CAUSAS POSIBLES CAUSAS S Ele & LOS CONTROLES
RIESGO RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) EXISTENTES
|- [+ [+ |- | Catastréfico 2C_ Alto3 |, |- [+
eFalta de un cableado ° _UPS en cada
estructurado acorde a las " . equipo.
. eLentitud en el sistema.
necesidades actuales de
la empresa y que cumpla]
Do n I
Insuficiencia en la red P las normas de calidad. ° emol.'a. e . 0s elos ,SORWE"G se
fisica. Tecnolégico manten!mlentos preventivos y 10 3 30 administran con
. reparaciones. i
eSe requiere adecuar un P: perm|§0$ de
centro de sistemas para la| . usuario.
D) S eCongestion en la red.
proteccion  correccién  de
equipos ese encuentran
. anino:
. . e Se tiene un area
eNo existe espacio|
suficiente para  organizar, eNo puede limitar el acceso a| donde se encuentra
P: 9 documentos, CD y el RAP, senidores,
equipos documentos | . - S
I dispositivos. inalambricos y un
Infraestructura fisica no P personal. computador.
Cumplimiento . 10 3 30
adecuada. . . . . |eSobrecarga de equipos en los
eNo existe espacio fisico
puntos eléctricos. e Documentacion y
para probar o arreglar
eficientemente los backup de 1a)
. eDeficiente ambiente laboral. informacion
equipos. institucional.
eSeguimiento y
control aj
requerimientos  de
tecnologia.
Peérdida polelnc.lal por ° ﬂgckers ° VUS| o perdida de informacién N s
fallas tecnolégicas o informaticos. e\Verificacion de los
requerida por los entes de
wilnerabilidades procesos.
significativas  en la| e Disposicién de backups control.
9 - L Tecnolégico P . ups 20 2 40 -
administracion, en las misma empresa. eEvaluacion
. eReprocesos y demoras al " .
seguridad, y . - validacion  de
N - " tener que volver a sistematizar N o
disponibilidad de Ia] e No se realizan backups|, . N informacién
. . la informacion. )
informacion. de todos la informacion. suministrada.
eEvaluacion y
\erificacion del
software a instalar
. Antivirus
empresarial, se
hace backup o
perdida de a copias de seguridad
: o . - Lo semanalmente.
informacion debido a la| ePor correos electronicos,|eDesconfiguracion o bloqueo
entrada de un virus en| Tecnoldégico [utilizacion de CD, USB,|de equipos se hacen lentos y 10 2 20 .
: L X . . L e contabilidad hace
la red de informacion internet. perdida de la informacion.
de la sociedad copias de seguridad
: diariamente y
guarda la
informacién en lugar
diferente a la sede.

VALORACION DEL
RIESGO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

RESPONSABLE

eDiagnosticar y cotizar en le
mercado la adquisicion de una red
estructural para la empresa.

lider del proceso

eProyectar las necesidades
requeridas por esta area e incluir en
el plan de accién institucional las
mejoras en diferentes etapas.

lider del proceso

eSeguimiento a los responsables
de los procesos y procedimientos
verificando la custodia y manejo de
la informacién por estos utilizada.

lider del proceso

e Crear politicas de seguridad,
concientizacién de los usuarios en
el uso de la informacion.

Moderado 2

. Realizar acciones de
mantenimiento preventivo y
correctivo periédicamente.

lider del proceso
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llesansman. mis que ageas
C tion  d 1t ) -
Mal estado de N onges ionde puntos § Incendios o cortos, altibajos
X . electricos, no hay . Se hacen
instalaciones S de wltaje. . eElaborar un plan def.
P . Operativo |mantenimiento de redes 20 2 40 reparaciones en los L X lider del proceso
eléctricas, polo a tierra, P ] . o mantenimiento preventivo y
. eléctricas, no existe Polo| . puntos dafiados. .
mantenimiento. Dafios en equipos. correctivo semestral o anual.
a Tierra.
e Se maneja la entrada y
salida de informacién a
. " eSe lleva el
través de un libro . .
. e Dificultad para toma de seguimiento de la - . .
radicador. . . L eSolicitar a los ingenieros de|
Falta de un adecuado decisiones. informacién que .
software que ingresa y se sistemas de la empresa desarrollar
. Tecnoldgico |e}imposibilidad de realizar . . 10 2 20 L Moderado 2 un aplicativo en Excel que permita|lider del proceso
administre la s elneficiente manejo de la distribuye a los . L o
. seguimiento a derechos de " o . . . la administracién y seguimiento al
correspondencia. . trazabilidad histérica de la funcionarios a través .
peticion que se pueden|. L . la correspondencia.
X informacion. de un libro
clasificar ~de  manera :
N X radicador.
histérica y por motivo de
causa.
e Debido a a que los
funcionarios se les solicita
Demora en la informacién que en|elncumplimiento de los ePolitica interna que se ha
respuesta a las algunas ocasiones y la|tiempos minimos para poder| implementado en la entidad como
solicitudes  recibidas| Operativo |informacion no se tiene dar respuesta correcta a| 10 1 10 eSeguiento verbal. medio de control para el debidollider del proceso
por parte de los diferentes tipos de cumplimiento de los plazos
funcionarios. eSe solicita demasiadafrequerimientos de informacion. establecidos..
informaciéon  fisica  en
tiempos muy cortos.
BETFISAGIEN 17 TIPO DE IMLPCCEO PRO‘;AEITDAD NIVEL DE DESERPEIEN DE VALORACION DEL
DESCRIPCION DEL CAUSAS POSIBLES CAUSAS S e 4 LOS CONTROLES ACCIONES DE MEJORAMIENTO |RESPONSABLE
RIESGO Moderado 10, Medio 2, RIESGO (I*P) RIESGO
RIESGO s EXISTENTES
= -— = .| Catastréfico 2C, Alto3 | - = =
e Falta del equipo
adecuado para el manejo e Adecuacion de I
de escape de cloro fuente donde se . .
N eGestionar ante la subgerencia
gaseoso. genera el riesgo. A :
administrativa y  financiera Ia|
Falta .de elementos de| Cumplimient e Botiquin adecuado para|ePedidas Humanas 20 2 40 adqul.mon de un .?quo IU€|, ider del Proceso
seguridad. o . S permita la manipulacién adecuada
la entidad. e capacitacion del . "
en situacién de escape de cloro
personal en la
e No existen lugar definido manipulacién de 0as€0so.
para atencioén de primeros cloro gaseoso.
auxilios.
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6. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Entidad cuenta la aplicacion de EXTRANET dentro de sus sistemas de informacion con
la que le permite a la comunidad adelantar gestiones como las que se detallan a
continuacion. Es de aclarar que esta herramienta se encuentra en proceso de
implementacion:

Sistema de Gestion de PQR: Modulo que permitira radicar una PQR, realizar el
seguimiento por parte del ciudadano y notificarse de la respuesta por este mismo medio.

Proceso de inscripcién de proponentes: Permite la inscripcion de proponentes y
proveedores, mediante el cual se lleva el control de personas naturales o juridicas que estén
en disposicién de prestar servicios a Aguas del Huila.

Estrategia cero papel, a través de la EXTRANET: ya que las comunicaciones oficiales
como circulares, oficios, notificaciones, permisos de vacaciones y demas documentacion
interna de la entidad tendran flujo electrénico.

Esto da garantia de transparencia de la contratacion que adelanta la entidad.

La pagina WEB, cuenta con link que permite a la comunidad reportar situaciones de
emergencia.

La Entidad cuenta con una linea gratuita 618000**** que permite que la ciudadania pueda
acceder a informacion o PQR, sin costo alguno.

Presentacion de consultas, peticiones, quejas y recursos a través de la Pagina Web
www.aguasdelhuila.gov.co en los link de atencién al ciudadano y PQR.

------

—
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....llevamos més que agua.

Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

21 I MANUAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

aguas + huila Version 2.0

st i g gt

Segun lo establecido en el articulo 197, capitulo VII (Notificaciones) de la Ley 1437 de 2011
-Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-, Aguas del
Huila SA ESP habilita el correo electrénico: juridica@aguasdelhuila.gov.co, con el propésito
de recibir exclusivamente notificaciones judiciales, este correo estara a cargo de la Oficina
Asesora Juridica, dependencia que ejerce la representacion judicial de la entidad.

0 I L e = % == = -

S [ www.aguasdelNuila.gov.cos o i

Dlagnéstico Sanitarlo Rural

aguas- huila | ]

M e e Marmatiiaad
SRR potificacioncs judiciale
Rendicién de Cuentas
Informacién para prestadoras de Circular del Departarento ERlendaie

servicios publicos Administrative de Planeacién Reglsére de proponchtes

Formulacién  del  Plan  Begartamental Reporte de cmergencias

Acceso de usuano

Usuaris

tedwatificane

JRecordar can

Leer mas...

Visita de la CRA para los PDA Sensibiliza b ba comunidad de
departarmentos de Caguetd, Pulurmeyo Bruselas

v Huila
S — o e e
At (Fepahis, bra. Al
TN ET

Publicacion en nuestro sitio web documentos importantes para la facil consulta del
ciudadano.

Publicacion en medios de alta difusion como periddicos regionales de informacion que se
considera de importante que la comunidad esté enterada. (Indicadores, Tarifas etc...)

Finalmente resaltar, que la entidad ha acogido las exigencias determinadas en el decreto
ley 019/2012 Antitramites.

7. SERVICIO AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que Gobierno en Linea es una estrategia del Gobierno Nacional,
liderada por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
contribuir a la construccién de un estado mas eficiente, transparente y participativo, para

....Ilevamos mas que agua.
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que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, se presenta a continuacion
el estado de las fases que compone esta herramienta.

FASE DE INFORMACION EN LiNEA ¢Cumple con el
Requerimiento
CRITERIO Actualmente?
A. INFORMACION MINIMA Sl NO
Informacién bésica en el Portal del Estado S|
Colombiano
Mision y vision Sl
Objetivos y funciones Sl
Organigrama Sl
Localizacion fisica Sl
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax (con S|
indicativo nacional e internacional)
Correo electronico de contacto o enlace al
sistema de atencion al ciudadano con que Sl
cuente la entidad
Horarios y dias de atencidn al publico Sl
Directorio de funcionarios principales Sl
Directorio de entidades Sl
Directorio de agremiaciones y asociaciones Sl
Leyes / Ordenanzas / Acuerdos Sl
Decretos SI
Resoluciones, Circulares y/u otros actos S|
administrativos de caracter general
Presupuesto aprobado en ejercicio Sl
Informacién histoérica de presupuestos Sl
Politicas, planes o lineas estratégicas Sl
Programas y proyectos en ejecucion Sl
Contacto con dependencia responsable Sl
Listado de tramites y servicios Sl
Informacién sobre la contratacion Sl
Entes de control que vigilan a la entidad Sl
Informes de Gestion Sl
Metas e indicadores de gestion Sl
Plan de Mejoramiento Sl
Informacién para nifios Sl

Applus®
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Preguntas y respuestas frecuentes Sl
Boletines y publicaciones SI
Noticias SI
Calendario de actividades SI
Glosario Sl
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl
Politica editorial y de actualizacién Sl
Oferta de empleos NO
i i ¢Cumple con el
B. ESTANDARES DE NAVEGACION Requerimiento
Actualmente?
Identidad visual Sl
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI
Fecha de la Gltima actualizaciéon Sl
Numero de Visitas Sl
Divisién de los contenidos Sl
Uso de colores Sl
Uso de marcos Sl
Manejo de vinculos Sl
Mapa del sitio Sl
Acceso a la pagina de inicio Sl
Acceso al menu principal Sl
Ruta de navegacién Sl
Nombre de dominio Sl
Marcacion y/o etiquetado Sl
Parpadeo Sl
Uso de navegadores Sl
FASE DE INTERACCION EN LINEA ;Cumple con el
CRITERIO Requerimiento
y 2
A. MECANISMOS DE INTERACCION Actualmente?
Servicios de informacién al ciudadano SI
Buzon de contacto, peticiones, quejas y S|
reclamos
Seguimiento a solicitudes, peticiones, S|
quejas y reclamos.
Mecanismo de blsqueda SI
Suscripcidn a servicios de informacion al
. Sl
correo electréonico o RSS
Encuestas de opinién Sl
Informacién en audio y/o video Sl
Servicios de atencién en linea Sl
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i stiopin
Mecanismos de participacion Sl
Ayudas Sl
Avisos de confirmacion NO

B. FORMULARIOS Y CONSULTAS

Formularios para descarga o

e o 2 Sl
diligenciamiento en linea
Consulta a bases de datos Sl
Certificaciones y constancias en linea Sl

Es necesario aclarar que las actividades aun no cumplidas seran parte del plan de accion
para la vigencia 2016.

8. RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta que la rendicidén de cuentas es un deber que tienen las autoridades de
la administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que hagan la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada, Aguas del
Huila, realiza esta labor de la siguiente manera:

Al ser la Entidad una empresa Departamental, rinde cuentas en asocio con los escenarios
gue ofrece el Gobierno Departamental. Cada vez que este invita publicamente a la
comunidad a escuchar el resultado de sus gestiones, Aguas del Huila presenta igualmente
cada una de sus gestiones enmarcados en el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
que incluye un espacio para el fortalecimiento institucional. De igual forma, responde a las
preguntas que tengan en relacién con el programa en mencion y recopila y hace el debido
seguimiento a las inquietudes que presenten los asistentes.

De igual forma, al ser la Empresa Gestora de la Politica Publica del Plan Departamental de
Aguas, da cumplimiento al Decreto 2246 Articulo 14, literales 19 y 26, generando los
escenarios propios ya sean Municipales, regionales o Departamentales para informar de
los avances y/o tropiezos que se tienen con respecto al mencionado programa y adelantar
las audiencias a que haya lugar.

Fy.-ff_'_f?._:;ﬁ@ | ....llevamos mas que agua. r( N &)
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