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INTRODUCCION

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a través del Viceministerio de Agua y
Saneamiento ha puesto en marcha el programa La Cultura del Agua. Este programa se ha
propuesto como metas la recuperaciény conservacién del recurso hidrico y el abastecimiento dela
demanda de agua potable para consumo humano con el objeto de que el agua y el medio ambiente
sano sean un derecho efectivo de los ciudadanos, un compromiso real del Estado y una
responsabilidad compartida de autoridades y comunidad.

De esta manera el Programa la Cultura del Agua, busca cumplir con un mandato de la Constitucion
Politica Nacional de 1991 que establecié como propios a la finalidad social del Estado, la prestacion
de los servicios en condiciones de calidad y cobertura adecuados a las necesidades de las
comunidades, contando con la participacion activa de las mismas y desarrollando el servicio con
integralidad (Ley 373 de 1997 “Uso Eficiente y Ahorro del Agua”, Ley 142 de 1194 “Régimen de los
servicios publicos domiciliarios, Ley 134 de 1994, de participacion ciudadana”).

Para contribuir al logro de estos objetivos el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial a través del Viceministerio de Agua y Saneamiento implementa el proyecto
“Participacion Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e Higiene” con el propdsito de
promover y fortalecer la participacién activa de las comunidades de pequefios municipios, zonas
rurales, cabildosindigenas, entre otros, en la gestidénintegral de los servicios publicos.

El Proyecto “Participacién Comunitaria en Programas de Agua, Saneamiento e Higiene” se orienta a
capacitar a las comunidades en el ciclo integral de los proyectos de agua y saneamiento; es decir
desde la elaboracidn de un diagndstico participativo que les permita reconocer y priorizar
necesidades, intereses y potencialidades, hasta llegar a la identificacion de distintas estrategias de
accion paralasolucion de problemasy necesidades encontradas.

Para el desarrollo de este proceso se ha preparado un material didactico compuesto por la presente
cartilla para los Lideres Comunitarios y una Guia para el Facilitador. Dicho material es considerado
como una herramienta educativa que debe ser utilizada como soporte didactico en los talleres de
capacitaciéon de facilitadores y en el desarrollo mismo de los proyectos comunitarios.



PRESENTACION

La cartilla para los lideres comunitarias ha sido desarrollada a través de seis Unidades didacticas,
utilizando como estilo narrativo “El Relato” el cual consiste en la narracidon de una historia en
circunstancias y condiciones tales, que permite relacionar el contenido de la misma, con los temas
sociales, técnicos, organizativos, metodoldgicos que requiere el proceso de capacitacion.

Se trata de Unidades amigables, cuya estructura busca facilitar a la Comunidad los conceptos,
procedimientos y técnicas que requiere cada fase del proceso de Participacion Comunitaria,
partiendo de una historia o relato central que ejerce el papel de hilo conductor en todas las
Unidades. Hay unos personajes que desempeian un papel clave en el relato y que representan
paraellector, unreferente de actitudes, comportamientosy valores deseables.

Las unidades didacticas a través de las cudles de desarrolla la cartilla son:

1: Analisis de la situacion. Para comenzar averigliemos algunas cosas

2: Conformacién del Comité Comunitario: ¢Y ahora como nos organizamos ?
3:Recuperacion de lainformacion: Para saber cdmo estamos...preguntemos

4: Organizacionyanalisisde lainformacion: Para poder entender... analicemos
5:Socializacidn de la Informacidn: Ala comunidad hay que contarle

6: Formulacion y desarrollo de programas de agua, saneamiento basico e higiene. A cada
problemaunasolucién.

* % ¥ % ® ¥

El nodo del proceso es la problematica que detecta este grupo de personajes, alrededor de una
fuente de agua de su localidad, |la Quebrada la Cristalina. A partir de alli se genera el proceso
Comunitario que desemboca no sélo en la constitucidon de un Comité sino en la realizacién de un
diagndstico participativo y la formulacion y desarrollo de programas y proyectos de agua,
saneamiento e higiene

Se proponen unos personajes, en un ambiente social que facilita la identificacion de las
comunidades alas cuales va dirigido el material, con sus roles mas comunes, sus caracteristicas, sus
comportamientos, sus expresiones, susinquietudes.

Los lectores, con el apoyo del Facilitador, van encontrando un reflejo de sus propias situaciones, en
la narracion. Enriqguecen la misma con sus comentarios, participan de manera creativa en la
discusion que el relato va suscitando y en ocasiones, superan los resultados finales que se
proponen en la Unidad Didactica.

Los invitamos a hacer parte de esta interesante historia, que nos llevara a reconocer el valor del
trabajo comunitario como motor para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.
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ANALISIS DE LA SITUACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
PARA COMENZAR AVERIGUEMOS ALGUNAS COSAS

¢QUE NOS PROPONEMOS?

%Comprender la importancia de Ia

" participacién comunitaria en la
proteccidn de las fuentes de agua, y en el
buen uso de los sistemas de acueducto,”
alcantarilladoy aseo.

RELATO:

Un soleado domingo, en la vereda Aguas

Limpias del municipio Rio Claro; se

encontraron algunos vecinos que muy pronto

pasarian a ser muy buenos amigos, para

disfrutar de un agradable e inolvidable paseo
de olla, con el dnimo de celebrar la llegada de la nueva carretera
hasta su vereda.

Poco a poco fueron llegando a la tienda de don Elias, el punto de
encuentro acordado dias antes. Primero llegd dofia Lucero. Ella,
como siempre, la mds puntual de todos. Quizas por que en su
oficio de madre comunitaria habia aprendido que la puntualidad
eslamejoraliada para hacer un buentrabajo.

Al poco tiempo llegaron dofia Rosalia y Don Luis. Ellos eran de los
fundadores de la vereda, llevaban alli muchos afios vy
practicamente conocian a toda la poblacidon. Aunque eran muy
criticones y un poco desconfiados siempre estaban prestos a
ayudaralosdemas.

El profesor Chepe llegd un tanto apresurado y apenado por su demora de diez minutos, pero después
de un cordial saludo, manifestd su alegria por la oportunidad deir a este paseo.

Camino a la tienda se encontraron Rita la enfermera, y Oscar, un técnico en saneamiento, estudiante
del SENA. Rita, quien quedd viuda recientemente, habia llegado con sus dos hijas a la vereda hacla
poco tiempo. Aunque algo timida, su oficio le ayudaba a conocer mucho mejor alos demds. Oscar, era
un hombre joveny muy comprometido con sucomunidad. Después de saludarse llegaron apresurados.
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Ya juntos, revisaron que no les hiciera falta nada. Compraron aguay algunos dulces para el caminoy
emprendieron la marcha. Después de dos horas de caminata por fin llegaron a la quebrada “La
Cristalina” sitio en donde las familias acostumbrabanir de paseo.

Al llegar, el profesor Chepe y Oscar, el técnico en saneamiento, comenzaron a inspeccionar el lugar. De

repente, observaron que el agua de la quebrada bajaba muy sucia, olia un poco raro y ademas la orilla
estaba llena de platos desechables, papeles,
y restos de comida.

Lucero y Rita que ya iban a comenzar a
alistar la olla para traer el agua y preparar el
sancocho, no salian de su asombro al
encontrar la quebrada tan sucia y mal
oliente.

Dofla Rosalia y don Luis comenzaron a alegar,
sefialando que eso era culpa de los vecinos de la otra
vereda que estaba arriba en la montafa, que
ensuciaban el agua y que dejaban que sus animales
caminaran libremente por la quebrada.

Decepcionados de lo que encontraron, se sentaron a
laorilladelaquebradaycomenzaron adialogar.

REFLEXIONEMOS:

Oscar, el técnico en saneamiento: Quiero contarles que durante mi capacitacion he

ido aprendiendo muchas cosas acerca del cuidado del agua pero también me hanido

surgiendo preguntas como éstas:

¢Porqué elaguaespocovalorada (apreciada), a pesar de ser una fuente de riqueza?
éPor qué nosotros no valoramos el agua, si nuestros antepasados la consideraban uno de los cuatro
elementos masvaliosos paralavida?

Lucero:

Miinquietud es: é Por qué durante los Ultimos cincuenta o sesenta afios hemos ido perdiendo la nocidn
de que esta sustancia liquida y transparente es auténtico “oro” y nos hemos acostumbrado sélo a
retenerla en cauces, acanalizarla, a usarlaindiscriminadamente y sin control?
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El profesor Chepe: Si, yo también me pregunto: ¢Por qué la disponibilidad del agua es uno de los
problemas mds agudos a los que tiene que enfrentarse no sélo la generacion presente sino también las
generacionesvenideras?

éPor qué ademas de las guerras que hoy enfrentamos, ya se habla de que el agua provocara las guerras
del siglo XXI?

Rosalia:éPor qué si el agua es patrimonio comun, nosotros no la utilizamos con cuidado y la
desperdiciamos?

éPorqué sera que muchas personasarrojan las basuras alas calles? Se interroga Luis.

Rita, la enfermera: ¢{COmo podemos contribuir para que en nuestra localidad la comunidad se
concientice acercadelusoycuidado delagua?

Doia Rosalia y Don Luis comentan a una voz: Estamos cansados de tanto pelear con los vecinos por
esto. No creemos que haganalgo paracambiar; nonos hacen caso.

Lucero: Yo puedo hablar con los padres de familia para comentarles esta situacidon y puedo ensefarles a
los niflos a cuidar el agua. Estoy segura que poco a poco ellos pueden cambiar.

Después de un rato de hablar decidieron comer las
cositas que habian comprado y como por fortuna
llevaban agua, pudieron calmar su sed antes de
regresarasu vereda.

Fue este inolvidable dia el comienzo de una historia
que cambiaria para siempre la vida de los pobladores
dela Vereda “Aguas Limpias”.

A la semana siguiente, tal y como lo acordaron
cuando venian de regreso del frustrado paseo,
volvieron a reunirse. Esta vez en la escuela de la
vereda. El profesor Chepe como siempre tan amable y
tan organizado, los esperaba con un delicioso tinto y
con algunas ideas para sacar el mejor provecho a
ésta que seria la primera de muchas reuniones.

Chepe: iBienvenidos a esta nuestra escuela! La
verdad es que desde que nos vimos en el paseo he
estado pensando y pensando acerca de los
problemas que encontramos en nuestra quebrada.



Comparti nuestros interrogantes con otros maestros de la escuela, con el promotor de salud, y hasta
con don Elias, el de la tienda; e incluso dediqué una mafana de clase a discutir estos aspectos con los
nifos.

Oscar, el técnico en saneamiento: iQué bueno profesor! Yo estuve investigando alld en el SENA y uno
de los instructores me explicd que para dar soluciéon a nuestros problemas podiamos desarrollar un
proceso de participacién comunitaria en programas de agua, saneamiento e higiene.

Dofia Rosalia: ¢ Ahsi? (Y eso qué es? Eso es como para doctores. Yo de eso no entiendo nada.

Don Luis: Yo menos. Yo ya estoy muy viejo como para entender una cosa de esas. Eso es para los
estudiados.

Rita: No. No se preocupen. Esperemos a que Oscar nos explique de qué se trata. De seguro que no es tan
complicadoy algo podemos hacer.

Lucero: Bueno, Oscar, expliquenos bien la cosa para ver que podemos hacer. Yo estoy que me trabajo.

Oscar: Bueno, para empezar yo he preparado esta cartelera. Aqui estan los pasos que debemos realizar
para desarrollar nuestro proceso de participacidn comunitaria en programas de agua, saneamiento e

higiene.

Antes de comenzar a trabajar debemos seguir compartiendo con todos nuestros vecinos y amigos las
inquietudes que nos surgieron después de ir a nuestro paseo.

Don Luis: jAh si, porque la quebrada es de todos, todos vivimos aqui y todos debemos hacer algo para
cuidarla! No como dicen algunos: “yo nunca voy por alld”; entonces no tengo por qué ayudar”. iNo, esto
eselcolmo!

Oscar:Si, don Luis. Lo primero es que todos se enteren de los problemas que tenemos.

Para comenzar lo primero que debemos hacer es analizar nuestra situacién o mejor dicho “Averiguar
algunas cosas” acerca de la situacion que tenemos en relacion con el agua, el saneamiento basicoy la
higiene en nuestravereday en el municipio.

Chepe: ¢Yluego que hacemos?

Oscar: Si, profesor, no se me acelere, ya le digo. Lo segundo que debemos hacer es Conformar un
Comité Comunitario. Es decir “Como nos organizamos” Esto es muy importante no sélo para compartir
con la comunidad nuestras inquietudes, sino para vincular a otras personas que estén interesadas en el
tema.




Lucero: Esto se ve muy interesante. ¢Y yo puedo participar en el comité?

Oscar: Claro que si! Esa es la idea, que los que estamos hoy aqui y otros que quieran puedan
pertenecer a éste comité. Esa es la invitacidon que les traia. Pero bueno yo les termino de explicar y
luego decidimos.

Lo tercero que debemos hacer es Recuperar la Informacidn, es decir, “preguntemos para saber como
estamos”. Aqui debemos vincular a toda la comunidad, porque necesitamos conocer lo que cada
familia de la vereda sabe acerca de nuestros problemas, necesidades e intereses.

Rita: Pero no solo de los problemas y necesidades, también podemos saber qué estd originando los
problemas, como se han venido solucionando y qué fortalezas hay en nuestra comunidad para
resolverlos y muchas otras cosas mas.

Oscar: Si. Asi debe ser. Porque entre todos debemos buscar la mejor solucién. Pero sigamos con los
pasos. En cuarto lugar debemos Organizar y analizar la informacidn. Mejor dicho, “para poder
entender, analicemos” lainformacidon que obtengamos de lacomunidad.

Chepe: Bueno, pero después de organizary analizar esa informacion ¢ qué debemos hacer?

Oscar: Otra vez no se me acelere, ya le digo. Lo que debemos hacer entonces es Socializar la
Informacidn, es decir, “a la comunidad hay que contarle” todo lo que encontramos. De la informacion
que ellos nos dieron salieron unos resultados. Unos problemas son mas importantes, otros menos y
tenemos que mirar cémo los resolvemos.

Lucero: Yolo que no entiendo es, étodo ese trabajo para qué nos va a servir?

Oscar: Este trabajo nos va a servir para buscarle a cada problema una solucidn. Es decir, llegar a la
Formulacion de Programas de agua, saneamiento e higiene.

Chepe: A mime parece que podemos hacerlo, pero équién nos va a ayudar? Porque eso no es tan facil.
Oscar: Para realizar cada una de estas etapas, contamos con la asesoria permanente de la Alcaldia

municipal y de otras instituciones locales. Yo ya he ido hablando con ellos esta semanay se han puesto a
laorden.

Bueno, pero hagamos un repaso. Los pasos que debemos dar son:




Conformacion del Comité
Comunitario

Recuperacion de la
Informacion

Analisis de la Situacion Proceso de
Participacion
Comunitaria en
Programas de Agua,
Saneamiento
e Higiene
(PCPASH)

Formulacion de Programas
de Agua, Saneamiento e
Higiene

Organizacion y analisis de
la Informacion

Socializacion de la
Informacion




¢COMO LO HACEMOS?

Lucero: Muy bien, todo esto estd muy bonito. Pero yo ya quiero saber équé vamos a
hacer estasemana? antes de volvernosareunir.

Oscar: Pues, muy bien, yo propongo que iniciemos con el primer paso del proceso
érecuerdancual era?

Chepe: Ah si, “analizar nuestra situacién” o mejor dicho “Averiguar algunas cosas”

Oscar: jQue bien! Puso mucha atencion. Para eso es necesario que elaboremos una Ficha Técnica.
DoinaRosalia: éUnaqué?

Oscar: Una ficha técnica. Es decir una guia o instrumento que nos permita recoger informacion general
de nuestra vereda y del Municipio, sobre aspectos como: el abastecimiento de agua, el manejo de los
residuos, el saneamiento basico...

Lucero: jAh!,ytambién podemostenerinformacidon del nimero de nifios y familias, de los estudiantes!

Rita: Claro, y podemos incluir informacién sobre problemas de salud, enfermedades relacionadas con
elaguay el saneamiento. Yo tengo esainformacidon en unas planillas.

Chepe: jQué bueno! Aqui en la escuela tenemos un libro que se llama “Acualecturas” Alli podemos
encontrarun ejemplo delaficha. Voyatraerloya. Espérenme unratico.

Rita: Yo propongo que comencemos por reunirnos en el hospital. Yo como enfermera les puedo dar
algunainformacién que podemosirllenando enlaficha.

Oscar: Si, yo también puedo reunirme con otras personas para ir mirando todo lo de nuestro sistema de
acueductoy del saneamiento basico.

Chepe: Bueno, entonces organicémonos y programemos las reuniones. De hoy en adelante nosotros
somos el comité. Suenabien, énoles parece?

Todos responden con mucho entusiasmo: Siiiiii

Chepe: Yo quiero ir a la reunidn con Oscar. ¢ Alguien mas quiere ir?

Lucero: Yo los acompaiio.



Rita: Bueno, entonces équién va al hospital?

Rosalia y Luis: Nosotros vamos con usted y vamos a invitar a don Elias, el de la tienda. Y a unos
vecinos de la cuadra.

¢CON QUE TRABAJAMOS?
Oscar: Bueno, entonces antes de irnos vamos a mirar el ejemplo de ficha que nos
trajo Chepe, para que sepamos qué vamos a averiguar en nuestras reuniones y qué

informacion vamos atraeralareunion.

Como pueden ver en esta ficha técnica seinicia con unainformacién muy general:

Nombre de la localidad, municipio, departamento, nimero de habitantes, nimero de
viviendas, clima, vias de acceso, actividades econdmicas; luego, esta la informacion
relacionada con los servicios con los que se cuenta: luz, agua, alcantarillado, gas, teléfono
etc. iSilos tenemos, sino, pues no ponemos nada!

Rita: Miren, ahi estd lo que yo decia: informacién
sobre la educacion, la salud, el saneamiento basico.
iQué bueno, esta bien completica! Vamos amiraren
las Acualecturas la lectura N2 3 sobre la Ficha

técnica del Municipio. "_USTRAC'ON DEL
GRUPO TRABAJANDO
EN EL SALON

SIN UTILIZAR FONDOS
Oscar: Entonces hagamos una cosa. Nos llevamos YA "_Lf STRADOS

una copia de la ficha y cada grupo va a llenar la
informacién que encuentre y la trae para nuestra
proxima reunion.

Oscar: ¢Yaentendieron como eslaficha?.

Todos: Siiiii

Chepe: iQue bien! Nos volvemos entonces a reunir
en ochodias aquien la escuela. O si prefieren en otro
lugar, yo me dejo invitar.

Todos: No. Aqui esta bien.
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Don Luis: Y el tintico estd muy bueno.
Doia Rosalia: Yo traigo empanaditas para la préxima.

Ocho dias después todos llegaron muy puntuales. Chepe tenia listo el tintico y dofia Rosalia llevaba una
canasta grande de empanadas. Todos estaban muy animados y se querian sentar al lado de ella. La
reunion comenzd con el informe que los dos grupos llevaban de lo que habian hecho.

Don Luis: Bueno, como recordaran Rosalia y yo fuimos al hospital con Rita, también fueron don Elias, el
de la tienda, y dos vecinos de la cuadra. Por las conversaciones que sostuvimos con Rita, nos dimos
cuenta que por la falta de un sistema de abastecimiento de agua potable y de saneamiento, han
aumentado en nuestra localidad los casos de hepatitis, cdlera, diarreay otras enfermedades.

Ella nos mostro los datos y nos dijo que quienes mas se enferman y mueren por consumir agua de mala
calidad son los nifios y los adultos mayores. Por este motivo concluimos que es necesario realizar
reuniones con la comunidad para que aprendamos que muchas de las enfermedades ocasionadas por
el consumo de agua de mala calidad yla mala eliminacion de aguas residuales, se pueden prevenir.

Para eso existen los programas de proteccion de fuentes de agua, o los tratamientos apropiados del
aguay, sobretodo, con la puesta en practica de sencillas normas higiénicas en nuestras casas.

Lucero: jQué bien! Yo puedo ensefiar practicas de higiene a los nifios que cuido y a sus padres.

Doila Rosalia: De esta reunidn me surgieron
nuevas preguntas: éPor qué el ser humano no
valora o aprecia el agua? éSera porque creemos
que es inagotable? Personalmente, creo que
muchos de nosotros no valoramos el agua porque,
ademds de ser barata, la encontramos con
relativa facilidad en las lluvias, rios, quebradas y
en los pozos profundos de la tierra.

Rita: Si, como aqui en el campo estamos
acostumbrados a ver muchas fuentes de agua
creemos que la tenemos toda y que no se va a
acabar. Esto es mentira. Acuérdense como estd
nuestra quebrada “La Cristalina”. Como pueden
ver nuestra reunién fue muy provechosa, pero
cuéntenos como les fue a ustedes.
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Chepe: Ya ustedes saben que yo fui con Lucero a la reunion que organizé Oscar en el acueducto. Pero
dejemos que Lucero les cuente cémo nos fue.

Lucero: Una cosa que no sabia muy bien es que la relacidn entre agua, saneamiento, ambiente y salud
es muy grande. Para cuidar y apreciar el agua, toda persona debe saber que un sistema de
abastecimiento de agua, es el conjunto de obras y actividades que permiten a la poblacién, obtener el
agua que necesitan para sus labores cotidianas. Yo no sabia que el primer componente del sistema de
abastecimiento es la microcuenca. La microcuenca es el area natural que produce el agua. Toda
microcuenca hace parte de una cuenca. La cuenca es el drea geografica conformada por varias
microcuencas...

Podemos saber mas acerca de los sistemas de abastecimiento de agua, si consultamos en Las
AcualecturaslalecturaN24

Oscar: Un aspecto de la microcuenca que me llamé la atencién es que alli se presentan
constantemente relaciones entre los factores fisicos y bioldgicos. Los factores fisicos son los que
estanrelacionados con el ciclo del aguay los factores bioldgicos estan relacionados con las plantas,
los animales y las personas que se benefician de ella. Entonces, aprendi que estos factores son
todos igualmente importantes, pues el deterioro o la mala utilizacion de alguno de ellos afecta a
los otrosy pone en peligro el futuro de la microcuencay de sus habitantes.

Rosalia: Por esta razén, debemos mantener arboles sembrados alrededor de las microcuencas y
no talar. Ademas, debemos cuidar que no le caigan residuos o elementos tdxicos o contaminados
como fertilizantes, plaguicidas y matamalezas iQue pesar de la “Cristalina”! No saben cuanto
pensé en el daio que le hemos hecho.

Chepe: Yo no sé si ustedes se han preguntado
épor qué el agua se ha venido agotando en
nuestros rios y quebrada? Una de las respuestas
que encontramos con los nifios en la clase es que
debido a la destruccion de bosques y a la quema
se han producidoinundacionesy sequias.



Otra respuesta que encontramos tiene que ver con la forma en que se siembra en los terrenos
faldudosy con el sobrepastoreo (mucho ganado en un mismo potrero durante muchotiempo.)

Don Luis: jAh!, si yo he visto eso arriba en la cuchilla, por eso la “Cristalina” estd no sdlo
contaminada, sino que ya no tiene tanta agua.

Oscar: Ademas de esto, las cuencas y microcuencas soportan con frecuencia el problema de la
contaminacién, debido a los fertilizantes, plaguicidas y matamalezas usados de manera
indiscriminada en los cultivos; o también por las aguas residuales, domésticas e industriales.
Sinceramente me da tristeza pensar que toda la comodidad que nos ha brindado el progreso, nos
genere por otro lado tantos problemas... Sin embargo, considero que estos problemas se pueden
evitar. Estolo podemos hacer en nuestra localidad.

Chepe: Bueno, todo esto esta muy interesante pero me gustaria que miraramos entonces como
qguedd la ficha que cada grupo debia llenar ¢ Les parece? Esta semana Oscar y Rita me trajeron la
informacién de cada grupoy entonces yo la organicé. Les voy a mostrar como quedo.

Doia Rosalia: Bueno, pero primero un tintico con empanadita.

Después de un corto receso Chepe procedio a presentar los resultados de la investigacion de cada
grupo enlaficha que habia preparado.

Chepe: Esta es la cartelera con los resultados obtenidos. Espero les guste y si tienen preguntas
pueden hacerlas. La idea es completarla muy bien, pues para la semana entrante debemos
conformar oficialmente nuestro comité, y la idea es invitar a otros vecinos de la comunidad para
gue se enteren de lo que estamos haciendo y se animen a ayudarnos.

Estos fueron los resultados que encontramos:
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Nombre dela Localidad:
Municipio:
Departamento:

No de Habitantes:

No de Viviendas:

Clima:

Vias de Acceso:

Servicios Publicos:

Salud:

Educacion:

Actividades EconOmicas:

Ficha Técnica.

Vereda Aguas Limpias
Rio Claro

La Esperanza

800

120

Templado

Carretera principal

Agricultura, ganaderia, artesanias, produccion panelera.

Aguay luz. No se cuenta con servicio de alcantarillado ni con
recoleccion de residuos. Tampoco ha llegado el gas y
solamente hay un teléfono enlaescuela.

Algunas viviendas tienen letrinas pero la mayoria arrojan sus
excretas a cielo abierto o alaquebrada “La Cristalina”.
También es muy frecuente la quema de los residuos en los
solares de las casas pués no hayservicio de aseo en lavereda.
El agua llega directamente de la bocatoma a las casas. No se
hace tratamiento pues no tenemos planta. Hay un fontanero
qgue se encarga del arreglo de las tuberias y esta pendiente de
todo.

La mayoria de las familias no pagan la cuota de $3.000 pesos
gue hace como cinco afios acordaron pagar.

Un puesto de salud. El doctor baja una vez al mes. Rita, la
enfermera, atiende de tiempo completo. Las enfermedades
mas frecuentes son: célera, diarreas, parasitosis, alergias de
la piel, enfermedades respiratoriasy gastroenteritis.

Los que mas se enferman son los nifios menores de cinco
anosylosabuelos.

Una escuela de basica primaria que atiende a 100 nifios. Con
dos profesores. Uno es Chepe, y la profesora Maria. Los mas
grandes deben ir al colegio que estd en el casco urbano del
municipio ados horas de la vereda.

3 hogares comunitarios; unode ellos es el de Lucero.




Lucero: A mi me parece que quedd muy buena. Nos faltaria informacién, como por ejemplo:
cuantas moliendas hay, cuantas fincas ganaderas, cdmo sacrifican el ganado, como manejan los
residuos équienes se dedican estas labores?

Oscar: Si, Lucero. Esa informacidon la podemos ir averiguando para la proxima reunion, lo
importante esir completando lafichay presentarla alosinvitados que traeremos paralareunién en
la cual nos conformaremos como comité.

Chepe: Si, ademas, porque es importante que otras personas nos ayuden pues asi como todos
generamos los problemas, todos debemos hacer parte de su solucion.

NUESTROS COMPROMISOS SON:

Rita: Bueno, yo voy a invitar al promotor de salud, a don Pedro, que tiene un
cafladuzal muy grandey a dofia Célmira, la que hace esos canastos tan lindos.

Lucero: Yo me comprometo a traer a los padres de familia de por lo menos cinco de los nifios que
cuido. Como lareunidn es porlanochecitayo se que ellos vienen.

Doia Rosalia: Nosotros vamos a traer a nuestros dos hijos que estan casados y viven abajo en la
finca.

Don Luis: Queremos que ellos nos ayuden porque ellos si que conocen las penurias de no tener
aguade buena calidad enlafinca.

Chepe: Yo como siempre dispondré muy bien de la escuela para atenderlos aqui. También
investigaré otra informacion y completaré la ficha. Oscar me dijo que él me ayudaba. Ademas,
invitaré a la profesora Maria pues me ha estado preguntando que para qué son esas reuniones.

Oscar: Si, me parece muy bueno. Yo voy a invitar a don Julio, el fontanero. El si sabe como es la cosa
delaguaaqui.Creo que esimportante invitar al Secretario de Planeacion de la alcaldiay comenzar a
motivar alas autoridades locales para que nos acompafien en este camino que hemos emprendido.

RECORDEMOS QUE:

Chepe: Como yo soy profesor me gusta que todos nos vayamos con nuevos aprendizajes después
de cada reunidn. Entonces, he preparado esta hojita con algunas reflexiones que como miembros
del comité no podemos olvidar. Espero que las lean juiciosos, porque en la préxima reunion se las
puedo preguntar.




RECORDEMOS QUE:

« Esresponsabilidad de todos proteger, revisary mantener limpios los alrededores de las
microcuencas y cuencas de nuestro municipio.

« El agua tiene un elevado valor porque es un recurso escaso e imprescindible para la
agricultura, laindustria y el mantenimiento del paisaje ambiental.

« El mayor riesgo de contaminacion de las aguas subterrdneas procede, sobre todo,
aunque no exclusivamente, del uso de productos agroquimicos en el cultivo intenso de
regadio.

« Elagua es el principio de todas las cosas, es el combustible liquido de los seres vivos, es
el envoltorio de nuestro mundo, es el testigo de la historia. El agua es la materia prima
porencima de cualquier otra.

« La calidad del agua debe ser preservada de acuerdo con normas adaptadas a los
diversos usos previstos y satisfacer, especialmente, las exigencias sanitarias.

« El mantenimiento de la cobertura vegetal adecuada, preferentemente forestal, es
esencial para preservar los recursos hidricos.

« Elaguaespatrimoniocomun, cuyo valor debe ser reconocido por todos. Cada uno tiene
el deber de utilizarla con cuidado y no desperdiciarla.

« Aunque pueda ser barata, el agua es un recurso natural que si no se protege puede
llegar a escaseary ocasionar problemas sociales, de salud y econdmicos.

« Si consumimos agua potable, la salud de la familia cada dia serd mejor y tendremos
menos molestias fisicas, econdmicas y psicoldgicas.

« Sitenemos un buen sistema de eliminacion de excretas y si no arrojamos la basura a la
intemperie, no contaminaremos las fuentes de abastecimiento y, a la vez, viviremos en
un ambiente mucho mds saludable.

« De poco sirve un abastecimiento de agua potable accesible y en buena cantidad, si la
distribucion (tuberia) tiene escapes, pués por alli se pueden filtrar microbios y

bacterias.
g « El agua que no es potable debe hervirse y guardarse en recipientes adecuados. y
Chepe: Nos vemos la semana entrante. Y no se olviden que en nuestro libro “Acualecturas”
podemosinvestigartodo lo que necesitemos. Hasta luego a todosy feliz fin de semana.




RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:

-~ EJERCICIO SOBRE VALORES A PARTIR DEL RELATO: descubra en cada
personaje del relato, el valor que mas practica.

( )

PERSONAIE (DIBUJOS) VALORES

CHEPE
DON LUIS
DONA ROSALIA
LUCERO

RITA

(OSCAR

<> ¢QUE ENSENANZA NOS DEJA ESTE PENSAMIENTO?
La tierra no es una herencia de nuestros padres sino un préstamo de nuestros hijos
Coméntela con sus vecinos y amigos.

REVISEMOS LO APRENDIDO

N° Verdadero| Falso
AFIRMACIONES (V) (F)

1 | En una microcuenca encontramos solo agua.

2 | El agua que se evapora forma las nubes.

En la microcuenca el agua nunca se agota.

Entre los componentes del Sistema de Abastecimiento esta el tanque de

4 .

almacenamiento.
5 | La adecuada disposicion de basuras no hace parte del saneamiento.
6 | Las lagunas de oxidacion son opciones para tratar las aguas residuales domesticas,
7 | El agua para consumo la debemos usar para el riego de las plantas.
8 | Analizar nuestra situacidn es el primer paso del proceso de Participacion Comunitaria.
9 | El agua es patrimonio comun, cuyo valor debe ser reconocido por todos.

0OJO, ORGANIZAREN ORDEN

Respuestas
d=1 1 A=C : 4=€ ! A=V d=G A=9 : d=L : A=8 : \=6
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LECTURA No.1 ’c’&

K4
o Soryrm®
¢QUE ES LA MICROCUENCA?
Entendemos por cuenca a un espacio natural, en la cual las aguas de lluvia, escurren o filtran hasta
llegar a un rio o colector principal, a través de quebradas, o afluentes o riachuelos. Dentro de la
cuenca, se encuentra lamicrocuenca, que es un espacio mas pequefio.

En una microcuenca encontramos: El agua, el suelo, las plantas y los animales; todos éstos forman
un conjunto llamado ecosistema en el que se encuentran en equilibrio y en forma estable y tienen
unrolimportante enla conservacion del agua.

CUENCA ESTABLE

En la microcuenca el hombre forma parte de la naturaleza, realizando actividades para su
sobrevivencia como: la vida en el hogar, la agricultura, ganaderia, crianza de peces y otras, donde
elagua es muy importante y vital. Estas actividades del hombre, muchas veces crean desequilibrios
en lanaturaleza.

Ejemplo:
Cuando se utilizan los recursos naturales sin planificacién ni control y sin acciones de conservacion;

por desconocimiento de las relaciones entre los recursos en la naturaleza, provocamos problemas
y desgracias. Por lo tanto, debemos planificar su utilizacidon y conservacion.

SI CONOCEMOS Y CUIDAMOS NUESTRA MICROCUENCA,
SUS RECURSOS NOS DURARAN MUCHO TIEMPO

EL AGUA EN LA MICROCUENCA

El agua es muy importante para la vida en la microcuenca, especialmente para las actividades que

realizael hombre.

La lluvia que cae en la microcuenca, se almacena en forma de nevados, lagunas y manantiales. Parte
del agua se escurre formando rios y riachuelos. Otra parte se evapora formando nubes que producen
mas lluvias y otra parte se infiltray almacena en el suelo y las rocas saliendo en otros lugares, en forma

de manantiales.




ESTO PERMITE QUE LA COMUNIDAD CUENTE CON
AGUA PARA SU CONSUMO Y ACTIVIDADES DIARIAS

Dentro de la microcuenca, “el agua es un bien agotable”, es decir, se puede terminar o puede bajar
su cantidad y calidad. Para mantenerla y aprovecharla, debemos conservar el suelo y la cobertura
vegetal.

SI NO CONSERVAMOS NUESTRA MICROCUENCA,
TENDREMOS CADA VEZ MENOS AGUA.

¢COMO CONSERVAMOS ELAGUA EN LA MICROCUENCA?.

Si queremos cuidar y conservar el agua en nuestra microcuenca, debemos conocer de dénde
viene, cudles son nuestras principales fuentes de abastecimiento y cémo se relaciona con los otros
recursos naturales.

El agua para consumo humano debe conservarse de manera especial, por lo que su cuidado, debe
serintegral, es decir,debemos cuidarla asi:

a. Desdeelsistemadeabastecimientodeagua: conunbuen uso, sin desperdiciar.

b. Desde la fuente: de donde proviene, para poder conservarla y tenerla
permanentemente en cantidad suficientey calidad adecuada.

¢CON QUE PRACTICAS PODEMOS CONSERVAR EL AGUA EN NUESTRA MICROCUENCA?
Las practicas que debemos realizar para conservar el agua, en nuestra microcuenca, son las
siguientes:

a) Desde el manantial hacia arriba.
~~ Planificary controlar el pastoreo, determinando areas de rotacion, con base a canchas.
~> Manejar y mejorar las pasturas naturales; evitando el sobrepastoreo, controlando vy
sancionando la quema de pastosy arbustos.
<~ Declarar zonas protegidas las areas donde se produce el agua de acuiferos.
-~ Endreas con problemas; realizar repoblamiento de la pradera natural, y en la ladera realizar
reforestacion.

W)
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<~ Construir zanjas de infiltracion en laderas donde técnicamente sea factible realizarlas.

~> Evitar construir letrinas en areas cercanas a los manantes, a unos 30 m. de radio, asi mismo,
la presencia de animales.

> Promover la agricultura organica, para evitar el uso de agroquimicos, en especial en las
areas cercanas alos manantes.

)
)

b) Desde el nacimiento hacia abajo.
% Realizar la medicidon periddica de las fuentes de agua, para conocer su rendimiento,
actividad que debe efectuarse cada 6 meses, una en época de lluvia y otra en época de
sequia.

Utilizar de mejor manera el agua:
<~ Nodejarlos cafios abiertos.
<~ Reparar las fugas enlas tuberiasy cafierias.
-~ Noutilizar el agua de consumo para regar pequefas huertas.

~» Conocer las diferentes partes del sistema de agua, asi como su operacion. Efectuar su
mantenimiento periddico

~ Proteger las principales estructuras del sistema de agua (captacién al reservorio) con obras
adecuadasy oportunas.

~» Tratar las aguas residuales, con pozos percoladoresy sépticos.
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TODAS ESTAS ACCIONES PERMITEN CUIDAR EL AGUA
Y EVITAR EL DESPERDICIO, PARA TENERLA SIEMPRE A NUESTRO ALCANCE




ACUALECTURAS
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LECTURA No. 2 SoTurp®
¢QUE ENTENDEMOS POR OFERTA DEL AGUA?

Es la cantidad de agua que nos ofrece la naturaleza para consumo humano. Para conocer cual es
ésta cantidad, debemos realizar algunas tareas:

Identificar y ubicar las fuentes que tengan las mayores posibilidades de ser utilizadas para el
consumo humano, en base a su calidad y cantidad.

Si no se tienen manantiales dentro de la microcuenca, se puede evaluar las aguas superficiales
(riachuelosyrios).

Determinando la cantidad o volumen de cada fuente, especialmente en los meses de escasez,
porque nos da a conocer el rendimiento real del nacimiento; es decir si se mantiene, aumenta o
disminuye.

CONOZCAMOS LAS FUENTES DE AGUA EN NUESTRA
MICROCUENCA; PARA APROVECHARLA Y CUIDARLA.

¢DE DONDE PROVIENEN LOS MANANTIALES?

Los manantiales provienen de las aguas subterraneas, denominadas acuiferos, que son zonas donde
se infiltra y almacena el agua de lluvia en el suelo o en las zonas rocosas, saliendo a la superficie en
zonas mas bajas, que es lo que utilizamos para nuestras obras de agua potable dentro de Ila
comunidad.

Estos acuiferos o manantiales debemos cuidarlos, paralo cual realizaremos las siguientes acciones:

a. Identificary delimitar las dreas donde se produce agua del acuifero.

b. Evaluar la cobertura vegetal (drboles, arbustos y pastos), de la zona donde se produce el agua,
para considerarlas como areas protegidas.

c. Evitar la quema de pastos, el sobrepastoreo y corte de arbustos, ya que éstos son los que
conservan elagua.

d. Solicitar elapoyo técnico al municipio u otras instituciones que trabajen en la zona.



DEBEMOS HACER ACUERDOS EN NUESTRA COMUNIDAD
PARA PROTEGER LAS ZONAS DONDE SE PRODUCE AGUA.

¢QUE CONFLICTOS SE PRESENTAN EN RELACION AL AGUA?

Son problemas que se producen por la escasez, el mal uso o la tenencia del agua, entre los
usuarios.

Dentro de la microcuenca se pueden presentar conflictos ambientales y sociales, los que se dan
entre la naturaleza y el hombre, y entre los hombres.

PROBLEMA EFECTOS

Mal manejo de los recursos naturales. Reduccion de la cantidad de lluvia.

El agua es cada vez menos.

Mal uso del territorio, sin considerar su
potencial.

Problemas de erosién.

Pérdida de la capa arable del suelo.

Pérdida de plantas y pastos que protegen el suelo.
Contaminacién de cauces de aguas superficiales.

La contaminacion por residuos sdlidos,
liguidos y agroquimicos.

Aparicién de enfermedades.
Uso inadecuado de agroquimicos.
Tratamiento costoso del agua para consumo humano.

Escasez de agua y otros recursos. Conflictos de uso entre comunidades.

Comunidades que tienen el recurso y no lo usan, otras que
no lo tienen y lo necesitan.

Kok K k% & X &k X

PLANIFIQUEMOS, ORGANICEMONOS, CAPACITEMONOS
Y DIALOGUEMOS PARA EVITAR O SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS
EN RELACION AL AGUA




ACUALECTURAS
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FICHA TECNICA MUNICIPIO

Todos, de alguna manera, tenemos experiencias y conocimientos que podemos compartir en un
momento dado. Estos son algunos de los aspectos que se deben tener en cuenta.

GENERALIDADES

= Nombrey ubicacién de lalocalidad.

4 Numero de habitantesy de viviendas.

%2 Actividad economica de hombresy mujeres.

@% Recursos naturales, econdmicosy materiales de la localidad.
i’j} Topografia, clima, temperatura.

4¢ Programas o proyectos que se estén desarrollando en lalocalidad.
¢ Numero de beneficiarios de los programas.

% Planesdeinversion paralalocalidad.

% Aseodelascalles.

% Ubicacion deindustriasy microempresas.

i Posibleszonasde crecimiento o lotes sin urbanizar.

Conlainstitucidon de salud, que puede ser el hospital, el centro o puesto de salud:

4¥ Principales causas de enfermedady muerte en la poblacion infantil y adulta.
%% Personal médicoyadministrativo del servicio.

4¢ Programasde atencion ensalud.

%+ Estadoe higienedelasinstalaciones.

¢* Disponibilidad de aguay servicios sanitarios.

Causas de enfermedad que se han presentado en la comunidad entre el 12 de enero y el 31 de
diciembre de

Causa de Numero de casos en Numero de casos de

Enfermedad adultos ninos




Causas de muerte que se han presentado entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de

Causa de muerte Niumero de casos en Niumero de casos de

adultos ninos

Con las instituciones de educacion, es decir, escuelas, colegios, jardines infantiles y otras
instituciones como el SENA:

<= Numerodealumnosy profesores.

< Nivelesyndmero de cursos.

< Estado e higiene de las instalaciones.

%‘s Disponibilidad de agua y servicios sanitarios.

é& Programas ambientales o comunitarios en los que participan los estudiantes y profesores.

Informacion sobre Educacion:

Programas
Alumnos Ambientales
Comunitarios

Nimero de Numero de Numero de

Establecimientos Profesores

Jardin Infantil
Primaria
Secundaria
Otros
establecimientos

En las instituciones de ayuda a la familia, como guarderias y hogares comunitarios del ICBF y
organizaciones no gubernamentales (ONG’s):

-~ Numeroytipo de programas que se llevan acabo.

~~>»Numero de beneficiarios en cada programa.

¢Qué organizaciones se deben visitar y qué informacion se debe recuperar en ellas?

La juntadeaccion comunal (JAC)y lajunta administradoralocal (JAL):
4 Numero de hombresy mujeres que la conforman.
4z Cargos.
% Actividades que realizan.
% Frecuenciadereuniones.
% Obrasy programas que hanrealizado en lalocalidad.
%s Personeriajuridicay estatutos.
%5 Institucionesy organizaciones con las que se relacionan.
% Tiempo de existencia.



Informacion sobre organizacion de la comunidad

¢Qué organizaciones existen enlacomunidad?

Nombre de la Numero de Numero de Programas y actividades

organizacion mujeres hombres que realizan

Enlaentidad administradora de los servicios publicos (EASP):
-~ Tipo de entidad que administra los servicios (cooperativa, comité, junta de accion comunal,
empresadeservicios publicos, etc.).
-~ Servicios que administra.
-~ Numero de hombresy mujeres que la conforman.
.~ Cargos, funciones, dedicacién de tiempoy remuneracion.
> Frecuenciadereuniones.
.~ Personeriajuridicay estatutos.
Numero de empleados, funciones, dedicacion de tiempo y salarios.
Formasde control del personal y actividades que realizan.
Forma de eleccion.
Libros reglamentarios.
Establecimiento de tarifas.
Sistema de cobro.
> Ingresosy egresos.
- Recursos.
- Capacitacion.
- Dedicacion de tiempo.
-~ Formas de comunicacion con los usuarios.
-~ Servidumbres.
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Durante las visitas a las instituciones y organizaciones se debe llevar una guia que permita recordar
los aspectosimportantes que se preguntaranylo que se va a observar en cadasitio.

La informacion recuperada en estas visitas se registra para que no se olvide. Es muy importante
anotar también la fecha, el sitio, los nombres de las personas y las instituciones que son
entrevistadas.



HERRAMIENTAS PARA RECUPERAR LA INFORMACION:

Existen diferentes técnicasy actividades que podemos usar para recuperar lainformacion, entre las
mas comunes tenemos:

La observacion:

Observar es explorar o aproximarse a una situacion por medio de los sentidos, esto quiere decir,
gue cuando se observa, todos nuestros sentidos (la vista, el oido, el gusto, el olfato y el tacto) deben
estar alerta. Mirary observar son dos actividades diferentes: la primera se realiza al azar, es decir,
se pone atencidn a ciertas cosas y no a otrasy se hace por simple curiosidad; en cambio, cuando se
observa, se hace intencionalmente, o sea, con un propdsito.

Observacion estructurada:

Se realiza cuando se conoce muy bien la situacion que se va investigar, de tal forma que se pueda
desarrollar un plan especifico de lo que se quiere observar, antes de iniciar la actividad. Es
importante que las observaciones sean realizadas por varias personas, de esta manera se pueden
mejorar y tener una descripcién mas precisa de la situacidon observada, ya que quienes observan
pueden conjuntamente complementaryaclararlos hechos o situaciones.

La técnica de observacion se puede utilizar en las visitas a las organizaciones e instituciones, visitas
domiciliarias, en los recorridos por la localidad y en lainspeccidén sanitaria.

Las observaciones se pueden registrar de diferentes formas:
¥ Escrita.
¢» Fotografias.
%» Grabacionesdeaudioyvideo.
%# Dibujos o graficos.
Sugerencias pararegistrar lainformacion
La informacion se debe recoger de manera organizada, por ejemplo: por temas, para facilitar su

posterior andlisis. Es importante que el grupo se ponga de acuerdo sobre la forma como se va a
registrar cadatipo deinformacién.
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Existen varias formas de registrar la informacion que se obtiene en el diagndstico. Entre las formas
escritas se destacan los cuadros y las guias de visitas domiciliarias, las cuales combinan técnicas de
entrevistay observacion. A continuacion se presentan ejemplos de cada una.

Esimportante resaltar que tanto los cuadros como las listas de preguntas de las visitas domiciliarias
deben ser adaptados por cada comunidad a sus condiciones especificas. En este sentido, no se
deben hacer preguntas que no estén relacionadas con las condiciones de la localidad, por ejemplo,
no preguntar sobre alcantarillado si no existe, no preguntar sobre el sistema de tratamiento de
agua si no existe; no preguntar sobre riego de cultivos si la comunidad vive de la mineria o de
aserrios.

En forma similar se pueden hacer las listas de preguntas que se requieran para la inspeccién
sanitaria, recorridos por lalocalidad visitas a las instituciones y organizaciones.

Los mapas

Los mapas permiten ubicar espacialmente a la comunidad en general y establecer relaciones entre
topografia, recursos naturales, distribucidn de las viviendas, actividades econdmicas y localizacion
de los sistemas de abastecimiento de aguay saneamiento.

El mapa también da informacién sobre los recursos con los que cuenta la comunidad, tales como
puestos de salud, escuelas, colegios, iglesias, canchas, parques, inspeccion, corregiduria o alcaldia
y otros recursos.

Ademas, facilita a los hombres y mujeres de la misma comunidad, o de fuera de ella, tener una
imagen clara y rapida que les ayuden a ubicarse rapidamente dentro de la comunidad y tener una

vision de las condiciones locales.

Asi mismo, permite conocer a fondo los sectores de la localidad y planear acciones por sectores.
También facilita el seguimientoy evaluacién de las acciones o proyectos que se realicen.

La técnica de los mapas puede servir para tener una vision mds detallada de partes especificas de la
localidad o de los sistemas, por ejemplo: de la microcuenca.
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Inspeccion sanitaria:

Esta actividad consiste en hacer un recorrido detallado por los sistemas de abastecimiento de agua
y de saneamiento, con el propdsito de evaluar las causas de los problemas y limitaciones que estdn
afectando o pueden afectar tales sistemas. Estas causas estdn asociadas al riesgo sanitario que,
tanto a nivel de la microcuenca como de los otros componentes de los sistemas, representan o
puede representar algun peligro para el bienestar o la salud de lacomunidad.

Al realizar lainspeccion sanitaria se deben tener en cuenta las técnicas de observacion, entrevistay
elaboracion de mapas para lograr una vision general de los problemas que se presentan en cada
componentey las actividades de mantenimiento que se realizan en ellos.

En este recorrido es importante la presencia del fontanero y de personas de la comunidad que
conozcan muy bien los sistemas de abastecimiento de agua y de saneamiento.

GUIA PARA LA ACCION.

¢Qué instituciones se deben visitar y qué informacion se debe recuperar en ellas?

Conlaautoridad local, que puede ser la Alcaldia, la Corregiduria o la Inspeccién de Policia:
< Mapa o croquis de la localidad que incluya distribucion de las viviendas y sitios importantes,
~ nombresdecalles, carrerasyviasde comunicacion con otras localidades.
<= Numero de habitantesy viviendas.

%é Topografia, clima, temperatura.
6;%«: Programas o proyectos que se estén desarrollando en la localidad.
é-% Numero de beneficiarios de los programas.
< Planesdeinversion paralalocalidad.
Conlainstitucién de salud, que puede ser el hospital, el centro o puesto de salud:
- Principales causas de enfermedad y muerte en la poblacidon infantil y adulta.

<> Personal médico y administrativo del servicio.

Programas de atencién en salud.

-~ Estado e higiene de lasinstalaciones.

- Disponibilidad de aguay servicios sanitarios.

Con las instituciones de educacion, es decir, escuelas, colegios, jardines infantiles y otras
instituciones como el SENA:

<~ Numero de alumnosy profesores

,~ Nivelesynumero de cursos

.~ Estado e higiene de lasinstalaciones,
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9% Disponibilidad de aguay servicios sanitarios.
¢, Programas ambientales o comunitarios en los que participan los estudiantesy profesores.

En las instituciones de ayuda a la familia, como guarderias y hogares comunitarios del ICBF y
organizaciones no gubernamentales (ONG’s):

Numeroytipode programas que se llevanacabo.

Numero de beneficiarios en cada programa.

¢Qué organizaciones se deben visitar y qué informacion recuperaren ellas?

La juntade accion comunal (JAC) y lajunta administradoralocal (JAL):
> Numero de hombresy mujeres que la conforman.
<~ Cargos.
+ Actividades que realizan.
~“Frecuenciadereuniones.
+»Obrasy programas que hanrealizado en lalocalidad.
~~Personeriajuridicay estatutos.
-~~~ Instituciones y organizaciones con las que se relacionan.
-~ Tiempo de existencia.

Enlaentidad administradora de los servicios publicos (EASP):
<2 Tipo de entidad que administra los servicios (cooperativa, comité de usuarios junta de accion
o comunal, empresa de servicios publicos, etc.).
<» Servicios que administra.
«;«z; Numero de hombresy mujeres que laconforman.
%3 Cargos, funciones, dedicacién detiempoy remuneracion.
%?y Frecuencia de reuniones.
‘;*-av Personeriajuridicay estatutos.
<= Ndmerode empleados, funciones, dedicacion de tiempo y salarios.

it

«» Formasde control del personaly actividades que realizan.

it

<= Formade eleccion.

< Libros reglamentarios.

¢ Establecimiento de tarifas.
< Sistema de cobro.

& Ingresosy egresos.

éql Recursos.

< Capacitacion.

< Dedicacién de tiempo.

i

<» Formas de comunicacién con los usuarios.

i

<» Servidumbres.

i



Durante las visitas a las instituciones y organizaciones se debe llevar una guia que permita recordar
los aspectosimportantes que se preguntarany lo que se va a observar en cadasitio.

La informacion recuperada en estas visitas se registra para que no se olvide. Es muy importante
anotar también la fecha, el sitio y los nombres de las personas y las instituciones que son
entrevistadas.

RECORRIDO POR LA LOCALIDADY VISITAS A LAS VIVIENDAS.

El recorrido permite conocer la ubicacién y distribucion de las viviendas en el area, identificar los
diferentes sectores, los sitios de interés comunitarioy el quehacer cotidiano de los habitantes.
Ademas, este recorrido facilita ver la situacion de higiene en las calles y sitios publicos y las posibles
zonas de crecimiento.

cQuése debe observaren el recorrido por la localidad?
% Ubicacion de las sedes de organizaciones (Junta de accion comunal, junta administradora
” local, entidad administradora de los servicios publicos).
£ Aseodelascalles.
%;}’: Distribucion de las viviendas (se tiene en cuenta si existen zonas altas, medias o bajas).
% Ubicaciondeindustriasy microempresas.
% Ubicacion de sitios publicos: escuelas, colegios, instituciones, iglesias, sitios de recreacion,
~ centrode salud, bancos, etc.
% Posibleszonas de crecimiento o lotes sin urbanizar.
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SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.

Se entiende por sistema de abastecimiento de agua el conjunto de obrasy actividades que permiten
aun nucleo de poblacidn determinado o a viviendas aisladas obtener el agua que necesitan para sus
actividades diarias. Cuando no existe ninguna obra para abastecimiento y la gente tiene que cargar el
aguadesde lafuente hasta la vivienda, se dice que el abastecimiento es por acarreo.

Componentes de los sistemas de abastecimiento.

Los componentes mas comunes de un sistema de abastecimiento de agua por gravedad, por
bombeo o por una combinacién de gravedad y bombeo, son:

= Planta de tratamiento
=  Tanque de almacenamiento

=  Microcuenca abastecedora
Fuente de abastecimiento

=  Bocatoma = Red de distribucion
Estacion de Bombeo Conexiones domiciliarias
=  Desarenador = Pijlas Publicas

= Conduccidn =  Medidores

= Aduccion

YY)
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Es importante conocer cada uno y saber cual es su
funcidn, para identificar con mayor facilidad cuales
conforman el sistema de abastecimiento de cada
localidad.

Microcuenca. El primer componente del sistema de
abastecimiento es la microcuenca, la cual es el area
natural que rodea a la fuente que da agua al sistema
de abastecimiento de una comunidad. Toda
microcuenca hace parte de una cuenca. Lacuencaes
el area geogrdafica conformada por varias y
pequeias fuentes de agua superficiales o
subterraneas que corren hacia una quebrada o rio
principal, que a su vez puede desembocar en una
corriente mayor de agua, que puede ser un rio, un
lago, una ciénaga o el mar, o conformar un acuifero
de aguasubterranea.




Bocatoma. Cuando los sistemas de
abastecimiento utilizan fuentes de agua
superficial o subterranea, primero se
encuentra una bocatoma. La bocatoma se
conoce mas comunmente como captacion. Es
la estructura que permite tomar de la fuente la
cantidad de agua que se necesita para
abastecer a la comunidad usuaria, ya sea un
nucleo deviviendas o unavivienda aislada.

Existen diferentes tipos de bocatoma, segun el
tipo de fuente y de las caracteristicas del
terreno.

Dique toma: Es un muro construido que atraviesa el rio de orilla a orilla. Se usa cuando se necesita
subir el nivel del agua para desviarla hacialas tuberias.

Galeria filtrante: Es una obra construida en el lecho del rio. Se colocan piedras de diferentes
tamafios, en medio de las cuales se puede enterrar un tubo perforado, de manera que recoja el
agua que se filtra entre las piedras que lo rodean.

Bocatoma de fondo: También se construye en el lecho del rio. En este caso, el agua se recoge a
través de unarejilla.

Bocatoma lateral: Es una obra construida en una de las orillas del rio; el agua es recogida a través de
unarejilla.

Estacion de bombeo: Es el conjunto de obras, equipos y dispositivos que tiene por funcién elevar el
agua.

La estacion de bombeo puede estar ubicada cerca a la captacion, desde donde eleva el agua hasta
la planta de tratamiento o hasta el tanque de almacenamiento cuando no hay planta. También
puede estar ubicada después del tanque de almacenamiento; en este caso, nos sirve para impulsar
elagua porlared de distribucién.

Las bombas pueden ser manuales o mecanicas. Las mecanicas pueden funcionar con motor
eléctrico, de combustién o de viento. Otro tipo de bomba es el ariete hidraulico, en el cual, el




movimiento se produce por el golpe delagua en eltubo donde ésta entraalabomba.

Desarenador: Es el componente que permite eliminar las arenas y elementos sélidos que el agua
arrastra desde la fuente.

Conduccion: Es el componente a través del cual se transporta el agua, ya sea a flujo libre (por una
canal) o a presion (por tuberia). Normalmente conduce el agua desde la captacidn hasta el tanque
de almacenamiento.

Cuando no hay planta. Ala conduccién también se le llama linea de conduccion.

En las conducciones normalmente se colocan valvulas de purga y de aire segun los altibajos del
terreno; también se instalan camaras rompe presion.

Las valvulas de purga se instalan en las partes mas bajas de la linea de conduccién y sirven para
poder vaciar la tuberiay extraer el barro que se ha acumulado. Las valvulas de aire se instalan en las
partes masaltasdelalineade conducciénysirven paraevitar que el aire tapone la tuberia.

Las camaras rompe presion se instalan en puntos adecuados de la linea para evitar las presiones
excesivas.

Aducciéon: Componente a través del cual se transporta agua cruda, ya sea a flujo libre o a presion. En
un acueducto por gravedad, la aduccidn se identifica como el tramo o conducto que transporta el
aguaentre la captaciony el desarenador.



Planta de Tratamiento: Es un conjunto de estructuras, equipos y materiales necesarios para
purificar el agua. En este componente se pueden realizar procesos quimicos y bacteriolégicos para
gue el agua sea potable, es decir, libre de organismos o sustancias quimicas que puedan causar
enfermedad en las personas. El agua debe tener caracteristicas fisicas que la hagan agradable al
consumidor.

Los sistemas son individuales cuando abastecen una vivienda y son colectivos cuando abastecen a
un grupo de viviendas.

Los sistemas por gravedad funcionan aprovechando el desnivel o diferencia de altura entre la
fuente de aguayla poblacién que va a recibir el liquido.

Los sistemas por bombeo se utilizan cuando el desnivel entre la fuente de abastecimientoy la
poblacién no es suficiente para que el agua llegue hasta las viviendas, o cuando se utiliza una

fuente de agua subterranea.

“La planta de tratamiento puede considerarse como una fdabrica, en la cual
la materia prima es el agua cruda y su producto final es el agua potable.”

Los sistemas se pueden combinar cuando:
<= Esnecesariobombear el agua desde la fuente hasta un tanque elevado de almacenamiento,
pero se puede llevar el agua hasta la poblacién por gravedad.

sz Se puede llevar el agua por gravedad desde la fuente hasta el tanque de almacenamiento
pero es necesario bombear el agua hasta la poblacion.
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SANEAMIENTO BASICO
SISTEMA DE SANEAMIENTO.

Tiene que ver con la correcta disposicidon de excretas (materia fecal) y aguas servidas (sucias) y la
adecuada disposicion de basuras. Ademas, se deben implementar acciones como la higiene de la
vivienda, de los alimentos y el aseo personal. Es decir que saneamiento son todas las acciones que
la poblacidn puede ejecutar para mantener un

ambiente mas sano.

Excretas y Aguas Residuales:

La correcta disposicion de excretas es una parte
fundamental del saneamiento, pues asi se evitan
los riesgos sobre la salud humana por la
contaminacion del suelo y del agua. En las
excretas se alojan microbios y huevos de
parasitos. El contacto con las excretas produce
enfermedades como el cdlera, las diarreas,
gastroenteritis, la disenteria, amebiasis,
giardiasis, ascariasis, y la fiebre tifoidea. Todas
estas enfermedades pueden combatirse con la
correcta disposicidon de excretas, para lo cual se
utilizan, entre otros, tres sistemas:

Laletrina:

Conjunto de elementos que permiten disponer
de un lugar apropiado dénde depositar los
excrementos, con la finalidad de proteger la salud
de la poblacién y evitar la contaminacion del
ambiente. Existen distintos tipos de letrina:
simple de hoyo, de hoyo con ventilacion, de doble
hoyoy letrina de descarga.

oy



Los componentes basicos de una letrina son: un hoyo, una plancha de concreto, un bacinete y la
caseta.

La letrina es una solucién de bajo costo, adecuada para lugares donde es dificil disponer de agua en
cantidad suficiente por problemas tales como dificultades en el acarreo, épocas de sequia muy
largasy falta de continuidad en el servicio de agua.

Para que la letrina funcione bien y la podamos usar sin problemas de salud, es necesario tener
presente las siguientes recomendaciones:

Se debe ubicarenterrenos secosy enzonas libres deinundaciones.

La distancia horizontal minima entre una letrina y cualquier fuente de agua debe ser de
30 metros.

Debe permanecer tapada.

Debe tener una caseta que le asegure privacidad a quién la utilice y la proteja del ingreso de
insectosy otros animales.

Es necesario mantenerlalimpia.

Para destruir los criaderos de zancudos o mosquitos que se formen en el hoyo, se puede usar
petréleoocal.

No se deben arrojar detergentes ni desinfectantes al hoyo.
Cuando el hoyo se llena se debe sellar y abrir uno nuevo. El hoyo, segun su tamafo, debe

permanecer sellado de uno a tres afios de acuerdo con las condiciones del terreno. Después de este
tiempo se puede destapary retirar el material para usarlocomo abono.



Alcantarillado:

Es un conjunto de obras paralarecoleccién, conducciony disposicidn final de las aguas residuales o
lluvias hasta los sitios de disposicion final. Los tipos de sistemas convencionales son el
alcantarillado combinado y el alcantarillado separado. En el primero tanto las aguas residuales
como lluvias son recolectadas y transportadas por el mismo sistema, mientras que en el tipo
separado esto se hace mediante sistemas independientes, es decir un alcantarillado sanitario y un
alcantarillado de aguas lluvias.

Los sistemas no convencionales son sistemas de menor costo que han sido propuestos en los
ultimos afios como alternativa al alcantarillado convencional sanitario, el cual en general resulta
costoso para localidades con baja capacidad econdmica. Estos sistemas estan basados en unas
condiciones particulares de disefio y en una tecnologia que permite su operacién y
mantenimiento.

Dentro de estos sistemas alternativos estan los llamados alcantarillados simplificados, los
alcantarillados condominiales y los alcantarillados de flujo decantado.




Los alcantarillados simplificados funcionan esencialmente como un alcantarillado sanitario
convencional, pero teniendo en cuenta para reducir el diametro de las tuberias consideraciones de
disefio, tales como la disponibilidad de mejores equipos para su mantenimiento, que permitan
reducir elnimero de pozos de inspeccidn o sustituirlas por estructuras mas econdémicas.

Los alcantarillados condominiales son sistemas que recogen las aguas lluvias residuales de un
conjunto de viviendas que normalmente estaban ubicadas en un drea inferior a una (1) hectarea
mediante tuberias simplificadas, y que son conducidas a la red de alcantarillado principal del
municipio o localidad o eventualmente a una planta de tratamiento de aguas residuales
domésticas.

Los alcantarillados de flujo decantado son sistemas en los que las aguas residuales domésticas de
una o mas viviendas son inicialmente descargadas a un tanque interceptor donde se retienen los
elementos sdlidos; de alli, las aguas sin sélidos se transportan por gravedad a través de tuberias de
diametro pequefio y a poca profundidad. Sirven para uso doméstico en pequenas comunidades o
poblados y su funcionamiento depende de un adecuado mantenimiento del tanque y del uso y
control de las tuberias.

La seleccion del tipo de alcantarillado a disefar y construir en cualquier localidad depende de
factores tales como: tamafio y densidad de poblacidn, abastecimiento de agua, aspectos
socioeconémicos, culturales, técnicos, institucionales, financieros y ambientales. Por esto es
importante que cualquier decisidn sobre el particular sea evaluada y discutida por la comunidad
beneficiaria, apoyandose en profesionales con experiencias sobre el tema.

Sistemas de tratamiento. Los sistemas de alcantarillado convencional o no convencional,
especialmente cuando transportan aguas residuales, que deben ser conducidas a una planta o
sistema de tratamiento antes de vertirlas o descargarlas a una fuente. Entre las diferentes opciones
para tratar las aguas residuales domésticas se mencionan las lagunas de oxidacidn, sistemas de
tratamiento UASBy los lodos activados.

Aligual que en el alcantarillado, la decisién de implementar un sistema de tratamiento de las aguas
residuales debe obedecer, entre otros, a criterios técnicos, econdmicos, financieros,
institucionales, culturalesy ambientales.




MODULO 2

ORGANIZACION DEL COMITE COMUNITARIO

éY AHORA, COMO NOS ORGANIZAMOS?

En el mdédulo 1, reflexionamos acerca de la importancia de valorar el agua en nuestra localidad.
Nuestros amigos de la Vereda “Aguas Limpias” nos contaron como después de su frustrado paseo,
decidieron reunirse para empezar a desarrollar un proceso de participacion comunitaria en
programas de agua, saneamiento e higiene, dando inicio al primer paso: “Andlisis de la situacion”.
Para ello averiguaron algunas cositas.

Los invitamos a continuar con el curso de esta historia para ver qué nos ensefian en esta oportunidad
nuestros amigos... jBienvenidos...!

¢QUE NOS PROPONEMOS?

(.~ Plantear una serie de reflexiones para invitar a los (las) lectores (as) a revisar
su compromiso con relacién a su participacién activa en la solucion de los
problemas de agua potabley delsistema de saneamiento basico.

. Explicar la importancia de la organizacion del comité comunitario en la elaboracion y
ejecucidon de un proyecto de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico.

.~ Entregar las herramientas basicas para la organizacion y/o fortalecimiento del comité
comunitario.

RELATO

A la semana siguiente en la escuela “La Alegria”.
Chepe, el profesor: Ya casi es hora de que lleguen a la reunidon. Oye Maria, yo
creo que es bueno que tengamos listo el salén y el tintico para recibirlos, porque
esta haciendo muchofrio.

Maria: Si, yatraigoeltermoy los pocillos paraaca.

Chepe: Mientras tanto yo organizo el saldn, conlasssillasy el tablero.

Oscar: Buenas noches. Hoy le gané en llegar a Lucerito. Les presento al doctor Argemiro. El es el jefe

de Planeacidn y nos va a acompaiar en la reunién tal como les prometi. También nos acompafa don
Julio, el fontanero. No lo presento porque ya todos lo conocen en la vereda.
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Chepe: iBienvenidos! jQué bueno verlos! Yo les
presento a la profesora Maria. Ella desea unirse al
comitéyayudarnosenlo quesea.

Lucero: Buenas noches a todos. Hoy si no pude
llegar primero porque tuve que pasar a recoger a
algunos papitos de los nifios que yo cuido. Aqui
estan don Alvaro, doiia Luciay donJosé.

Los demas: Bienvenidos.

Doia Rosalia: Aquillegamos con nuestros dos hijos
y nuestras nueras tal y como se los prometimos.
Buenas nochesatodos.

Rita: Qué penallegar tan tarde pero el Promotor de
salud se encontraba atendiendo una emergencia
qgue lo demord un poco. Dofia Celmira, a quien ya
todos conocen, estaba llevando sus canastos a la
flota, peroyaestamos listos para nuestrareunion.

Don Luis: jUyy! pero antes de empezar, éserd que nos tomamos un tintico? Es que el frio de esta
noche esta muy bravo.

Chepe: Muy bien, me parece una buenaidea. Empecemos por ahi.

Después de un corto receso para tomar el tinto...



Chepe: Para empezar sean todos bienvenidos a ésta su escuela. Muchas gracias por atender la
invitacidon a esta reunidén que estamos seguros va a ser muy provechosa.

Comoya saben, algunos vecinos nos hemos estado reuniendo hace ya un mes, porque estamos muy
preocupados por la situacion de nuestra localidad. Esto empezd cuando fuimos a un paseo a
celebrar la llegada de la nueva carretera y descubrimos que nuestra quebrada se esta

secandoy estd muy contaminada. Le doy la palabra a Oscar.

Oscar: Si. Nosotros investigamos y encontramos que podemos
desarrollar un proceso de participacion comunitaria en
programas de agua, saneamiento e higiene. Para eso
debemos seguir unos pasos. La conformaciéon del comité
comunitario es quizas el mas importante de todos. Por

esolos hemosinvitado.

Chepe: Si, pero antes es importante que ustedes
conozcan una informacién que tenemos acerca de
nuestra localidad y que registramos en una ficha
técnica. Les hemos traido una copia para que la
leamos en grupos y luego compartamos lo que
pensamos.

Después de revisar la ficha en los pequenos
grupos, algunos de los invitados exponen sus
reflexiones, en plenaria.

Don Julio, el Fontanero: Yo sabia desde hace mucho
tiempo que esto iba a suceder. Pero como la gente no
me hace caso. Y lo mas grave esta por venir. Si no nos
ponemos las pilas labocatoma va a sacar lamanoy como
muy pocos pagan, no tenemos con qué repararla.

Doia Celmira: La verdad yo he vivido aquitodalavidayahorase

ha puesto fea la cosa. Antes no era asi. Ademds ahora hay mds
gente, mas viviendas. Esto ha crecido mucho y uno no sabe ni como
viven los demas.




Oscar: Si, por eso es tan importante partir de un diagndstico comunitario que nos ayude a conocer
realmente cdmo estamos viviendo aqui. iPero mas adelante les cuento que es eso!

Argemiro, el Secretario de Planeacion: Si. La verdad es que el caso de esta Vereda es el mas grave de
todas las que hay en el municipio. Por esta razén el alcalde me ha encomendado apoyarles en lo que
sea. Me alegra mucho saber que lacomunidad estd interesada en participar.

Doia Rosalia: éLa comunidad? No. Algunos de la comunidad. La verdad es que la mayoria son muy
apaticos. Perobueno, loimportante es que los que estamos aqui, hagamos algo.

Chepe: A propdsito de estos comentarios es importante que comencemos por hacernos algunas
preguntas que hemos preparado con la profesora Maria.

REFLEXIONEMOS:

Mariainicia unaronda de comentarios y preguntas al grupo:

Se me ocurre que podemos comenzar haciéndonos estas preguntas:

éPor qué muchas personas no participan en la solucién de los problemas

comunitarios? ¢Por qué es importante trabajar comunitariamente en la solucion

de los problemas de la poblacién? ¢Cualesson las ventajas de elaborary presentar
proyectos comunitarios?

Oscar: Muy buenas sus preguntas Maria. Yo tengo estas dos:
¢Qué es participacion? ¢ Qué es un diagndstico comunitario y qué importancia tiene para solucionar
los problemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico de unacomunidad?

Chepe: Bueno, muy bien; entonces comencemos poriraclarando estas dudas, éles parece?

Todos: Si...




Chepe: Me parece importante compartir con ustedes el concepto de participacion. Yo creia que
participar era asistir a las reuniones y levantar la mano cuando pedian una opinion. Ahora me doy
cuenta que participar es mucho mas que eso: es analizar y proponer soluciones, es intervenir en las
decisiones, enla planeacion, ejecuciény fiscalizacidén de los programas de gobierno. En fin, participar
significa reconocer nuestros derechosy exigir su cumplimiento.

Maria: Participar también significa responsabilidad; nosotros podemos exigir siempre y cuando
también respondamos sobre nuestras accionesy éstas vayan en beneficio de todalacomunidad.

Oscar: Existen distintas formas de participaciény solos no podemos llevar a cabo nuestras iniciativas;
por eso, es que es necesaria la creacion del Comité Comunitario para la solucién de nuestros
problemas.

Doia Celmira: jYo quiero que me expliquen bien qué es eso del Comité Comunitario!

Chepe: El Comité Comunitario es un grupo de personas de la comunidad interesadas en liderar un
proceso participativo, con el objetivo de conocer mejor la situacidén actual de los sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento. También, para identificar los aspectos positivos y los
problemas que se presenten y plantear las posibles soluciones, de acuerdo con los recursos
disponiblesylasinstitucioneslocales. Mejor dicho, es un grupo de personas interesadas y motivadas
como las que estamos aqui.

Oscar: Una de las principales ventajas de conformar este Comité Comunitario radica, en que cuando
se trabaja de manera planificada, se puede dar solucidon oportuna y efectiva a los problemas de la
poblacion.

Lucero: (Y cdmo se organiza el Comité Comunitario?

¢COMO LO HACEMOS?

Chepe entra a explicar un poco: Lo hacemos como se organizan otros grupos:
Nombramos un coordinador, un secretario, una tesorera y un fiscal; estos cargos son
importantes para desarrollar el trabajo de manera organizada. En cada una de las
reuniones, organizamos las actividades a realizar para no perder mucho tiempo y
tratamos de no pasarnos del tiempo previsto para evitar que las demas personas se
desmotiven.




Pero ademas de la buena voluntad, es indispensable recibir capacitacion sobre asuntos a resolver,
yaque altenerlos conocimientos basicos es mucho mas facil la solucion de los problemas.

Don Luis: Yo propongo que si les parece, de una vez organicemos el comité y creo que el profesor
Chepe podriaser unexcelente coordinador.

Todos: Si...
Chepe responde a la nominacion con algo de timidez: Estd bien. Les agradezco por su confianzay
puedo ser el coordinador, pero me gustaria saber quiénes mas quisieran hacer parte del comité y

qué cargo lesinteresaria desarrollar.

Oscar: Yo puedo ser el fiscal. En el SENA me pueden ayudar para entender muy bien cdmo se maneja
este cargo.

Lucero: iQué bueno! Pero todavia nos falta un tesoreroy un secretario. ¢ Qué proponemos?

Rita: Pues, entonces yo me ofrezco para hacer de secretaria. Yo creo que eso no es tan dificil. De
todos modos aunque me da susto, espero que me ayuden sialgo no entiendo.

Don Luis: No se preocupe Rita. Aqui estamos todos para ayudarle. Los demas también somos del
Comité aunque no tengamos un cargo, por ahora.

Chepe: ¢Y qué pasacon el tesorero?

Lucero: Estd bien, yo puedo ser la tesorera. Preguntenles a los padres de familia y veran que ellos
saben que yo soy una persona muy honrada.

Uno de los padres de familia: Si, asi es. Dofa Lucero siempre que nos da informes nos dice “Las
cuentasclarasy el chocolate espeso”

Chepe: iQué bueno! Me gusta como ha quedado el comité. Lo mejor es que cada uno se fue
ofreciendoy quedd en el cargo que le gustabay esta muy bien porque asi es mas facil trabajar.

Doila Rosalia: Yo no se pero creo que deberiamos aprovechar a las otras personas que estan aqui
acompanandonos, para que hagan parte del Comité ¢no creen?

Maria: Si, aunque es la primera vez que me reuno con ustedes, desde ya les comento que los voy a
acompanar en lo que pueda. Creo que los demas podriamos ser un grupo de apoyo y de educacion.
Asipodemos trabajar entre todos, i qué les parece?
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Chepe: i Alguien tiene otra propuesta?

Todos: Nooo...

Chepe: Entonces los demas haran parte del grupo de apoyo.
Todos aplaudeny responden: Siiii

Chepe: No se digamas, manos alaobra.

Oscar: Como les decia al comienzo, para que se desarrolle un buen proceso de participacion
comunitaria en programas de agua, saneamiento e higiene, es necesario iniciar por la realizacion de
un diagnostico comunitario.

Doiia Rosalia: ¢ Un qué? Eso me suena como cuando unova al doctory le diagnostica. é Asi es?

Oscar: El diagndstico comunitario, sirve como punto de partida para formular proyectos, de tal
manera que nos permita mejorar nuestras condiciones de vida. El diagndstico comunitario es un
conjunto de actividades por medio de las cuales las comunidades y las instituciones, iniciamos un
proceso de didlogo y analisis que nos permite identificar una situacion y planificar acciones de
desarrollo, que permanecen a través del tiempo y que satisfacen a nuestra comunidad. Podemos
investigar mas a fondo sobre el Diagnostico en el libro de “Acualecturas”.
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Rita: Si, dofia Rosalia tiene la idea. El diagndstico consiste en una serie de preguntas como las que le
hace el médico a uno cuando se enferma y que sirven para analizar tanto la situacién real como
aquellaalaquesedeseallegar.

Oscar: Lo mas importante es que en la realizacion del diagnéstico comunitario deben participar los
lideres o representantes de los diferentes sectores de la poblacién, las organizaciones y las
instituciones que estan presentes en nuestra localidad y todas las demds personas que muestren
interésy disposicion paratrabajar.

Chepe: Por eso esimportante que como Comité tengamos en cuenta laimportancia de vincular alos
maestros y alumnos de la escuelay del colegio, alos representantes de laJunta de Accion Comunal, a
grupos de la tercera edad, grupo de artesanos, grupos juveniles, a la asociacion de padres de familia
yalosrepresentantes de clubes ecolégicos.

Don Luis: También debemos invitar a los representantes de la autoridad local y las Secretarias del
nivel municipal, como planeacién municipal, que hoy nos acompana y a los funcionarios de la
UMATA.

Rita: También a funcionarios del hospital local, y a la Empresa de Servicios del municipio. Ellos saben
mucho del tema.

Dofia Celmira: Y a todas las agremiaciones
existentes en la regién: ganaderos, agricultores,
artesanos, paneleros. J

Lucero: Y a las otras madres comunitarias. Se me
ocurre que podemos hacer un cuadro o una lista de
todas las instituciones, y organizaciones que vamos
ainvitar a participar en el Diagndstico.

¢CON QUE TRABAJAMOS?

Chepe: Para hacer el diagndstico

debemos tener en cuenta

distintos aspectos como la salud,

la educacion, los usos del agua, el

cuidado de las fuentes de agua, la
participacion de la gente, las condiciones de las
viviendas...
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Doiia Rosalia: Cémo lo que hicimos al comienzo con la ficha técnica.

Chepe: Si algo asi, pero mucho mas a fondo. Acuérdense que la ficha fue algo muy general. El
diagndsticorequiere un trabajo mas profundo que implica:

Recolectar o recuperar la informacién que nos permita conocer la situacidon actual de nuestra
comunidad con relacién al medio ambiente, a los sistemas de abastecimiento de agua potable, al
saneamiento basicoyalaformacomolosadministramos.

Oscar: También se necesita Organizary Analizar lainformacion obtenida. Y después hay que hacerla
socializacion o exposicidon a la comunidad de la informacién obtenida. Porque acuérdense que “a la
comunidad hay que contarle”.

Chepe: De esta manera, podemos descubrir cuales son los problemas que mas nos afectan y cudles
son sus causas Yy sus efectos. Este ejercicio nos sirve para seleccionar los problemas mas urgentes a
resolver, ya que notodos los podemos solucionar de una vez.

Maria: Como yo pertenezco al grupo de apoyo. ¢ Qué les parece si nos reunimos dentro de ocho dias
para que miremos cComo es que vamaos a organizar

nuestro trabajo como Comité y comenzar a

recuperar lainformacién en nuestra comunidad?

Todos:Si...

Maria: Pero antes debemos comprometernos con
algunas tareas para la préxima reunion.

NUESTROS COMPROMISOS
SON:

Oscar: Si. Yo puedo traer una
propuesta de reglamento
interno del Comité. Eso nos

sirve mucho parafacilitarnos el trabajo.

Chepe: Yo puedo investigar algo acerca de qué
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instrumentos o herramientas podemos usar para hacer larecuperacion de lainformacion.
Los demds participantes se comprometieron a contar a sus vecinos en qué andaban y por supuesto a

participar en la siguiente reunion.

Chepe: Antes de irnos, recuerden que a mi me gusta dejar los mensajes para repasar durante la
semana. Aquiles tengo una copia para cada uno.

RECORDEMOS QUE:

¢y Participar es comprometerse con uno mismoy con los demds.

I

¢ La capacitacion permanente tanto del Comité Comunitario como de la
~ comunidad, ayuda a resolver sus problemas.

¢; En el trabajo comunitario es importante el trabajo en equipo: los éxitos y los fracasos son
de todos los integrantes del Comité.

¢ Si no existe un diagndstico comunitario claro y preciso, se puede desperdiciar tiempo y
~ dinero.

Nos vemos lasemana entrante y muchas gracias a todos por haber venido.
RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:
Actividad de valores:
Redacte un decalogo de los valores que deben orientar el trabajo en el Comité
Comunitario.
Refran: Unasola golondrina...no hace verano.

Descubra la ensefanza que nos deja este refran. Qué relacién encuentra entre este refran y la
necesidad de organizar el Comité Comunitario.
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LECTURA N2 1 {omyrs®
EL DIAGNOSTICO COMUNITARIO
Tomado de: http://www.apsnicaragua.org/involved/diagnostico.htm

El diagndstico comunitario es un proceso por medio del cual se busca que las personas que habitan
una determinada localidad conozcan su situacion general y los datos mas relevantes; con el objetivo
de conocer las prioridades y la factibilidad de desarrollar proyectos de desarrollo humano que
permitan mejorar sus condiciones de viday dar soluciéon a los problemas que les afectan.

Este diagndstico debe ser realizado por miembros de la misma comunidad y en el pueden intervenir
desde las autoridades locales, hasta las organizaciones de base comunitarias y puede haber un apoyo
externo que facilite lainvestigacion.

El diagndstico va dirigido a recopilarinformacion a través de diferentes medios e instrumentos como:
la encuesta, la entrevista, lainspeccion sanitaria, las reuniones, etc.

Unbuen diagndstico comunitario debe indagar porlo menos sobre los aspectos mas relevantes asi:

“* Aspectos Fisicos.
“* Aspectos Econdmicos.
= Aspectos Socio-culturales.

Aspectos Fisicos:

Informacidn relacionada con la localizacién de la comunidad, en el municipio, el departamento y el
pais, definir el tipo de clima, flora, fauna, si es montafioso, fuentes de abastecimiento de agua,
algunasde estasinformaciones a veces se encuentran fuera de la comunidad.

Es aqui, que hay que elaborar un croquis o mapa de la comunidad, definiendo las calles, la cantidad y
tipo de casas u otras edificaciones, puentes, carreteras, red de agua potable y aguas servidas,
letrinas, electricidad, residuos y otros servicios.




Aspectos Econdmicos:

Esta informacion esta relacionada con la actividad econdmica de la comunidad: la cantidad de
personas que trabajan, sus edades, los tipos de trabajo y localizacién dentro y fuera de la
comunidad; conocer las industrias, las actividades formales e informales, el comercio. Si hay
actividad agricola también hay que definirla en cantidades y tipos de cultivos.

Aspectos Socio-Culturales:
Es necesario, saber la cantidad de poblacion, hombres y mujeres, edades, cuantos nacen, cuantos
mueren y de qué, los diferentes tipos de organizaciones que existen, familias, gremios, iglesias,
partidos politicos, presencia del Estado, centros de salud, escuelas, etc. Cuales son las costumbres
de la comunidad (estas pueden ser preguntas mas especificas). Todos estos datos deben reflejarse
ennumeros o porcentajes.

Con la informacién adquirida, la comunidad vy sus lideres, deberan identificar la prioridad y la
factibilidad de los proyectos de desarrollo y presentarlos a las autoridades para su financiamiento y
luego ejecutarlos con lacomunidady darles el seguimiento correspondiente.
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LECTURA Ne 2 Coryrr®

PARTICIPACION COMUNITARIA EN LOS PROBLEMAS DEL AGUA
Carlos Osorio M., Silvana Espinosa.
Universidad del Valle, Colombia

La participacidon comunitaria desde la década de los 70, se ha venido trabajando en modelos de
gestion del agua y saneamiento basico, teniendo en cuenta la participacién de la comunidad. Por
experiencias internacionales a través del BID, se ha podido comprobar que la participacion de la
comunidad en los proyectos de desarrollo da buenos resultados, cuando la poblacién afectada se
involucra en los proyectos y se les permite contribuir con sus conocimientos a la configuracion de
éstos, tornando el trabajo mas eficaz y productivo. Al mismo tiempo, se aumenta la capacidad de los
individuos para organizarse a fin de hallar soluciones a los problemas que los aquejan (Schwartz y
Deruyttere, 1996).

Es necesario superar las concepciones tradicionales de desarrollo, donde las comunidades
participaban como mano de obra, para disminuir costos. La participacion comunitaria se debe dar en

Lls,
\/ -




el analizar, el hacer y el decidir. Por lo tanto, las actividades incluyen acciones de informacion,
educacion, consulta, fortalecimiento de la iniciativa, fiscalizacidn, concertacion, toma de decisiones
y gestién entodas las fases del proyecto (Schwartz y Deruyttere, 1996).

El proceso de consulta y participacién comunitaria es un proceso politico independiente del
proyecto. Cuando este es continuo, voluntario, sostenido y sélido, y abarca la toma de decisiones en
todas las fases del ciclo del proyecto, se transforma en un modelo para el fortalecimiento de la
sociedad civil, de manera democraticay abierta, condicion previa del crecimiento econdmico

La participacion comunitaria va mas alld de simplemente informarse acerca de los planes de
desarrollo. Igualmente, va mas alla de solamente tomar en cuenta los conocimientos de la
comunidad local y sus prioridades. Llevar a cabo una verdadera consulta comunitaria significa que la
comunidad, los planificadores y el personal del organismo de crédito, celebran un didlogo donde las
prioridadesy las ideas de la comunidad ayudan a configurar los proyectos. El disefio definitivo de un
proyecto refleja las respuestas de la comunidad recibidas durante los didlogos consultivos. Este
proceso puede dar lugar a una participacion donde la comunidad comparte autoridad y verdadero
poderentodo el ciclo de desarrollo, desde las decisiones normativas y la identificacion de proyectos,
hasta la evaluacion final.

La participacidon comunitaria también supone que los sectores sociales que antes no tenian voz en el
proceso, como por ejemplo las mujeres campesinas y los grupos indigenas, participen activamente
en las conversaciones relativas a la identificacion, la concepcion, el analisis, la implementacidn, el
controly la evaluacién de los proyectos que los pueden afectar. La comunidad ya no es simplemente
lameta o el objetivo del desarrollo, sino también un sujeto activo en el proceso.

Enla participacion comunitaria el concepto de desarrollo es un proceso basado en el hombrey no en
los objetos, y considera alas comunidades como gestoras de su propio desarrollo.

La participacion comunitariay el agua

Si bien es cierto que la participacidon comunitaria ha venido aumentando en los procesos de agua
potable y saneamiento basico, aun falta mucho por generar en las comunidades la suficiente
capacidad de gestion, que garantice el funcionamiento y sostenibilidad de los sistemas, mas aun,
cuandoson ellas mismas quienes deben asumir lainmensa responsabilidad de administrarlos.

De acuerdo con Valencia (1996), generar capacidad de gestién en las comunidades implica asumir
los proyectos relacionados con la problematica del agua, desde dpticas mas amplias, que consideren

aspectoscomo:

Laintegralidad de los proyectos, de tal manera que se dé igual importancia a los aspectos técnicosy a

los sociales.
'
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Trabajar participativamente en equipos interdisciplinarios porque conforme estd estructurado el
saber en el mundo moderno, cada profesion es experta en un campo especificoy por lo tanto solo el
trabajo interdisciplinario permite recuperar la vision de totalidad y aproximarse a la solucion de los
problemas.

Empezar por construir y fortalecer el concepto de comunidad para que el proyecto se maneje con
criterios de solidaridad.

Hacer de la participacién comunitaria el eje central del proyecto para garantizar que la obra cumpla
sufinyse use con criterios de sostenibilidad.

Promover estrategias de trabajo que permitan la participacion de todos los usuarios del sistema en
las decisionesy no solamente los lideres.

Trabajar con la comunidad desde su contexto sociocultural especifico, lo cual implica el
reconocimientoy valoracién del saber.

Trabajar con el convencimiento de que el proyecto es de la comunidad y no de quien construye, y
gueseraellalaresponsable de susostenimiento.
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EL COMITE COMUNITARIO Y EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

El comité comunitario es un grupo de personas de la comunidad interesadas en liderar un proceso
participativo con los objetivos de:

Conocer mejor la situacién actual de los sistemas de abastecimiento de agua potable y
saneamiento de sulocalidad.

Identificar los aspectos positivos y los problemas que se presentan en ellos.

Plantear las soluciones a estos problemas de acuerdo con los recursos disponiblesy el apoyo
de las instituciones, teniendo en cuenta que lo mas importante es que la comunidad quede
satisfecha con las soluciones.



En la conformacion del comité comunitario es conveniente vinculara las madres comunitarias, a los
docentes y alumnos de las escuelas y colegios, representantes de las Juntas de Accion Comunal,
grupos de la tercera edad, grupos religiosos, grupos juveniles, asociaciones de padres de familiaya
los representantes de clubes ecoldgicos y clubes defensores del agua. Igualmente se debe vincular a
los representantes de la autoridad local y las Secretarias del nivel municipal, como planeacion
municipal, UMATA, a funcionarios del hospital local, a la Empresa o Junta Administradora del
Acueductoyatodaslas agremiaciones existentes en laregidn (ganaderos, agricultores etc.).

La vinculacién de estas instituciones puede hacerse a partir de una lista de todas las personas que
podian estar interesadas en integrarse al comité; posteriormente se les puede visitar o invitarauna
reunion para explicarles el objetivo de la conformacion del grupo.

Las funciones del Comité comunitario son:

Liderar en la comunidad el desarrollo de estrategias orientadas a gestionar proyectos de
abastecimiento de agua, saneamiento basico e higiene.

Informar a la comunidad acerca de los principales problemas y necesidades y estimular su
participacion enlabusqueda de soluciones.

Capacitar ala comunidad sobre aspectos relacionados con el cuidado del agua, el manejo adecuado
delosresiduos, la organizacion de laempresa de acueducto, entre otros.

Gestionar recursos ante las autoridades locales para la financiacion de proyectos.
Reglamentointerno de trabajo:

El reglamento debera estar orientado a facilitar el trabajo al interior del Comité. Se definiran en él los
mecanismos a utilizar en relacidén con: periodicidad de las reuniones de trabajo y duracién de las

mismas. Responsabilidades de los miembros del Comité. Lugar de reunion.

El reglamento también debe indicar la periodicidad con la cual se rotaran los cargos dentro del
comitéylos mecanismos que utilizara el mismo para dicha rotacién.
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MODULO 3

RECUPERACION DE LA INFORMACION.

PARA SABER COMO ESTAMOS... PREGUNTEMOS.

En el modulo 2, reflexionamos sobre la importancia de organizar el Comité Comunitario. El comité
de la Vereda “Aguas Limpias” nos ensefido sobre la necesidad de promover la participacion
comunitariay la urgencia de iniciar un diagndstico comunitario en agua y saneamiento.

Los invitamos a continuar con el curso de esta historia, para ver qué nos ensefian en esta
oportunidad nuestros amigos... Bienvenidos...

¢QUE NOS PROPONEMOS?

<, Identificar laimportancia de la informacion en la realizacion del diagndstico
comunitario.

<~ Conocer las herramientas basicas para la recuperacion de la informacion,
utiles en la realizaciéon del diagndstico comunitario sobre agua,
saneamiento basico e higiene.

RELATO

Doiia Rosalia: Estoy muy

contenta de tenerlos en mi casa.

La verdad es que el lunes cuando

el profesor Chepe nos avisé que

la reunién no podia hacerseenla
escuela esta semana, lo primero que pensé es que
yo queria hacer lareunién paratenerlos aqui.

Don Luis: Sitoda la semana ha estado haciendo los
preparativos; nise imaginan lo que lestenemos.

Doiia Rosalia: Chito, Luis eso no se dice. No me
dafelasorpresa. Sigan por favor...

Chepe: Yo les ofrezco mis disculpas, pero es que
precisamente estan en unas obras de reparacion
en la escuelay el salén de reuniones esta ocupado
por esta semana. Pero para la préxima por alla los

espero.
R
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Oscar: Como lo prometido es deuda y como el tiempo apremia, yo sugiero que comencemos por lo
primero. Yo habia quedado de investigar sobre el reglamento de funcionamiento interno del
comité. Les cuento que en el libro de “Acualecturas” encontré cosas muy interesantes que les voy a
compartir.

Elreglamentointerno de trabajo es una guia que contiene las funciones que debe desempefiar cada
uno de los integrantes del comité, asi como las actividades y reglas del juego para su
funcionamiento.

Lucero: ¢Cdmo asi? Yo no entiendo.

Rita: Si. Es como establecer unas reglas de trabajo por ejemplo: cada cuanto se hacen las reuniones,
en qué horarios, que hace cada miembro del comité, que hace el grupo de apoyo, cada cuanto se

rinde informe de actividades, que se hace con la platica que de pronto se pueda recaudar.

Lucero: jAh! Ya entiendo, es como tener por escrito todo lo que podemos y lo que no podemos
hacer.

Oscar: iMuy bien, por ahies lacosa! Yo lesvoy aentregar una copia de un borrador de reglamento
paraque lo revisemos en grupos. Les parece?

Chepe:Si, mirémosloylo ajustamos de unavez.

Después de una hora de discusiones entre los grupos el comité por fin logro tener su reglamento
interno de trabajo. Lo podemos consultar en el libro de “Acualecturas”

Doia Rosalia: Antes de continuar les propongo un descansito. Ya les traemos la sorpresita que les
teniamos preparada.

Don Luis: Siles tenemos un chocolatico caliente con almojabana porque con esta llovedera.....
Todos: jUy querico!
Maria: Mientras nos vamos tomando el chocolatico, les cuento que el grupo de apoyo y Chepe

estuvimos en la escuela revisando cdmo es que vamos a recuperar la informacion. Las preguntas
qgue nos hicimos antes de iniciar fueron las siguientes:

(5



REFLEXIONEMOS:

¢Qué importancia tiene la informacién para la realizacion de un diagndstico
comunitario?

¢Por qué es importante que la comunidad participe en la recuperacion de la
informacién necesaria para la elaboraciéon del diagndstico comunitario?

éParaqué puedeservirlainformacion que recojalacomunidad?

¢Como podemos participar en la recuperacion (recoleccion) de la informacién para solucionar los
problemas de abastecimiento de agua potable, evacuacidn de excretas y disposicidon de basuras en

nuestravereda?

¢COMO LO HACEMOS?

Oscar: Al comienzo, yo no entendia ni cdmo ni para qué necesitabamos la
informacién, pero con las explicaciones de Chepe y el Promotor de salud
comprendi que un buen diagndstico comunitario sélo se consigue si se organiza
bien lo que se desea buscar; es decir, si hay buena planeacién y sobre todo si se

integran distintos aspectos que
influyen en el problema a solucionar.

La recuperacion de la informacidon es un paso
fundamental para conocer los diferentes aspectos
relacionados con el abastecimiento de agua vy
saneamiento basico.

Chepe: En esta recuperacion, debemos tener en
cuenta a la comunidad, las organizaciones que
existenylasinstituciones que los apoyan.

Lucero: Y ¢épor qué se dice recuperar? Yo no
entiendo.

Chepe: Se dice recuperar la informacién porque
todos poseemos datos que de alguna manera
pueden ayudar a mejorar el diagndstico comunitario.

Lucero: Si. Ya entiendo. Pero. ¢ COmo es que hacemos
larecuperacion?

EL ENCUESTADOR

EN

LA PUERTA DE

LA CASA HABLANDO
CON EL DUENO DE LA
CASA'Y SE VE LA
FACHADA DE LA CASA



Chepe: Para conocer mas ampliamente la situacién de agua, saneamiento e higiene, podemos
elaborarun listado de preguntas tales como:

¢De qué se enferma mds la comunidad?

¢Como se encuentran las estructuras, las tuberias y demds partes que integran el acueducto de
nuestra localidad?

é¢Como es el consumo de agua?

¢Como se manejan las basuras?

¢Como se protegen las fuentes de agua?

¢Como participa la comunidad en la solucion de los problemas?
écQuiénes son los lideres mas reconocidos por la comunidad?
¢Qué instituciones nos pueden brindar apoyo?

¢Como se eliminan las aguas ya utilizadas?

¢Como son las condiciones higiénicas de las viviendas?

Enfin, estasy otras preguntas que nos vayan surgiendo a todos.
Rita: Yo esolo entiendo; lo que no me queda claro es cdmo vamos a recuperar toda esa informacion.

Chepe: jAh! Bueno no se me acelere, Rita. Para recuperar la informacion existen varias técnicas.
Como: los mapas y planos, la encuesta, la entrevista, la observacion, la visita domiciliaria, la
inspeccidn sanitaria, el taller comunitario. Todas estas técnicas nos sirven para hacer el trabajo de
campo. Para entenderlas todas podemos leer el libro de “Acualecturas”

Don Luis: ¢Trabajo de campo? ¢Cémo asi?

Oscar: El trabajo de campo se refiere a las actividades que hace uno cuando va a cada vivienda, 0 a
una institucién, o hasta un determinado lugar a recolectar la informacion. En esta actividad
debemos participar todos, porque recordemos que en nuestra comunidad hay 120 viviendas y a
todas ellas las debemos visitar para hacer el diagnodstico.

¢CON QUE TRABAJAMOS?

Argemiro, el jefe de planeacion: Bueno, por lo que entiendo lo primero que hay
gue hacer entonces es el levantamiento del mapa de la comunidad. Este nosva a
permitir zonificar las viviendas, identificar los sitios mas concurridos, las
instituciones locales y asi podemos distribuirnos mejor el trabajo de campo éno
les parece?

Todos: Siiii eso es lo primero.




Chepe:Si. Y creoque en planeacién nos pueden ayudar a hacer el mapao el plano delalocalidad.
Argemiro: Si, parala proximareunidényolo traigo.

Chepe: También es importante que hagamos una encuesta la cual debemos aplicar en la totalidad
delas 120 viviendas.

Maria: Los del grupo de apoyo, con la ayuda de Rita y Lucero podemos disefiar una encuesta y
traerla paralasiguiente reunion.

Oscar: Muchas gracias a todos por venir a la reunion y especialmente a doia Rosalia y a don Luis
por sus atenciones. Nos vemos en ocho dias en la escuela. Hasta pronto.

Alasemanasiguiente...

Chepe: Qué bueno volverlos a tener a todos por aqui. Para comenzar y de acuerdo con nuestro
reglamentointerno de trabajo lo primero es que lamemos a lista para saber quienes han venido.

Oscar: Muy bien. El Dr. Argemiro no pudo venir hoy pero aqui les traigo el mapa que él nos ayudo a
hacer. Aqui tenemos ya todas las viviendas por sectores, y también estan la escuela, el puesto de
salud, la estacién de policia, y ademas se incluyeron las fincas mds cercanas. Como pueden ver nos
quedo muy completo.

Rita: Uy el mapa les quedéd muy bonito.
Como les habiamos dicho nosotras ya
traemos la encuesta hecha. Preguntamos de
todo. Les vamos a entregar una copia a cada
uno paraque larevisen.

En el libro de “Acualecturas” la podemos
observar

Chepe: Muchas gracias, les quedd muy
buena. El Dr. Argemiro me ofrecid la
fotocopiadora de la Alcaldia para que
sagquemos las 120 copias pues acuérdense
gue las tenemos que aplicar en todas las
viviendas.




NUESTROS COMPROMISOS SON:

Lucero: Yo propongo que nos distribuyamos las actividades y a partir de esta
semana empecemos a hacer el trabajo de campo. Les tengo la siguiente
propuesta:

DonJulio, el Fontanero, con la ayuda de don Elias, el de la tienda, hacen la inspeccidn sanitaria. Esta
semana me los encontré y me dijeron que con gusto lo pueden hacer.

El profesor Chepe y la Profesora Maria hacen el taller comunitario para explicarles a los padres de
familia y demas comunidad, qué es lo que vamos a hacer y que nos esperen para cuando vayamos a

aplicar las encuestas.

Rita y yo haremos algunas entrevistas al alcalde, secretario de salud, a los funcionarios de la
UMATA, para que nos deninformacidon que nos pueda servir.

Todos: Si, listo.

DoinaRosaliaydon Luis: ¢Y nosotros?

Lucero: No se me afanen. Después que hagamos estas actividades, la semana entrante todos los
miembros del comité comenzaremos a hacer las encuestas. Como son 120, vamos a necesitar la

ayudadel grupo de apoyo.

Chepe: Si, me parece muy bien. Los del comité somos seis mas el grupo de apoyo ya somos como
12; entonces nos tocariaacada uno aplicarla encuesta en 10 viviendas.

Don Luis: Ahhh no, eso es pan comido.
Chepe: Bueno, yatodo quedo organizado. Quiere decir que nos volvemos a ver en 20 dias con todas

las tareas bien hechas. Pero no nos vayamos sin que les entregue la leccion de hoy. Acuérdense que
yo soy profesor jajaja...



RECORDEMOS QUE:

% Recuperar la informacién es un proceso que implica la participacién de las
personas, no sélo del Comité Comunitario sino de lacomunidad en general.

% El éxito del diagnéstico comunitario depende de un plan cuidadoso de la
informacion arecuperar.

%  En el trabajo comunitario es importante el trabajo en equipo: los éxitos y los fracasos son
de todos los integrantes del Comité.

% Usted esimportante paraayudar a motivar ala comunidad en esta etapa del proyecto.

RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS
Valores: Descubra en la historia, los momentos en los cuales los personajes
demuestran los valores de: la cooperacién y el servicio. Ademas de los anteriores
équé otros valores identifica?
MENSAJE:
El trabajo del pensamiento se parece a la perforacion de un pozo: el agua es turbia al principio,
mas luego se clarifica."

¢Como podemos relacionar este mensaje, con el relato que hemos leido?.

Tejiendo significados (frases correspondientes) con los aspectos de la encuesta



Tejiendo Significados

1. Observar

2. Laentrevista

3. Visita domiciliaria

4. Losalimentos
preparados se
mantienen tapados

5. Las excretas de los
animales se recogen
del suelo

6. Recoger la Informacién
gue todos poseen

7. Desarrollo

8. Comité Comunitario

9. Facilita el trabajo al
interior del comité.

10. Las preguntas amplias

Manejo De Animales
Domésticos

Actividad que se hace
con un propdsito

llega a las personas
en su hogar

Permiten conocer muchos
aspectos sobre un tema

Buena manipulacion
de alimentos

Grupo interesado en
liderar un proceso
participativo

El reglamento Interno

Es un proceso basado
en el hombre

Recuperacién de la
informacion

conversacion entre dos
personas

(P-0T) (U-6) (3-8) (1-£) ([-9) (e-5) (3-¥) (2-€) (A-7) (g-T) :seisandsay



ACUALECTURAS

3
2
LECTURA N2 1 CCoryrp®

TECNICAS PARA LA RECUPERACION DE LA INFORMACION

(Tomado de: Primera edicion de la “Metodologia de Participacion Comunitaria en Proyectos de
Agua y Saneamiento”)

La entrevista.

Es una conversacién entre dos personas, una de las cuales es el entrevistador y el otro el
entrevistado; el entrevistador es quien inicia y dirige la entrevista. Esta técnica se utiliza para
recoger informacion sobre un tema especifico.

Para realizar una entrevista se definen o formulan de antemano unas preguntas, sin embargo,
durante la entrevista hay la posibilidad de crear otras nuevas. Esta caracteristica permite conseguir
informacién que no se habia previsto y que puede ser muy importante para el diagndstico.

Cuando se realiza una entrevista es importante explicar claramente su objetivo y resaltar la
importancia de la opinién del entrevistado, de esta manera serd mas facil establecer una buena
relacidon con la persona o personas que se entrevistan. Para realizar la entrevista es importante
utilizar una libreta de notas o un cuaderno donde se escriban algunas frases o palabras de las
respuestas dadas por el entrevistado; esto se hace con el fin de poder reconstruir lo narrado lo mas
fielmente posible unavez que se haya terminado la entrevista.

Pararealizar una buena entrevista se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

,~ Seleccionarbienalapersonao personas que sevan a entrevistar.

C,~ Escribiranticipadamente las preguntas que se van a hacer.

<.~ Escucharlasrespuestas del entrevistado y ver si es necesario hacer nuevas preguntas.

< Hacer preguntas cortasy claras para no confundir al entrevistado.

<.~ Notratarde hacer decir al entrevistado lo que usted quiere oir.

<.~ Noacosaral entrevistado para que responda.

<.~ Nohacer masde unapreguntaalavez.

o Tener en cuenta dénde y en qué momento es mds conveniente para el entrevistado atender
la entrevista.

.~ Unaentrevista no debe durar mas de dos horas.
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Como preguntar en una entrevista?

Existen diferentes tipos de preguntas que se pueden utilizar en una entrevista, sin embargo, es
importante tener en cuenta que no hay féormulas que sefialen cudles de ellas se deben hacery en
quéorden.

Preguntas amplias y preguntas particulares: las preguntas amplias permiten conocer
muchos aspectos sobre un tema, por ejemplo: {Qué me puede contar acerca del
acueducto?” Las preguntas particulares se refieren a puntos mas concretos, por
ejemplo:éCudl eslatarifa del servicio de acueducto?

Preguntas ejemplificadoras: Estas preguntas permiten ilustrar y aclarar aspectos
mencionados por el entrevistado, por ejemplo: si una sefiora dice que el servicio de
acueducto es deficiente, una pregunta ejemplificadora le debe solicitar que cuente un caso
donde. se demuestrelodicho.

Preguntas explicativas: se formulan porlo general como un épor qué? ejemplo: "éPor qué su
vivienda no esta conectada al alcantarillado?, épor qué no se hierve el agua para el
consumo?", estas preguntas permiten encontrar la causa de lo que sucede y explicar las
situaciones.

Preguntas sobre situaciones futuras: Estas preguntas permiten ampliar lainformacién sobre
una situacion que puede llegar a presentarse, por ejemplo: ¢ Qué haria usted si la eligieran
como miembro de la entidad administradora del acueducto?”

Preguntas de verificacion: sirven para comprobar si hemos entendido lo que nos ha
contestado el entrevistado, por ejemplo: "Usted dice que el agua solamente llegade 5a 7 de
lamafianaéescierto?"

La entrevista se puede utilizar para recoger la informacién en las instituciones y organizaciones,
durante las visitas domiciliarias, en los talleres comunitarios, durante el recorrido de observacion
porlalocalidady el recorrido de inspeccidn sanitaria.

Las visitas domiciliarias

Como su nombre lo indica, la visita domiciliaria es una actividad que permite llegar a las personas
directamente en su hogar. Por medio de esta visita se puede conocer la opinidn de las personas que
alli habitan, en especial de las mujeres y realizar la observaciéon sobre el estado de la vivienda para
establecer las condiciones de funcionamiento y uso de los servicios de abastecimiento de aguay
saneamientoy las condiciones de higiene.
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En la visita domiciliaria se establece una relacién de intercambio de informacion y de identificacion
de los aspectos positivos y negativos que estan incidiendo en la aceptacion y uso de los servicios y la
disposicion de la gente para participar en el mejoramiento de las condiciones de la comunidad.

Paralaseleccion de las viviendas a visitar esimportante tener en cuenta la distribucién de ellasen el
area. Si la localidad estd ubicada en zona de ladera se visitan proporcionalmente casas de la zona
alta, media y baja, incluyendo los puntos extremos de la localidad. Si la localidad es plana se
localizan puntos en los extremos y en el centro. Una buena proporcion de viviendas a visitar es el
10% de las existentes en la localidad, con la precaucién de que en localidades de menos de 100
viviendas se visiten minimo 10 de ellas. Al realizar una visita domiciliaria se debe tener en cuenta:

o
o

La horamas adecuada para que nointerfiera con las actividades del hogar.

Saludary explicar de manera sencillay clara el objetivo de la visita.

Pedir permiso a la persona que nos atiende para realizar la observacion en el interior de la
vivienda.

Seramable, no criticar, nidar consejos.

Agradeceralas personas su colaboraciény despedirse.

¢Qué informacion se debe recuperar en las visitas a las viviendas ?

&5

Zona donde esta ubicada lavivienda (baja, media, alta).
Conexidn al sistema de abastecimiento de agua.
Continuidad del servicio.

Opinidon sobre el costo del servicio.

Opinidonsobre la calidad del servicio.

Comunicacién con laentidad administradora del servicio.
Periodo de facturacion.

Otras fuentes de agua usadas en lavivienda.
Tipoyestado delalmacenamiento de agua.

Usos delaguaenlavivienda.

Ubicaciény estado de grifos (llaves).

Estado higiénico de lavivienda.

Ubicaciény estado de los servicios sanitarios.

Disposicion de excretas y aguas residuales.

Disposicion de basuras.

Conocimiento de los sistemas de abastecimiento de aguay saneamiento.




MODELO DE ENCUESTA FAMILIAR

- Numero de
F amilia
Encuesta:
Direccion: MES DIA ANO
Diligenciado Por: Cargo:

Parentesco con

Composicion familiar

el Jefe de adultos menores Sexo Nivel educativo
Familia
18 a 25 |25a45/45 a 65/mas 650 a 5(5a10{10a18
JEFE ANOS |ANOS | ANOS | ANOS [ANOSlANOS|AROS| F M | SE | PI P Sl S
Estado Civil Relacion con el predio Clase de predio
S C UL propio Con titulo Sin titulo Casa Finca Casa -local
Tiempo habitado predio Uso del inmueble
0a5 6a1l5 15230 Siempre Agric ola Vivienda Comercio Recreacion
Comparte servicios Distribucion de la vivienda PAREDES TECHOS
Sl NO NUmero de familias Madera Madera
Alcantarillado Numero de Pisos Concreto Concreto
Aguas Lluvias Numero de Cuartos Bloque - Eternit
ladrillo erni
Acueducto Ndmero de Personas por Prefabricado Zinc
cuarto
Teléfono Cuartos en Subarriendo S| | NO | ‘
Madera Dormitorios
Baldosa Sala Luz natural con bafio Barrenos
Cemento Cocina Ventanas sin bafio Ladrillo
Tierra Bafio Puertas Ducha Concreto
Otro, é¢Cual? Patio Ventilacidn Lavamanos Plastico




INFORMACION SOBRE HABITOS DE HIGIENE

Cada 8

Cudles de los siguientes habitos y practicas realizan A Diario Cada 3 Dias Dias

Las habitaciones se barren

Los alrededores se barren

La cocina se barre

El bafio se lava

La ropa de cama se lava

La ropa de los nifios se lava

La ropa de los adultos se lava

Sl NO

Se utilizan Anjeos en las ventanas

En las camas se usan toldillos

Algunas

Nunca
Veces

Frecuencia Siempre

El bafio del cuerpo

Corte de cabello

Corte de uias

Cepillado de dientes

Lavado de manos después de ir al bafio

Lavado de manos antes de comer

Uso de calzado

Lavado de manos después de cambiar los pafiales a nifios

Cudles de los siguientes habitos y practicas realizan: (marque con una x).

Frutas y verduras se lavan antes de consumirlas

Se lavan las manos para preparar los alimentos

Alimentos crudos no se mezclan con cocidos

Los utensilios domésticos son lavados inmediatamente después de ser
utilizados

Las sobras de comida se almacenan fuera de la cocina en un recipiente
con tapa

El agua para cocinar alimentos se hierve previamente

Los utensilios de cocina siempre estan limpios, secos y ubicados en
lugares aseados

Los alimentos se consumen con cubiertos

Los alimentos se consumen con las manos

Los alimentos preparados se mantienen tapados




Cuales de los siguientes habitos y practicas realizan (conteste si o no)

S

NO

Perros y gatos se vacunan periddicamente

El perro se bafia por lo menos una vez al mes

El sitio en donde comen los animales esta lejos de la vivienda

Se asean periddicamente los lugares donde habitan los animales domésticos

Después de tocar a los animales se lavan las manos

Los animales estan alejados de los enfermos

Las excretas de los animales se recogen del suelo

Los corrales y espacios en donde habitan los animales se asean periddicamente

INFORMACION SOBRE LOS FACTORES DE RIESGO QUE
AFECTAN LA SALUD HUMANA EN LA VIVIENDA.

Agrietamientoy /o rotura de paredes

Agrietamiento y /o rotura de techos

Excesiva humedad en pisos y paredes

Contaminacidn del aire por humo

Falta de ventilacién de habitaciones

Hacinamiento

Presencia de plagas (moscos, roedores)

Ubicacion cercana a basureros

Excretas y aguas residuales mal manejadas

Falta de acceso a agua de buena calidad

Se han dado casos de:

Quemaduras

Célera Rabia
Malaria Tuberculosis
Dengue Diarrea
Fiebre Amarilla Infeccidn

Fiebre Tifoidea

Respiratoria

Heridas por cortaduras

Intoxicaciones

Fracturas

Otras: Cuales?

Envenenamientos
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INFORMACION SOBRE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

TIENEN UN
§ SI INO
SlTLi;S'I\_AAUN BOTADERO BOTADERO
DISPOSICION A CIELO EN ENTERRAMIENTO QUEMA ABONO
DE RESIDUOS ABIERTO gngS:
SOLIDOS
ROEDORES Colera Rabia Quemaduras
Malaria Tuberculosis Heridas por cortaduras
CUCARACHAS Dengue Diarrea P
Alergias de la Infecciones Intoxicaciones
GALLINAZOS piel Respiratorias
Fracturas
MALOQOS OLORES Fiebre o
Tifoidea Amebiasis Envenenamientos
PULGAS ,
Fiebre Enfermedad Otras: Cudles?
PIOJOS Amarilla intestinal aguda
OTRO CUAL? Otras: Cudles?
INFORMACION SOBRE EL AGUA
DE DONDE
FUENTE
v PREFIERE S| NO
EL AGUA?
L] [ ]
HERVIDO DEL
Pozo profundo Gravedad AGUA [ ]
; Manual ASOLEO DEL
Pozo artesiano ' AGUA [ ]
] Molino
Manantial
Bombeo
Laguna Natural
OTRO CUAL
Rio S| NO
Agua lluvia I
HERVIDO DEL
En bolsas AGUA ]
ASOLEO DEL
Otros Cuales AGUA [ ]




S

NO

Contra acceso animal

Contra acceso de agua de escorrentia

De infiltracién de sistema de disposicion de excretas

S

NO

Lavado de ropa

Limpieza personal

Agua para animales

S

NO

Tanque de cemento

Tanque plastico sin tapa

Caneca con Tapa

Otro: Cual?

S

NO

Por tuberia

Transporte animal

Manguera desde la fuente




ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

PARA PODER ENTENDER... ANALICEMOS

MODULO 4

En el modulo 3, El comité de la Vereda Aguas Limpias nos explico qué es la recuperacion de la
informacion y cudl es su importancia. También nos ensefid cuales son las técnicas mds utilizadas

para el trabajo de campo.

Continuemos con la lectura de esta agradable historia, para descubrir qué nuevas ensefianzas nos

tiene el comité...

¢ QUE NOS PROPONEMOS?

C,~ ldentificar la importancia de organizar y analizar la informacién para la

realizacién del diagndstico comunitario.

RELATO:

Chepe: Qué
bueno volvernos a encontrar. Les
cuento que ya los estaba
extrafiando. Tenia muchos deseos
de contarles todo lo que nos pasd y
de saber como les habia ido. Creo
que el trabajo fue muy duro pero
también fue muy satisfactorio.

Rita: Si, y lo mejor de todo fue
encontrar a gente que nos ayudd y
colaboré de manera tan sencilla y
amable.



Lucero: No entiendo muy bien qué es lo que vamos a hacer ahora con todo este montén de
encuestas que hicimos. Uichh... es que son muchas.

Oscar: El trabajo que vamos a hacer durante por lo menos unas cuatro reuniones es organizar y
analizarlainformacién que recuperamos.

Doia Rosalia: Eso se vé como complicado.

Oscar: No muy facil. Empecemos por hacernos algunas preguntas.

REFLEXIONEMOS:

éPara que servird organizar y analizar la informacidon que se recupere con la
comunidad?

éQuiénes deben participar en la organizacion y analisis de la informaciéon que se
recupere con lacomunidad?

éComo creemos que podemos participar en la organizacion y analisis de la
informacidn para solucionar los problemas de abastecimiento de agua potable y

saneamiento?

¢COMO LO HACEMOS?

Oscar: La organizacion de la informacién recuperada es una tarea dificil y
dispendiosa porque tenemos tanto informacidon cualitativa, es decir la
informacién que describe el conocimiento, las actitudes o los comportamientos
de las personas, como cuantitativa, o sealos datos numéricos.

Doia Rosalia: Los numéricos son por ejemplo cuantos somos, cuantos se enferman, cuantos
tienenagua?

Oscar: Si, doia Rosalia, asi es. La informacidn cualitativa la pueden ayudar a organizar un grupo de
funcionarios con experiencia en el desarrollo de este proceso, como por ejemplo los del puesto de
salud que manejan muchos datos todo el tiempo. La informacidn cuantitativa la organizamos entre
todos nosotros.

Lo primero que debemos hacer es ordenar y clasificar los datos, hechos y situaciones y

relacionarlos entre si, de acuerdo con los interrogantes planteados antes de buscar la informacién.
Pero miremos la cartelera que preparod el profesor Chepe para que entendamos mejor:

o



Organizamos lainformacién recuperada asi:

Por semejanzas de Segun las Por la utilidad:
situaciones, hechos y caracteristicas:
opiniones:

Tomamos los datos que Por ejemplo, Ila Tomamos las respuestas
tengan que ver con una informacioén de las que tienen que ver con
misma situacion, por instituciones (agricolas, salud y educacién, o
ejemplo, las respuestas de salud, etc.), con los también con la cobertura

dadas por la enfermera datos obtenidos de del sistema de
del hospital, relacionadas acuerdo con la abastecimiento y con el
con las enfermedades que ubicacién, vivienda, uso y cantidad de agua
padece la comunidad por finca. consumida.

consumir agua sin hervir,
y las respuestas dadas
por los profesores,
referidas a las ausencias
de los nifos y las ninas
en la escuela y en el
colegio.

Chepe: no existe una férmula Unica para agrupar la informacion: esto lo define el comité
comunitario de acuerdo con los objetivos que persigue.

¢CON QUE TRABAJAMOS?

Para facilitar la agrupacion y analisis de la informacién es conveniente utilizar
herramientas tales como cuadros, mapas, planosy graficas por ejemplo:

Para sensibilizar a la comunidad sobre el estado
en que se encuentran las fuentes de agua,
podemos elaborar un mapa con los sitios en
donde estan ubicadas las microcuencas, los sitios
en donde hay mayor deforestacidn, erosiéon y
derrumbes, asi como su distancia respecto a
nuestracomunidad.



Don Luis: Ahhh, si. Como el mapa que nos
ayudo a hacer don Argemiro, el secretario de
planeacién para sectorizar las viviendas. Asi
esbueno porque la gente entiende mas facil.

Chepe: Siseiior, tienetodalarazon.

Después de organizar toda la informacion recuperada y antes de analizarla detalladamente nos
preguntamos que otros datos nos pueden hacer falta.

Rita: Saben qué cosa nos faltd averiguar? Lo relacionado con los costos que representa para cada
familia tener enfermo a uno de sus miembros a consecuencia del consumo de agua no potable.
Como yo tengo que manejar estos casos en el puesto de salud, yo me encargo de conseguir esa
informacidn que nos puede ser muy util para que lacomunidad tome conciencia.

Oscar: Bueno, entonces ya tenemos claro como debemos organizar la informaciéon. Después de
esto si podemos empezar a analizarla. En el andlisis de un hecho o de una situacién, bien sea
negativo o positivo, es necesario detectar cuales fueron sus causas y sus efectos. Veamos estos
ejemplos:

Basuras al aire libre Proliferacion de insectos y roedores

Consumo de agua contaminada Enfermedades diarréicas en los nifios

Construccion de letrina cerca al rio Contaminacion del rio

Malos habitos de higiene Enfermedades diarréicas y alergias
o
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Lucero: Eso si es verdad. Yo en el hogar comunitario he visto que muchos nifios se mantienen muy
enfermosy es porque en sus casas las condiciones de aseo son muy malas. Ademas porque les dan
aguasin hervir. Yo soy la que sufro mas cuando me llevan los nifios enfermos al hogar.

Oscar: Como ven, conocer las causas y los efectos nos ayuda a una mejor comprension de la
situacion y constituye también la base para la identificacion de soluciones a los problemas
detectados, dado que son las causas las que deben ser atacadas, si se quiere mejorar una situacion.

Lo primero que debemos hacer entonces es mirar la informacién organizada en cada uno de los
temas, para identificar los problemas que presentan los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento basicoy como afectan ala comunidad.

Se puede hacer de manera 4gil y facil este andlisis a través de una lista de los problemas
identificados, con sus respectivas causasy efectos.

Chepe: Recordemos que un problema es una situacion insatisfactoria que afecta alacomunidadoa
unagran partedeella.

Doia Rosalia: Si, como el problema de la “Cristalina” que esta contaminada y seca. Eso nos afecta a
todos. La causa de su contaminacion es nuestra irresponsabilidad al arrojarle basuras y al talar el
bosque. Los efectos son los problemas de salud tan grandes que hay en esta vereda. Los nifios
mantienen muy enfermos. Acuérdense lo que nos ha contado Rita en nuestras reuniones.

Lucero: ¢Y después que mas se hace?

Oscar: Después de aclarar cuales son nuestros problemas, sus causas y sus efectos, debemos
pensar sobre cuales de estos problemas debemos resolver primero... Es decir debemos priorizar u
ordenarlos problemas encontrados; ya que no todos se pueden resolver al mismo tiempo.

Unamanerade priorizar (ordenar) los problemas es preguntandonos cudl es urgente o importante.
Por ejemplo: es muy importante que nos pongamos de acuerdo en lo de las tarifas para pagar por el
agua. Perolo mas urgente es que el agua sea potable para que los ninos no se enfermen.

Rita interviene para ilustrar la situacion: Un problema es urgente cuando su solucién no se puede
aplazar por que de ella depende la vida o salud de las personas. Por ejemplo, el hecho de que en
nuestra comunidad haya muchos nifos con diarrea es un problema urgente, ya que de su solucién
dependelasaludyhastalavidadelos nifios.




Maria: Un problema es importante cuando su solucion determina las condiciones de vida de una
comunidad, pero no es asunto de vida o muerte. Por ejemplo, la falta de un programa educativo
para los nifos es un problemaimportante, pero puede dar espera para hallar solucién.

Sitenemos en cuenta que hay distintas clases de problemas en cuanto a la forma como nos afectan,
serd mucho mas facil, para nosotros, establecer un orden que determine cual vamos a solucionar
primero.

Chepe: Yo lo que si veo desde ya con las encuestas que he podido revisar es que en nuestra
localidad los problemas encontrados son:

Falta de agua potable.

Diarreas.

Desnutricion.

Falta de alcantarillado.

Poca participacién comunitaria.
Descuido delas fuentes de agua.
Malos habitos de higiene.

El problema prioritario es la falta de agua potable y los demdas se pueden resolver a partir de la
solucion de dicho problema.; sin embargo, este asunto es mejor mirarlo después de que
organicemos y analicemos la informacidon y luego deberemos someterlo a consideracion en una
reunion amplia con lacomunidad.

Oscar: Muy bien, entonces manos a la obracomencemos a trabajar. Recuerden que después de que
hagamos este ejercicio debemos hacer la socializacion ante toda la comunidad, para que conozcan
los resultados del diagndstico.

NUESTROS COMPROMISOS:

Chepe: Yo me encargo junto con Oscar de organizar la informacién. Cuando la
tengamos organizada les avisamos.

Rita: Entonces yo estoy atenta porque con Lucero podemos empezar a contabilizar las respuestas.
En esto nos va a ayudar el hijo de don Elias. El esta estudiando en la universidad y sabe mucho de
numeros.



Doia Rosalia: Luis y yo les ayudamos en lo que sea. Desde ya vamos a ir pensando cémo organizamos
la reunién de la asamblea para que toda la comunidad se entere de los resultados del trabajo. Me
parece que podemos invitar al Alcalde y sus colaboradores para que vengan. Como el Dr Argemiro
dijo que el Alcalde estaba muy contento por nuestra iniciativa, que mejor que vengay nos acompafie.

Todos: Si, esunabuenaidea.

Chepe: Aquiles dejo la ensefianza de hoy. No la olviden porque en nuestro préximo encuentro yo les
voy a preguntar. Hasta pronto...

RECORDEMOS QUE:

5 La organizacidny andlisis de lainformacidn es un proceso que implicala
participacion de muchas personas, no solo del comité comunitario sino
delacomunidad engeneral.

<% Un buen andlisis de la informacion ayuda a presentar soluciones concretas a los problemas
de agua potable y saneamiento basico.

~% Eneltrabajo comunitario es importante el trabajo en equipo: los éxitos y los fracasos son de
todos losintegrantes del comité.

<~ Todos somos importantes para ayudar a motivar alacomunidad en esta parte del proceso.

RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:

Valores:

Cudl consideran que hay entre el valor de la honestidad, la organizacion y analisis
delainformacion.

Mensaje: En la naturaleza no hay premios ni castigos: solo hay consecuencias.

éQué ensenanza le deja este mensaje?

NAanss



Seiale con una x en la columna que Ud. considere que es correcta.

Agrupar la informacién es encontrar las semejanzas de
situaciones, hechos u opiniones aunque aparenten ser
1 | diferentes.

2 | En el mapa de la microcuenca, no es tan importante senalar
la ubicacion y distancia que hay respecto de esta a la
comunidad.

3 | El analisis es el paso siguiente a la organizacion de la
informacion.

4 | Para hacer la priorizacion de problemas no es necesario
aclarar cuales problemas son urgentes, cuales importantes
y cuales secundarios.

Al definir las alternativas que vamos a utilizar, debemos
5 | tener en cuenta los recursos que se requieren para
llevarlas a cabo.

6 El analisis es una actividad que se hace permanentemente
durante todo el proceso de diagnéstico.

Un buen analisis de la informacion ayuda a presentar
soluciones concretas a los problemas de agua potable y
saneamiento basico.

8 | En el trabajo comunitario no es importante el trabajo en
equipo.

9 | El agua que no es potable debe hervirse y guardarse en
recipientes adecuados.

10 | Si consumimos agua potable, la salud de la familia cada dia
sera mejor.
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¢Como se organiza lainformacion?

La organizacién o agrupacion de la informacion es el primer paso en la comprension de la
realidad investigada. Al agrupar la informacién es mas facil entenderla, para asi organizarla y
analizarla. Es decir, que agrupar es encontrar las semejanzas de situaciones, hechos u opiniones
aunque aparenten ser diferentes.

Existen multiples posibilidades de agrupar, por ejemplo, por caracteristicas:

%‘“
-
)\

éf’\
)\

ff:\

i

Delalocalidad: Ubicacion, distribucidn, tamano, etc.
De lasinstituciones: Tipoy programas.

De las organizaciones: Tipo, programasy conformacion.
Del sistema de abastecimiento de agua:

<~~~ Tipo de sistema: Individual o colectivo, gravedad o bombeo, etc. Componentes: Lista
de componentes. Administracion, operacién y mantenimiento: Quién se encarga y
qué tareasrealiza.

<~ Del sistema de saneamiento: Tipo de sistema de recoleccion y disposicion de excretas
y aguas residuales: Individual o colectivo, alcantarillado convencional, RAS o
alcantarillado de flujo decantado

Otra forma de agrupar es por utilidad:

Programasde lasinstituciones: Educacion, salud, etc.

o

el
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Programasde las organizaciones: Obras, campaias, gestion y administracion de los servicios.
Cobertura del sistema de abastecimiento de agua: Numero de viviendas que estan
conectadas.

Continuidad del servicio del sistema de abastecimiento de agua: numero de horas por dia
qguellegaelaguaalasviviendas.

Cantidad de agua que llega alos usuarios.

Calidad de agua quellega alos usuarios.

Usos delaguaen lasviviendas: Aseo personal, preparacidon alimentos, etc.

Cobertura del sistema de recoleccion y disposicion de excretas y aguas residuales. NUmero
deviviendas que estan conectadas al sistema colectivo o que tienen sistema individual.




% Cobertura del sistema de recoleccidn y disposicidon de basuras: niUmero de viviendas que se
benefician del servicio de recoleccidon, numero de viviendas cuyos habitantes entierran la
basura, laincineran o botan acampo abierto.

Unaterceraformade agruparlainformacién puede incluir caracteristicas y utilidades, que para el caso
de la informacidn relacionada con los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento puede ser
mas conveniente, ya que se tiene asi un mejor conocimiento no sélo de los componentes de cada
sistema, sino de la opinidn que tiene la comunidad sobre la calidad de los servicios que ellos prestan.
En este caso, la agrupacion de la informacion incluiria los aspectos descritos tanto en caracteristicas
como en utilidades.

No existe ninguna formula magica para realizar la agrupacion de la informacion, lo importante es
que el Comité esté de acuerdo en la forma como quiere hacerlo y que tenga en cuenta:

G Las agrupaciones que se formen deben poderse subdividir, con el objetivo de poder llegar hasta

las situaciones o hechos mas concretos. Por ejemplo, al agrupar la informacion del sistema de
abastecimiento de agua, las subdivisiones deben permitir que se conozca hasta que porcentaje
delapoblacién querecibe agua de este sistema en forma continua.

<~ Una situacién o hecho solo debe caber en un grupo. Por ejemplo: si dofia Adriana, que vive en
SanJosé, opina que el servicio de abastecimiento de agua no es bueno, esta opinidén sélo puede

estarenelgrupo correspondiente a opiniones negativas sobre el servicio de agua.

Cualquiera que sea la forma de agrupacién que se escoja, es conveniente utilizar herramientas
como cuadrosy mapas para agilizar la agrupaciény facilitar el analisis.

Por ejemplo, informacién sobre educacién de lalocalidad de San José:

Numero de Numero de Numero de Programas
Establecimientos Profesores Alumnos Ambientales
Comunitarios
Jardin Infantil 2 5 80 Ninguno
Primaria 12 420 Reforestacion
guebrada la
Vaca.
Secundaria 1 10 368 Reforestacion
guebrada la
Vaca.
Otros 2 hogares 2 30 Nutricion
establecimientos | comunitarios de
ICBF




La informacidén sobre salud también se puede organizar en cuadros, especificamente las causas de
enfermedad o muerte enlacomunidad, asi:

Principales causas de enfermedad que se han presentado entre el 12 de eneroy el 31 de diciembre
de 2008 enlalocalidad de San José.

Causa de Enfermedad Numero de casos en | Numero de casos de | No total de casos

adultos nifios

Parasitismo 60 159 219
Enfermedad Diarréica 38 138 176
aguda

Infeccidn respiratoria 23 47 70
aguda

Dermatitis 18 25 43
Hipertension 22 6 28
Total 161 375 536

Principales causas de muerte que se han presentado entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de
2008 enlalocalidad de San José.

Muerte Numero de casos en | Numero de casos de | No total de casos
adultos nifos

Accidentes 10 6 16
Infeccidn respiratoria 3 5 8
aguda

Infarto agudo del 4 4
miocardio

Enfermedad Diarreica - 4 4
aguda

Cancer 2 2
Total 19 15 34




Las organizaciones que existen en la localidad de San José.

Nombre de la

Numero de

Numero de

Organizacion

mujeres

Hombres

‘ Programas y actividades que realizan

Junta de Accidn 3 4 Arreglo de vias
Comunal Construccion salén multiple
Grupo Ecoldégico 29 38 Vivero comunitario caminos verdes
Reforestacidon quebrada la Vaca
Patronato escolar 7 3 Adecuacidén de Instalaciones
Escolares
Entidad 3 4 Administracion de los servicios
administradora de Reparacion del desarenador
servicios
Comité Pro- 6 6 Adecuacioén del parque
desarrollo Plaza de mercado
Comité de 3 5 Organizacién torneo de futbol
Deportes

La informacién sobre la microcuenca, recuperada en la inspeccién sanitaria y en las visitas a las
instituciones y organizaciones, se puede organizar en un mapa, donde se muestre, de manera
aproximada, el tamafio de la microcuenca, usos del agua y actividades que contaminan las
fuentes de agua.

Es importante sefalar en el mapa de la microcuenca, el tipo de vegetacion, los sitios donde hay
deforestacion, erosién, derrumbesy la ubicacion y distancia respecto ala comunidad.

Con respecto a la fuente, debemos mostrar especificamente el estado de las margenes de las
fuentes de agua.

Los otros componentes del sistema de abastecimiento también se pueden mostrar en el mapa,
ubicando las estructuras de acuerdo con la distribucion que tienen en el terreno, hasta la red de
distribucién. En este mapa se seialan, ademas, los sitios donde se presentan problemas y qué
tipo de problemas.

El sistema de saneamiento también se puede mostrar en un mapa; si existe un sistema colectivo
para disposicion de excretas se debe dibujar todo el sistema hasta la descarga final y si los
sistemas son individuales; se pueden mostrar los sitios donde hay contaminacion al ambiente o
a las fuentes, marcando en diferentes formas los distintos tipos de sistemas, por ejemplo, con
l[apices de colores.




Los sitios para disposicion de basuras se ubican en el mapa, sefialando el tipo de disposicion. Es
importante ubicar en el mapa de saneamiento la ubicacién de las fuentes de abastecimiento para
establecer el peligro de contaminacion por la disposicidn de basuras y excretas.

La calidad del servicio de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento también se debe
organizary relacionar con otros temas. La informacion suministrada por la entidad administradora
sobre el numero de viviendas conectadas a cada sistema se debe relacionar con el nimero de
viviendas que existen en la localidad; de esta manera se puede obtener la cobertura de los
sistemas. A continuacidon podemos ver un ejemplo:

Numero total de viviendas de la poblacion: 500
Numero de viviendas conectadas al sistema de abastecimiento de agua colectivo. 400
Cobertura del sistema de abastecimiento de agua colectivo: 400+500) x 100 = 80%
Viviendas no conectadas al sistema de abastecimiento de agua 20%
colectivo: 500 - 400 = 100; (100-+500) x 100 =

Numero de viviendas conectadas al sistema colectivo de disposicidon de excretas. 350
Cobertura del sistema colectivo de disposicién de excretas: (350+500) x 100 = 70%
Viviendas no conectadas al sistema colectivo de disposicidn de excretas:500 - 350 = 30%

150; (150+500) x 100 =

Numero de viviendas que tienen servicio colectivo de recoleccion de basura 320
Cobertura del servicio colectivo de recoleccién de basura: (320+500) x 100 = 64%
Viviendas no conectadas al sistema colectivo de recoleccion de basura: 500 - 320 = 36%

180; (180+-500) x 100 =

La cobertura de los sistemas también se puede calcular con respecto al nimero de personas de la
comunidad, para lo cual es necesario tener en cuenta el nUmero de personas por vivienda. Sin
embargo, si no existe informacion exacta sobre el nimero promedio de habitantes por vivienda, se
puede presentar lainformacion de coberturas con respecto al nimero de viviendas.

Para las viviendas que no estan conectadas a los sistemas colectivos se debe sefialar qué fuente de
abastecimientoy qué sistema de saneamiento utilizan.




Analisis de lainformacion

El andlisis es el paso siguiente a la organizacion de la informacidn. El analisis y la interpretacion dan
sentido y valor a la informacion recuperada en la localidad. La reflexidn critica y analitica sobre los
datos recogidos y organizados permite establecer las relaciones entre los diferentes aspectos
recuperados en el diagnostico, de modo que sea posible establecer la correspondencia entre los
diferentes temas a fin de ampliar el conocimiento que se tenga inicialmente sobre la localidad.

Aunque el andlisis aparece al final de la recoleccidon de los datos es una actividad que se hace
permanentemente durante todo el proceso de diagndstico, si bien se le dedica mas tiempo al final. El
analisis de la informacién sobre cada uno de los temas y sus relaciones debe permitir encontrar
situaciones positivas, asi como identificar los problemas o situaciones negativas que se presentan en
el abastecimiento de aguay saneamiento.

Ademas, en el analisis de un hecho o una situacion, sea positivo o negativo, es necesario detectar
cuales son las causas y cudles los efectos. Este procedimiento no sélo ayuda a una mejor
comprension de la situacion sino que constituye la base para la identificacion de soluciones a los
problemas detectados, dado que son las causas las que deben ser atacadas si se quiere mejorar una
situacion.

El andlisis de la informacion es realizado por el Comité Comunitario con la ayuda de un(a)
facilitador(a); en el andlisis pueden participar también todas las personas de la comunidad que estén
interesadas. Parainiciar el analisis se debe mirar lainformacidn organizada en cada uno de los temas,
identificando cuales son los problemas que presentan los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamientoycomo afectan alacomunidad.

La manera mas facil de hacer el andlisis es partiendo de una lista de los problemas identificados, a los
cuales es necesario buscar sus causasy efectos.

¢Qué esun problema?

Es una situacion insatisfactoria que afecta a toda la comunidad o a una parte de ella, es decir, es la
diferencia entre la situacidén actual y la deseada.

Puede suceder que exista confusion al definir si una situacion dada es problema o es causa, por
ejemplo, sienlacomunidad de San José no existe sistema de recoleccion y disposicidon de basuray los
habitantes de la localidad tiran las basuras en la fuente de agua y sus alrededores, é el problema serd
gue existe botadero de basura en la fuente o la inexistencia de sistemas de recoleccién y disposicidn
de basura?

?3



Puede ser mas claro establecer cudl es el problemay cual es la causa si nos ayudamos respondiendo
las siguientes preguntas:

e A
¢Cuadl eslasituacion El botadero de basura enla “Cristalina”

insatisfactoria?

éCual es el sujeto afectado? La comunidad de Aguas Claras y todas las personas que toman
agua de esta fuente después del botadero.

éDonde se ubica
la situacidninsatisfactoria? Municipio Rio Claro

éCausas? Inexistencia de sistemas colectivos de recoleccion y disposicion
de basura. Falta de educacién sobre métodos individuales de
disposicion de basura.

¢Efectos? Contaminacion de la fuente de agua: moscas, malos olores.
Daino al paisaje
\_ J

De esta manera se puede proceder para identificar los diferentes problemas que afectan a la
comunidad.

Para ver con mayor claridad cudles son las causas y los efectos de los problemas se puede hacer un
cuadro, como el ejemplo del cuadro que hizolacomunidad de Aguas Claras.

Los problemas de cada comunidad pueden ser diferentes a los que aparecen en este cuadro, lo
importante es que podamos identificar cuales son nuestros problemas en aspectos de
organizacion, abastecimiento de agua, saneamiento y apoyo de las instituciones, cuales son sus
causasy sus efectos.



Organizacion de

la comunidad

Falta de
coordinacion
entre las
diferentes

Abastecimiento de
Agua

Dificultades en el

manejo técnico y

administrativo del
sistema de

Saneamiento

Falta de
cobertura del
sistema de
alcantarillado.

Apoyo de las
instituciones

Falta de
coordinacién entre
las instituciones
para desarrollar

Problemas organizaciones abastecimiento. Botaderos de programas de la
fuente de agua.
Falta capacitacion a | Faltan recursosy
los miembros de de asesoria técnica Desconocimiento
Diferencias la entidad para hacer las por parte de las
politicas entre administradora y al conexiones instituciones de la
los miembros de resto de la . . labor que realizan
e ) No existe sistema o
las distintas comunidad en el . otras instituciones
. ) . colectivo para la .
organizaciones manejo del sistema . en la comunidad.
o recoleccidny
de abastecimiento . L
disposicién de
de agua. .
. residuos.
Causas Falta conciencia
sobre uso racional Falta
del agua. conocimiento
Dafios en la red de sobre métodos
distribucion y individuales para
conexiones disposiciéon de
intradomiciliarias. residuos.
Falta de Problemas de
No todos los coordinacién entre salud. No hay un optimo
sectores de la las diferentes Contaminacion de | aprovechamiento
comunidad se organizaciones. las fuentes de de los programasy
benefician de los El servicioa la agua. los recursos
programas que comunidad es de Moscas. institucionales.
Efectos realizan las mala calidad. Malos olores.
organizaciones. | Alta morosidad en el Dafio en el
pago de las tarifas. paisaje.

El agua no llega a
todas las viviendas.
No hay continuidad

en el servicio.




Después de aclarar cuales eran nuestros problemas, sus causas y sus efectos debemos pensar en
cuales de estos problemas podemos abordar primero, es decir, debemos priorizar (ordenar) los
problemas encontrados. Esta priorizacion debe ser discutida después con el resto de la comunidad
para ponernos de acuerdo en el orden de prioridades.

Para hacer la priorizacion es necesario tener claro que hay problemas urgentes, importantes y
secundarios.

Un problema es urgente cuando su solucién no se puede aplazar porque de elladependelavidaola
salud de personas de la comunidad. Por ejemplo, el hecho de que en nuestra comunidad haya
muchos nifios enfermos de diarrea, es un problema urgente, ya que de su solucion depende la
saludy hastalavidadelos ninos.

Un problema es importante cuando su solucidon determina las condiciones de vida de la
comunidad, pero no es asunto de vida o muerte como en los problemas urgentes. Por ejemplo, el
hecho de existir muy pocos programas educativos para los nifios de nuestra comunidad, es un
problema importante, ya que la educacién ayuda a las personas a desarrollar mas sus capacidades
para resolver problemas personales, familiares y comunitarios. Sin embargo, de la educacion no
depende la supervivencia de las personas.

Un problema es secundario cuando su soluciéon ayuda a mejorar las condiciones de vida, pero no las
determina. Por ejemplo, el hecho de que en nuestra comunidad no exista un lugar para el deporte,
es un problema, ya que la recreacidn contribuye al desarrollo fisico y mental de las personas. Sin
embargo, es un problema secundario puesto que una cancha deportiva no determina nuestras
condiciones devidayademas, larecreacion puede darse en otros espacios de la comunidad.

Sitenemos clara la diferencia entre los distintos tipos de problemas en cuanto a la forma como nos
afectan, serd mas facil para nosotros establecer un orden de los problemas a fin de seleccionar cual
vamos a solucionar inicialmente (Tomado de Elaboremos un proyecto con la comunidad, CINDE,
1989).

Como ya se menciond, la priorizacién de los problemas debe ser discutida con el resto de la
comunidad para acordar el orden de prioridad de los problemas, después de lo cual debemos
plantear las diferentes alternativas de solucion.

Ademas de tener en cuenta nuestras propias ideas sobre posibles soluciones, podemos averiguar
lo que nuestra comunidad ha hecho en el pasado pararesolver estos problemas, esto nos permitira
saber qué cosas hanservidoonoy por qué.

Podemos, ademas, conocer lo que se ha hecho en otras comunidades con problemas similares a los
nuestros, e identificar los aspectos positivos y negativos de esas otras experiencias.




Otra actividad importante es consultar a personas o instituciones que trabajan en dreas
relacionadas con el problema, para que ellas también nos aporten ideas para la solucién del
problema.

Con base en los resultados de esas actividades, podemos estudiar varias alternativas de solucién
para un mismo problema.

Al definir las alternativas que vamos a utilizar, debemos tener en cuenta los recursos que se
requieren para llevarlas a cabo. Es decir, debemos revisar si contamos con los recursos necesarios o
no; en caso de no tenerlos, debemos evaluar si es facil para nosotros conseguirlos o si los podemos
remplazar por otros que si tenemos. Para esto es muy importante tanto la informacién que se ha
obtenido en etapas anteriores del diagndstico como que otras personas de la comunidad
participen en la identificacidony priorizacion de problemasy en el planteamiento de las alternativas
desolucién.

LECTURAN® 2

ANALISIS DEPROBLEMAS .%O
K ——
Arbol de Problemas CTuURM

Un problema no es la ausencia de su solucidn, sino un estado existente negativo

Elarbol de problemas recoge las causas y efectos de un problema considerado el principal o central
de una comunidad.

Larelacion de causa a efecto se muestra graficamente de abajo (causa) hacia arriba (efecto).
Usualmente se trabaja dos niveles de causas

Los 2 niveles de efectos concluyen en un efecto final.

1. Introduccion

El andlisis de problemas es una de las herramientas fundamentales en la planificacion,
especialmente en proyectos. El analisis del arbol de problemas, llamado también analisis

situacional o simplemente analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo
del problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y el la vertiente

inferior las consecuencias o efectos.



Este método tiene las siguientes ventajas:

Estad relacionado e identifica problemas reales y presentes mds que problemas aparentes,
futuros o pasados;

El problema se puede desglosar en proporciones mas manejables y definibles. Esto permite,
priorizar mas claramente en relacién a que problema o tema es masimportantey estoasuvez,
permite enfocar los objetivos haciendo mas efectiva suinfluencia;

Hay un mayor entendimiento del problema y por lo general, nos interconecta con las causas
mas contradictorias;

Identifica los argumentos constitutivos y ayuda a establecer quienes son los actores politicos y
procesos en cada etapa;

Ayuda a establecer que informacion adicional, evidencia o recurso se necesita para
fundamentar el caso o construir un propuesta de solucidn convincente;

Este proceso de analisis frecuentemente ayuda a construir un sentimiento compartido de
comprension, propositoyaccion;

Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se convierten, como
soluciones, en objetivos como parte de la etapainicial de disefar una respuesta; y

Los objetivos identificados como componentes o productos se convierten en los medios para
encarar el problema de desarrollo identificado y proporcionar un instrumento para
determinar suimpacto de desarrollo.

Es conocido que si se identifica bien el problema que aqueja a una determinada comunidad, de
partida se tiene un gran porcentaje de la solucidon del mismo; y es por ello que es importante hacer
hincapié en esta fase, que ademas nos conducira a identificar los objetivos de desarrollo.

Andlisis de problemas

El primer paso metodoldgico consiste en la elaboracion del drbol de problemas. Al efecto, se siguen
los siguientes pasos:

i. Analizar e identificar los que se consideren que son los principales problemas de la situacién
analizada.

ii. A partir de esta primera “tormenta de ideas”, se establece cual es, a juicio del grupo, el problema
central que nos afecta.

iii. Definir los efectos mdsimportantes del problema en cuestion, de tal forma de analizar y verificar
su importancia. Se trata, en otras palabras, de tener una idea del orden de gravedad de las
consecuencias que tiene no resolver la problematica que se ha detectado y que hace que se
amerite labusqueda de soluciones.

iv. Anotar las causas del problema central detectado.




v. Diagramar el arbol de causas y efectos asociado al problema.
vi. Revisar lavalidez e integralidad del arbol dibujado todas las veces que sea necesario.

Paralaelaboracion del arbol de causasy efectos se sugiere seguir las
siguientes recomendaciones:

i. Un problemano eslaausenciade susolucion, sino un estado existente negativo;
ii. Centrar el andlisis de causasy efectos sélo en un problema central;
iii. No confundir el problema con la falta de algo.

A partir del problema central hacia abajo, se identifican y se sigue la pista a todas las causas que
pueden estar originando éste. Es esencial tratar de determinar el encadenamiento que tienen
ellas. En particular, es muy importante tratar de llegar a las causales primarias e independientes
entre si que se piensa que estan originando el problema. Mientras mas raices se puedan dibujar en
el arbol de causas, mas cerca se estara de las posibles soluciones que se deben identificar para
superar la condicién restrictiva que se ha detectado.

ANALISIS DE PROBLEMAS.

| Arbol de Problemas |

I I ]
[Efecto 1.1 ] [Efecto 1.2] [Efecto 1.3]

EFECTOS

Problema
Central

l Causa 3 l

[ ] [ ] [ ]




SOCIALIZACION DE LA INFORMACION
A LA COMUNIDAD HAY QUE CONTARLE

En el mddulo 4, El Comité de la Vereda Aguas Limpias nos explico qué es y como se hacen la
organizacion y el andlisis de la informacion recuperada. También nos enseid como priorizar los
problemas encontrados.

Pongamos mucha atencion a lo que el Comité nos va a ensefiar en esta oportunidad...

¢QUE NOS PROPONEMOS?

9% Comprender la importancia de socializar la informacién recuperada,
organizaday analizada para el diagnostico comunitario.

Cor |dentificar las formas de socializar lainformacion analizada.
RELATO:
cheves Sy ot ASAMBLEA
pord P COMUNLITARIA

terminar de analizar la

informacién que recuperamos

con la encuesta, la inspeccidn
sanitaria y las entrevistas. Creo que nuestro
trabajo hasido muy fructifero.

Doia Rosalia: Si. Yo no me imaginé que un dia
fuera a participar en una actividad de estas y la
verdad, me gustdé mucho por que aprendi tantas
cosasdelavereda.

Don Luis: Si. Ustedes saben que nosotros hemos
vivido aqui toda la vida. Es mas, cuando llegamos
apenas habia 5 casas con la de nosotros. No me
imaginé que nuestra comunidad tuviera tantos
problemas y a la vez tanta gente buena para
resolverlos.



Oscar: Si. Es hora de dara conocer a toda la comunidad el resultado de nuestro trabajo. Por eso, hoy
debemos comenzar a preparar nuestra asamblea comunitaria para convocar a todos los habitantes
delavereday presentarlos resultados obtenidos de nuestro trabajo.

REFLEXIONEMOS

Lucero: Yo me pregunto ¢ para qué servira socializar lainformacién que se recupere
conlacomunidad?

Quiénes deben participar en la socializacion de lainformacion que se recupere con
lacomunidad? ¢Cdmo se hacelasocializacion de lainformacion?

¢COMO LO HACEMOS?

Oscar: Socializar quiere decir compartir la
informacién para poder plantear
soluciones acordes con los problemas
definidos.

Sirve para corroborar la veracidad
de lainformacidn y para incluir algunos datos que
se nos puedan estar escapando.

La socializacion ademas permite que todos los
participantes enriquezcan el diagnostico inicial
ysediscutaelordende prioridades.

Rita: Si. Pero también como Lucero, me
pregunto como se hace la socializacion.

Chepe: Para empezar es importante que
entendamos que la socializacion se hace
mediante una asamblea general o a través de
varias reuniones en las que se dan a conocer
los resultados obtenidos por cada aspecto del
diagndstico. Con la profesora Maria
preparamos una cartelera en la que vamos a
explicar cudles ayudas didacticas se pueden
utilizar para facilitar la comprensién de la
informacién por parte de lacomunidad.

Lo



Doia Rosalia: Ayudas qué?

Chepe: Didacticas .Es decir las herramientas o instrumentos a través de los cuales vamos a poder
daraconocerlainformacién. Veamos unos ejemplos:

¢CON QUE TRABAJAMOS?

Cartelera: Es un medioideal para daraconocerlainformaciénalacomunidady

para estimular el interés de
exponiendo.

las personas frente a los temas que se van

Las carteleras tienen un sentido formativo-informativo. Permiten visualizar los
mensajes, de manera claray sencilla. Como pueden, ver la cartelera es una excelente ayuda tanto

para el expositor como parala comunidad.

Veamos el ejemplo de la cartelera hecha porlos nifios de quinto grado con la ayuda de la profesora
Maria, enlague nos muestran los resultados de los datos poblacionales de nuestra vereda.

Afiches: El afiche es un medio de comunicacién
muy utilizado para informar de manera sencillay
llamativa a la comunidad. Por ejemplo lo
podemos utilizar para convocar alos vecinos a las
reunionesy ala asamblea. Veamos el ejemplo de
afiche disefiado por Oscar para la convocatoria.

EL AFICHE

DEBE INVITAR

O MOTIVAR ALGO
CON LA PALABARA
BIENVENIDOS

Mapas: Los mapas son la representacion grafica
de un lugar especifico. Recuerdan el mapa
elaborado por el Dr. Argemiro, el Secretario de
Planeacién? Este nos fue muy util para
representar la comunidad y para hacer la
zonificacion del trabajo de campo. Lo hemos
traido para que lo volvamos a observar.




Folletos: Un folleto es un pequeio documento disefiado para ser entregado a mano o por correo. Es
muy util para brindarinformacidonimportante la cual nosinteresa que lacomunidad recuerde.

Con los nifos de 42 grado disefiamos este folleto para ser distribuido en las 120 viviendas de la
vereda, el cual nos brinda algunas recomendaciones para el uso racional de agua y el manejo
adecuado de los residuos en nuestra vereda. Observemos:

Videos: un video es la grabacién de un lugar o una
actividad especifica a través de la cual se brinda
informacién. Como recordaran, el hijo de don
Elias, filmé a algunos de los miembros del comité
haciendo las encuestas en algunas casas. También
tiene el video de la entrevista que Rita y Lucero le
hicieron al Alcalde. Estos dos los podemos
presentar en la asamblea. Estoy segurode queala
comunidad levaainteresar mucho.

Fotografias: Todos ya sabemos qué es una foto.
Lo importante en este caso es que podamos
mostrar fotos que sefialen lugaresy escenas de la
vida cotidiana de nuestra comunidad y que
llamen la atencion de las personas. Por ejemplo:
don Julio, el fontanero tiene unas fotos de la
quebrada “La Cristalina” en donde se ve la
contaminacién y la sequia. El nos las va a prestar
para que las mostremos en las reuniones.




Lucero: La verdad son muchas cosas las que
podemos hacer. Yo sé elaborar carteleras y
afiches, porque en las capacitaciones que nos
dan a las madres comunitarias nos ensefian
sobre estas técnicas. Cuenten con mi ayuda
paraelaborarlo que se necesite.

Oscar: Pero ademas de las ayudas que nos explico el profesor
Chepe, es importante que en las reuniones y asambleas
presentemos diferentes técnicas educativas e informativas
para que las personas no se aburran. Estas técnicas pueden

ser:

Sociodrama: Es la representacion de algun hecho o situacion de la vida real en un espacio fisico y
con un publico involucrado. Después de presentar el drama, el publico asistente debe analizar la

situacion en mayor profundidad.

Chepe: La profesora Maria prepard con los niflos de primer grado un sociodrama sobre la
contaminaciéndelrio. Los ninos lo pueden presentar en una de las reuniones o en laasamblea.

Lucero: iQué bien! Ademas, cuando los nifios
sonlos que la presentan, alos adultos nos da mas
penaytomamos mayor conciencia.

Oscar: Si. Pero todavia nos faltan otras técnicas
gue también son muy importantes y sobretodo
que son agradables, despiertan el interés y
motivacion de la gente y les alegran el dia.
Veamos cuales son:

Obra de Titeres: La obra de titeres es la
representacion de un hecho real o imaginario, en
la cual los personajes son titeres (mufiecos, o
dibujos). Aunque se usan mucho para educar a
los nifos, los adultos suelen disfrutar mucho de
las obras de titeres.

Lucero: Yo podria presentar la obra de titeres que trabajamos con los nifios del hogar sobre el

lavado delas manos.




Composiciones musicales: canciones, coplas, trovas. En nuestra comunidad siempre nos ha
gustado la musica. Podemos presentar canciones alusivas a los diferentes temas para que las
personas se motiven mucho mas.

Don Luis: Eso me gusta mucho yo tengo mi guitarra y con mis hijos podemos componer algunas
cancioncitas para presentarlas a la comunidad.

Chepe: como podemos ver, debemos prepararnos muy bien para que las reuniones y la asamblea
de socializacion sea todo un éxito y logremos que las personas de la comunidad se sensibiliceny se
motiven para trabajar en la solucién de nuestra problematica. Para saber mds sobre como
podemos preparary desarrollar una reunion o una asamblea comunitaria vamos a consultar en
las Acualecturas.

NUESTROS COMPROMISOS SON:

Oscar: Empecemos entonces a preparar las ayudas didacticas para nuestras
reunionesyasamblea de socializacion.

Lucero: Yo puedo hacer las cartelerasy los afiches que necesitemos.

Don Luis: Yo voy a hacer el perifoneo junto con don Pepe, el Fontanero, para convocar a las
reunionesyalaasamblea.

Chepe: La profesora Mariay yo vamos sacar las fotocopias de los folletos en la alcaldia y los vamos a
comenzar a mandar alos padres de familia con los nifos.

Rita: Yo puedo ayudar a organizar el saldn, las sillas, el televisor, etc.para las reuniones y la
asamblea.

Doia Rosalia: Yo me encargo con dofia Celmira de conseguir algunas donaciones para un refrigerio.
Porque acuérdense que en esta vereda estamos acostumbrados a que nos atiendan bien en las
reuniones.

Chepe: Muy bien, creo que con toda esta organizacion la socializacidén de la informacion va a ser
todo un éxito.

Antes deirnos dediquemos cinco minutos para recordar lo que hemos aprendido hoy.



,,,,,

RECORDEMOS QUE:

<~ La socializacion de la informacidn es un proceso que implica la participacién
de muchas personas, no solo del Comité Comunitario sino de lacomunidad en
general.

> Una buena socializacion de la informacidon ayuda a presentar soluciones concretas a los

problemas de agua potable y saneamiento basico.

<> En el trabajo comunitario es importante el trabajo en equipo: los éxitos y los fracasos son

de todos los integrantes del comité.

> Todos somos importantes para ayudar a motivar a la comunidad frente a la solucién de

los problemas.

RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:

Valores:
De los siguientes valores, cudles considera que han sido claves para el logro de los
objetivos propuestos por el comité de Aguas Limpias a lo largo de la historia. Y por
qué?

Amistad.

Tolerancia.

Alegria.

Persistencia.

Solidaridad.

Compromiso.

Leamos la siguiente fabula:

FABULA SOBRE EL SERVICIO.
Undia habia que hacer unimportante trabajo en equipoy TODOS, sabia que ALGUIEN lo haria...
CUALQUIERA podia haberlo hecho, pero NADIE lo hizo...

T



ALGUIEN se enojo cuando se enterd por que le hubiera correspondido a TODOS.

El resultado fue que TODOS creia que lo habia hecho CUALQUIERA y NADIE se dio cuenta de que
ALGUIEN nolo haria.

éComoterminala historia?

ALGUIEN reprochéa TODOS porque en realidad NADIE hizo lo que habia podido hacer CUALQUIERA

Ahora, hagamos un breve analisis cudl essuactitud frente al trabajo en equipoyal servicio?
¢Qué ensenanzale deja estafabula?

Ahora, hagamos un breve analisis ¢ cudl es su actitud frente al trabajo en equipo y al servici6?
¢Qué ensefanzale deja esta fabula?

Actividad
COMPRENDAMOS EL RELATO

1. Buscar una palabra en el relato que se relacione con “dar a conocer a la comunidad el
resultado de nuestro trabajo”

2. En el relato ¢Como se llama “Compartir la informacién para poder plantear soluciones
acordes con los problemas definidos”?

3. éCual de los personajes ofrece su colaboracion para realizar las ayudas didacticas que se
necesitan paralaasamblea?Y ¢porqué?

4. QUEOPINA donChepesobrelanecesidad de prepararnos bien paralas reuniones.
5. é Aquésecomprometié Don Luis?

6. Dedondeseobtiene lainformacion que se vaasocializar con lacomunidad?
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ACUALECTURAS

%
%
SoTuRp®
LECTURA N2 1

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

La informacion recuperada, organizada y analizada dentro del diagndstico participativo debe ser
compartida con el resto de la comunidad a través de la socializacidn; de esta manera se podra
validar la informacién e incluir datos adicionales o corregir los existentes, si la comunidad lo
considera necesario.

La socializacion se puede realizar a través de reuniones formales, reuniones informales, asambleas
y talleres comunitarios generales o por sectores de la localidad, si el tamafno de la poblacién o los
conflictos que se presentan en lacomunidad asilo ameritan.

La socializacidon de la informacion no se puede hacer de cualquier manera: se debe hacer
sistematica y ordenadamente, con un lenguaje comprensible para todos, sin llegar al extremo de
omitir informacién por considerarla muy complicada. Se debe presentar la informacion vy el
resultado del andlisis de una forma sencilla, comprensible, teniendo en cuenta que en la
comunidad existen diferentes sectores y grupos de personas con diversos niveles de conocimiento
y de comunicacion.

Existen diferentes técnicas para socializar la informacidén: los audiovisuales, el teatro, las canciones,
las coplas, las grabaciones, los mapas, los dibujos, los carteles, los folletos con dibujos y las
exposiciones. El comité comunitario debe elegir las técnicas mas apropiadas para el tipo de
informacidn que se vaasocializary que se adapten a la cultura de lacomunidad.

Para hacer la socializacidn es conveniente elaborar un informe en el que se presente la informacién
gue se ha recuperado, organizado y analizado y los problemas que se han detectado hasta el
momento, con sus causasy efectos.

Una vez presentada la informacidon recuperada, a partir de las diferentes técnicas antes
mencionadas, se puede trabajar con los participantes en pequeiios grupos para revisar y anexar las
correcciones en cada uno de los temas o el tema de interés que haya escogido el grupo. El paso
siguiente sera una puesta en comun de todas las observaciones para proceder a integrarlas al
informe o documento ya elaborado.
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La organizacién de los temas para la presentacion de la informacion debe responder a los aspectos
considerados en el diagndstico y a la relacién que existe entre ellos. A continuacidon se presenta un
ejemplode laestructura que puede tener el informe parala socializacion de lainformacion:

Informacion general:

o

2

@
o

ks

Numero de habitantes.

Numero de viviendas.

Informacién sobre salud (causas de enfermedad y muerte).
Informacién sobre educacién.

Informacién sobre organizaciones de lacomunidad.

Estainformacidén se puede presentar en cuadros.

Informacion sobre los sistemas de abastecimiento de aguay saneamiento:

Componentes del sistema de abastecimiento de agua.
Estado de la microcuenca.
Fuentes de abastecimiento que utiliza la comunidad.

Estado de los otros componentes del sistema de abastecimiento de agua (desde labocatoma
hasta las conexiones domiciliarias).

Componentes del sistema de disposicidon de excretas.
Estado de los componentes.
Sistema de recoleccién de basuras.

Formaen que se disponen las basuras y ubicacion del sitio donde se disponen.

Estainformacidn se puede presentar en mapas:

=

e

&

Usos delaguayfuentes para cada uso.
Administracion de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento.
Calidad de servicio en abastecimiento de aguay saneamiento.

Nivel de servicio en abastecimiento de aguay saneamiento.

Loy



< Grado de satisfaccion de la comunidad con los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento.

~

Capacidad de gestion de la comunidad en relacion con los sistemas de abastecimiento de
aguaysaneamiento.

Estainformacidon se puede presentar en graficas, dibujos, carteleras, video o fotografias.
Informacion sobre higiene:

(.~ Higienedelosalimentos.
<~ Usodelaguaenlavivienda.
.~ Higiene personal.

,~ Higiene doméstica.

(,~ Higiene comunitaria.

Esta informacion se puede presentar en un cuadro donde se muestren las practicas higiénicas
mas comunes en lalocalidad, las que favorecen y las que daiian la salud de las personas.

Informacion sobre las Instituciones presentes en la localidad:

<% Instituciones que apoyan alacomunidad.

~~» Programasquerealizan en lacomunidad.

Estainformacion se puede presentar en cuadros.

La opinidn de todas las personas de la comunidad debe ser respetada y tenida en cuenta, de igual
forma el Comité debe estar abierto para aceptar la vinculacién de otras personas que no hayan
participado directamente en él desde el comienzo.

Después de acordar con la comunidad el orden de prioridad de los problemas y las posibles
alternativas de solucidn, se debe proceder a la formulacién de proyectos, ya que a través de ellos se
pueden alcanzar soluciones permanentes.
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LECTURA N° 2 CTURP

GUIA PARA LA PLANEACION Y DESARROLLO DE REUNIONES Y ASAMBLEAS

¢Qué es una Reunion?

Es el espacio en el cudl un conjunto de personas se relinen para tratar un tema bajo la coordinacion
de un facilitador o de una persona que lidera la reunién. (El grupo es minimo de de 2 personasy
como maximo 30)

Tipos de Reuniones:

Existen varios tipos de reuniones seguin sea el objetivo que se persiga:
1-parainformar, 2-pararecogerinformacién, 3-paraformar, 4-paraintercambiar puntos de vista,
5-parallegaraunacuerdo, 6-para generarideas, 7-para tomar decisiones.

Cualquier reunién que se realice debe tener la direccién de un facilitador o lider a cargo de su
desarrollo paraellotiene que desempefiarlas siguientes funciones:

Clarificar:

Al comienzo de la reunidn, para asegurar que el objetivo de la misma esta claro para los
participantesy que se encuentran de acuerdo.

Durante el transcurso de la misma, para ayudar a los participantes a entender lo que se les
esta comunicando, para aclarar dudas e interrogantes, para facilitar la comunicacién de los
participantes entre si.

Controlar:

Para ayudar al grupo a fijar sus procedimientos, es decir, a fijar una serie de normas o cédigo de
comportamiento que permitan la participacion de todos, la libre expresion de ideas, el ejercicio de
latoleranciay la capacidad de escucha entre otros.




Asiporejemplo es responsabilidad del facilitador:

“* Regular la reunién impidiendo que alguien monopolice el uso de la palabra o trate de
imponer su punto de vista personal.

“* Traer de nuevo a los participantes a discutir sobre el tema de la reunién en cuestién,
evitando que se dispersen o se salgan del tema.

&y

< Estimularalos que no participan, para que hableny expresen susideas.

“= Administrar bien el tiempo. Es decir utilizarlo de manera éptima, para lograr los resultados
previstos.

Encausar:

El facilitador debe buscar eliminar toda tension que pueda darse en la reunién, y que puede ser
provocada por desconocimiento de los participantes, por diferencia de caracteres, por diferencia
de opiniones, intereses particulares, entre otros.

El facilitador debe esforzarse por crear un clima de tranquilidad, confianza y calidez que facilite la
comunicacion al interno del grupo. Esto no quiere decir que se oculten o no se de la importancia
merecida a los posibles conflictos, sino que se logre laarmoniay el respeto en los mismos. Su papel
en estos casos debe serante todo de conciliador.

Dinamizar:

Se debe esforzar por instar al grupo para que sienta deseos de realizar “algo”, motivarlo,
entusiasmarlo, etc...

Preparacion delareunion

Para lograr que una reunidn realmente sirva o sea util para algo, es necesario que esté bien
preparada. Paraellose debenteneren cuentaaspectos metodoldgicos, logisticosy funcionales.

Los pasos que se deben desarrollar para unabuena preparacion son:

Definicidn de los objetivos: fijar los objetivos de la reunidn. Si los objetivos prioritarios son muchos
se deben hacervariasreuniones.




La convocatoriay seleccidon de los participantes: la eficacia de una reunién depende mucho de que
los participantes en ellasean losindicados

Planificar el desarrollo de la reunién: es decir preparar una programacion o agenda con los puntos
adesarrollary elordenenelque se abordaranlos mismos.

Organizacion del material de la reunién: los documentos o fotocopias o ayudas como carteleras,
presentaciones que serequieran, segun sea el caso.

Preparar los aspectos logisticos tales como: el salén, las sillas, papeleria, etc.

En todo caso antes de hacer la reunion se debe hacer un recordatorio de la convocatoria y
asegurarse que asistiran.

Desarrollode lareunion

o Siempre se debe comenzar por dar un saludo de bienvenida y expresar los agradecimientos
necesarios por la asistencia de las personas ala misma.

%* Si las personas no se conocen es necesario que se presenten. A través de la presentacion se
crea un clima de confianzay se dispone a las personas para participar de manera activaenla
reunion.

% Se debe presentar el temade lareunion: éDe qué sevaa hablar? ¢ Por qué se vaa bordar ese
tema? éPor quéesdeinterés hablarde estetema? ¢ Cuales son los problemas planteados?

%# Fijar los objetivos de lareunidn: qué se espera lograr al final de la reunién y para qué.
% Explicar el orden del dia o laagenda de trabajo prevista.

¥ Desarrollar los puntos previstos, propiciando la discusion y analisis y la participacion de
todos los asistentes.

% Para finalizar es necesario recordar las conclusiones a las que se llegd y si se establecieron
compromisosfijarlos en un lugar visible.




¢Qué esunaasamblea?

Una asamblea es una reunion ampliada a la que se convoca a una comunidad en general para
informarytomar decisiones que revisten gran importancia para su desarrollo.

Sus objetivos pueden ser amplios y variados pero si se trata de socializar los resultados del
diagndstico comunitario, estos se orientan a ldentificar y priorizar las principales necesidades de la
comunidady sus posibles soluciones

De igual forma a motivar y comprometer a la poblacién, organizada y no organizada, a integrarse al
proceso de toma de decisiones que afectan su territorio y sus vidasy, en particular, en las etapas del
proceso de planificacion.

La convocatoria:

Para garantizar una mayor participacion debe desarrollarse previamente una campafia de
divulgacion de la fechay lugar de la Asamblea Comunitaria, a través de carteles, anuncios en medios
locales de comunicacion como televisidonyradio, y otros medios de comunicacidn que existan en el
municipio. Se pueden aprovechas sitios claves como el puesto de salud, las tiendas, el parque, que
sonvisiblesyen los cuales se reunen las personas, para ubicar afiches, carteles o repartir folletos.

Se deberdn tener en cuenta los dias y horas en los que se convoca a la Asamblea Comunitaria de
formatal que se garantice la participacion de las personas, quienes en lo posible deberan estar libres
de ocupaciones para poder participar.

Los criterios que deben cumplirse en la CONVOCATORIA son:

Representatividad: Al menos una persona por familia o vivienda.

Género: Participacidén de un numero equilibrado de mujeres y hombres.

Edad: Participacion de personas de distintas edades, en especial jévenes, adultos y adultos mayores.
Liderazgo: Participacion de personas reconocidas dentro de la comunidad tales como: profesores,

lideres comunitarios, representantes de las juntas de accién comunal, grupos comunitarios, dueinos
detiendas o negocios, etc.

=



Realizaciéon de la Asamblea Comunitaria
El facilitador/a de la Asamblea solicita a las personas presentes llenar la lista de participantes y

cuando estén presentes la mayoria de las personas convocadas y haya quérum se inicia la
Asamblea.

Agendadela Asamblea Comunitaria:

1. Lo primero que se debe hacer eslaelecciéon del o lasecretaria de laasamblea.
2. Acontinuacién se deben presentary explicar los objetivos y la agenda prevista.
3. Explicarla metodologia de la Asamblea Comunitaria.

4. Presentacidony discusion de los resultados encontrados en el diagndstico.

5. Identificacion de todas las necesidades de la comunidad. Este listado estara clasificado en
diferentes tipologias.

6. Priorizacion de las principales necesidades de la comunidad y las alternativas posibles de
soluciones.

7.ActadelaAsamblea: Instrumento de validacion de la Asamblea Comunitaria.

Una vez concluidos los trabajos anteriores, él (la) secretario (a) llena el acta de la Asamblea
Comunitaria; y anexa lalista de participantes en la Asamblea Comunitaria.

http://www.fedomu.org.do/pp/guiaasambleacomunitaria.htm




MODULO 6

Formulacidon de Programas de agua, saneamiento e higiene.
A cada problema una solucidn.

En el modulo 5, El comité de la Vereda Aguas Limpias nos explico qué es y como se desarrolla
la socializacion de la informacion recuperada a la comunidad. También nos explico las diferentes
ayudas y técnicas diddcticas para facilitar a la comunidad la comprension de la informacion
brindada.

Leamos con detenimiento el final de esta agradable historia en la cual el Comité Comunitario nos
contard los resultados que alcanzaron. Disfrutémosla...

¢QUE NOS PROPONEMOS?

.~ Comprender laimportancia de formularun programa, para solucionar los
problemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento basico en la
comunidad.

.~ Conocer las diferentes estrategias que se pueden implementar en una comunidad para
solucionar los problemas encontrados.

9% Explicar los pasos minimos a seguir para laformulacién o presentacién de un proyecto.

RELATO.

Chepe: Bienvenidos nuevamente a

esta nuestra escuela. La verdad es

que a lo largo de estos meses he

aprendido tantas cosas nuevas tan
importantes que creo que ésta ha sido una gran
oportunidad de aprendizaje para mi y para mis
alumnos. Digo esto porque a mis alumnos les he ido
ensefando todo lo que hemos ido haciendo con el
Comité. Ademads les he dejado tareas y actividades
gue como recordaran todos ustedes, nos sirvieron
para lasocializacidon de lainformacion.

Oscar: Si. El trabajo que hemos emprendido ha sido
muy satisfactorio. La comunidad en su totalidad
atendié a la convocatoria hecha por el Comité. Esto




guiere decir que ya tenemos una credibilidad y respeto ganados. Ademas, el contar con la
presencia de las autoridades locales en la socializacién, permitié que se comiencen a asumir
compromisos de parte de laalcaldia paraayudarnos a solucionar los problemas encontrados.

Lucero: Lo mejor de la socializacion fue que logramos validar los resultados de la informacion
recuperada conlacomunidady que participaran en la priorizacion de los problemas encontrados.

Rita: Si yo traje la cartelera en donde anotamos los acuerdos a los que llegamos y en donde
aparecen priorizados en orden de importancialos problemas de nuestra vereda asi:

Problema 1: Falta de acceso al agua de buena calidad.

Problema 2: Manejo inadecuado de los residuos.

Problema 3: Altos indices de enfermedades relacionadas con el consumo del aguay el
saneamiento basico.

Problema 4: Inexistencia de una empresa de acueducto.

Problema 5: Malos habitos de higiene en la comunidad.

Doia Rosalia: Ahora nos toca mirar cdmo vamos aresolver todos esos problemas.

Don Luis: Claro para eso estamos hoy, acuérdense que Oscar se iba a reunir con los funcionarios de
la Alcaldia para que nos orientaran acerca de que podemos hacer para atacar de una vez por todas
estos problemas.

REFLEXIONEMOS
Oscar: Comencemos entonces por hacernos algunas preguntas:

¢Como podemos dar solucién a los problemas que se presentan en nuestra
comunidad?
¢QuéesunPrograma?
¢Qué esun proyecto?
¢Paraqueservira formular un proyecto?
¢Quienes deben participar en laformulacion de proyectos comunitarios?
¢Coémo cree que puede participar en la formulacion de un proyecto para solucionar los problemas
de abastecimiento de agua potable, evacuacion de excretas y tratamiento de residuos sélidos de
sulocalidad?
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¢COMO LOHACEMOS?

Oscar: Pués para atacar los diferentes problemas que encontramos en nuestra
comunidad, podemos desarrollar un programa de agua, saneamiento e higiene.

Un programa:

Es un conjunto de propuestas de accidon que la comunidad va identificando que las puede
desarrollar segun sus prioridades y sus recursos. No tiene una duracion definida obedece a unas
politicas de desarrollo de la regidon y del pais. Tiene varias estrategias, es decir, formas de hacer las
cosas, parasolucionarlos problemas encontrados.

El programa se puede desarrollar através de diferentes estrategias, asi:

Formulacion y ejecucién de proyectos. Organizaciéon de una microempresa comunitaria de
acueducto, alcantarillado y aseo. Desarrollo de un proyecto educativo dirigido a toda la
comunidad.

Doia Rosalia: ¢Y qué es un proyecto? Eso es como para los estudiados.

Oscar: No, dofia Rosaliavamos aver que no estan complicado...

Unproyectoes:

Un conjunto de actividades cuyo propdsito es alcanzar resultados y objetivos especificos, para

contribuiralasolucidon de un problema o necesidad, en un tiempoy un espacio determinados, con
unosrecursosy costos definidos.

Para formular un proyecto es indispensable identificar la entidad a la cual vamos a presentarlo, asi
como la metodologia o instrumentos guias en los que se debe consignar la informacion vy los
documentos anexos que deben respaldar esta solicitud...

Chepe: Esto es importante, ya que nos permite sustentar nuestra solicitud y evitar inconvenientes
de devolucion del proyecto si hay fallas en lainformacién.

Las entidades municipales, departamentales y nacionales que financian o cofinancian proyectos
han facilitado a las comunidades la presentacién de los proyectos de cualquier sector a través de
fichas, metodologias o guias en donde se encuentra lainformacidn requerida del proyecto.

Estas metodologias se han generalizado en su uso, de tal manera que cuando el proyecto se
presente al municipio o departamento, lainformacidn es valida para cualquier entidad.




Oscar: Para esto se recomienda que la formulacion de los proyectos se haga en las metodologias que
usualmente son requeridas por el banco de proyectos del municipio o departamento; a través de
estosinstrumentos, las entidades aprueban la asignacion de recursos financieros a los proyectos.

Otro aspectoimportante atener en cuenta paraformular un proyecto es qué tipo de recursos vamos
a solicitar, es decir, si es para adelantar un estudio o, por el contrario, para ejecutar una obra tal
como el acueducto. Para cada caso, lametodologia de formulacién varia en su contenido.

Independientemente del tipo de recurso que vayamos a solicitar, las entidades solicitan una
informacién basica para formular el proyecto. Para el diligenciamiento de esta informacién es
importante apoyarse en un profesional de la alcaldia o del departamento, con experiencia en el
tema, que pueda orientar ala comunidad en laformulacién del proyecto.

Chepe: En general, la informacion bdsica que se consigna para la formulacion de un proyecto de
inversion la podemos estudiar mds detalladamente en el libro de las “Acualecturas.” Por ahora
sololes voy adescribirlo que debe contener:

1. Identificacion del problema o necesidad a resolver.(Ejemplo: Falta de acceso a agua de buena
calidad)

2. Poblacion y zona directamente afectadas por el problema. Poblacion afectada.(Ejemplo:
Comunidad Vereda Aguas Limpias)

3. Andlisis de las alternativas consideradas para dar solucion al problema.(Ejemplo: construccion
de unsistema de abastecimiento de agua potable)

4. Descripcion de la alternativa seleccionada y componentes.(Ejemplo: construccion de sistema
queincluya planta de tratamiento, redes de distribucion, micro medicion etc.)

5. Costos de la solucion e identificacion de recursos para su financiacion. ¢ Cudnto cuesta el total
delasobras? ¢De ddnde salen los recursos? i que pone la comunidad? etc.

6. Elaboracion del Cronograma de Ejecucion. ¢ En cudnto tiempo se estima la construccion de las
obrasy quienes son los responsables?

7. Definicion de indicadores de seguimiento y evaluacion. ¢Como se va a ir midiendo el
cumplimiento de los compromisos y evaluando los logros alcanzados?




8. Sostenibilidad del Proyecto. ¢ Como se va a lograr que la comunidad se apropie del proyecto, se
organice para su operacion administracion y sostenimiento a lo largo del tiempo?

Oscar: Otra estrategia que podemos pensar es la organizacion de una microempresa comunitaria.

Don Luis: Don Julio, el Fontanero, me ha dicho que eso seria lo mejor. Tener un buen sistema y
contar con una empresa organizada es lo que realmente nos ayudaria a solucionar los problemas
que tenemos aqui.

Yo me pregunto: ¢ Una comunidad esta autorizada para prestar servicios publicos domiciliarios?

Oscar: Claro Que si. Siempre y cuando esté organizada. En el libro de las Acualecturas podemos
consultar todos los requerimientos relacionados con la organizacion de una empresa
comunitaria

Rita: Personalmente creo que debemos promover la creacion de una empresa, porque de lo
contrario vamos a seguir como siempre. Delegando en don Julio, el fontanero, todoy él a duras
penas puede reparar los dafios que de manera permanente se presentan en las tuberias y la
bocatoma. No nos olvidemos que ademads de crear la empresa, es necesario recibir capacitacion
permanente para que ésta pueda funcionar.

Oscar: Tiene toda la razon Rita. En las Acualecturas podemos saber mds
acerca de este tema.

Chepe: Como pueden ver si logramos por una parte,
desarrollar un proyecto para la construccién del
sistema de abastecimiento con todos sus
componentes, incluida la planta de tratamientoy
ademds organizamos nuestra empresa
estaremos solucionando tres de los problemas
encontrados. La falta de acceso a agua de

buena calidad., los altos indices de
enfermedades relacionadas con el
consumo del aguay el saneamiento basicoy

la inexistencia de una empresa de
acueducto.




Lucero: Bueno, pero nos quedan pendientes por
resolver dos problemas que también son muy
graves y que si no los atacamos, nada logramos,
pues no vasta con que la comunidad tenga buena
aguaytengaunaempresa.Sisesiguen manejando
mal los residuos y la comunidad no aplica las
practicas de higiene, seguiremos en las mismas.

Oscar: Muy bien, para alld vamos. Estos dos
problemas también tienen solucién. Para el
manejo de los residuos es muy importante que en
nuestra comunidad conozca lo que estd haciendo
el municipio en el “Plan de manejo Integral de
Residuos Solidos” Para saber mds sobre este
tema podemos consultar en las Acualecturas.

Chepe: Eso es cierto. La comunidad debe ponerse
las pilas para mirar como podemos hacer un
manejo mds adecuado de los residuos que
tenemos y cdmo podemos, con la ayuda del
municipio, tener la prestacion del servicio de
recoleccion.

Maria: Claro esta que esto debe estar
acompanado de un proceso educativo para que
las personas cambien sus actitudes vy
comportamientos frente al manejo de los
residuos. Asi aprenderan a reducir, reutilizar y
reciclar. Para saber mds sobre este tema
podemos consultar en las Acualecturas.

Lucero: Quiere decir entonces, que podemos
desarrollar un proyecto educativo orientado al
mejoramiento de los habitos de higiene, al manejo
adecuado de losresiduos sélidosy al uso racionaly
eficiente del agua. En el libro de las Acualecturas
podemos ver algunas recomendaciones al

respecto.
%
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Dona Rosalia: Con todo esto, mas las obras de infraestructura lograremos un avance muy grande
ennuestravereda.

Don Luis: Si, ademas, lograremos ser una vereda “saludable”.

Pasado algun tiempo, el Comité Comunitario con la ayuda de la alcaldia, logré que por fin se
disefiara el proyecto para la construccion del sistema de abastecimiento de agua con su planta de
tratamiento incluida. La Alcaldia comenzd a prestar el servicio de recoleccion de residuos y algunas
delas personas de la comunidad comenzaron a reciclar.

Como si fuera poco se constituyo la Microempresa comunitaria de acueducto llamada “La
Esperanza” y la comunidad por fin se comprometio con el pago de las tarifas. En la actualidad el
comité avanza en la gestion de recursos para la financiacion del proyecto de alcantarillado.

Algo muy importante para resaltar es que desde ese tiempo hasta hoy en la escuela, en los hogares
comunitarios y en el puesto de salud se adelantan campafas educativas para toda la comunidad.
Hoy endia las familias viven mucho mejor, pués sus viviendas estdn siempre muy limpias y aseadas,
los nifios ya no se enferman tanto, el paisaje ha recuperado su belleza.

Lo mds importante de todo “La Cristalina” volvid a estar sin contaminacion, sus aguas son como su
nombre lo indica, cristalinas y frescas, y es un sitio preferido por los habitantes de la vereda para sus
paseos familiares. Su caudal ha aumentado y ahora es el orgullo de los habitantes nos solo de
“Aguas Limpias” sino de toda la region...

NUESTROS COMPROMISOS SON:

Chepe: Yo seguiré trabajando por mi
comunidad y ensefaré a los nifos
para que ellos sigan el ejemplo del
trabajo comunitario que hemos
logrado en el comité.

Oscar: Me comprometo a gestionar con las
autoridades locales, departamentales y nacionales,
ayudas y recursos para sacar a nuestra vereda
adelante.

Rita: Continuaré trabajando en las campanas
educativas y de salud que se requieran para lograr



gue las familias mejoren sus condiciones de salud y su calidad de vida.

Lucero: Y yo seguiré cuidando a los nifios de la vereda y ensefiandoles la importancia de cuidary
protegerse asimismosy alanaturaleza.

Doia Rosalia: Como siempre mi compromiso es servirle alacomunidad en lo que se requiera.

Don Luis: Seguiré apoyando la labor de laempresa que hemos creado y continuaré trabajando en el
comité para sacar nuevos proyectos adelante.

Todos: Y NO LO OLVIDEN. COMITE QUE TRABAJA UNIDO....PERMANECE UNIDO
RECORDEMOS QUE:

v La formulacién o presentaciéon de programas de agua, saneamiento e
higiene, implica la participacion de muchas personas, no solo del Comité
Comunitario sino de la comunidad en general, quienes pueden aportar su
ayuday conocimiento en la definicién del proyecto aemprender.

<~ La elaboracion de un proyecto requiere esfuerzos de distinta indole: dedicacion, tiempo y
organizacion de lacomunidad.

"% Delarealizacién de un diagnéstico comunitario integral, que tenga en cuenta varios aspectos
de la comunidad y del municipio (técnicos, sociales, culturales, politicos, institucionales,
etc.), depende en gran medida la formulacidn y ejecucion adecuada de un programa de
agua, saneamiento e higiene.

<~ Laformulacion de un proyecto no es solo diligenciamiento y entrega de formatos; debemos
anexar aquellos documentos que respalden nuestra solicitud, tales como el compromiso de
la comunidad a participar en el proyecto, certificacion de aportes de recursos en dinero o
especie, etc.

“» La sostenibilidad de los programa y proyectos que se desarrollen en una comunidad,
dependendel nivel de participacidon y compromiso de sus habitantes.



RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS

VALORES
. Leaconatencionlasiguiente historia:

-

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea. Fue una reunién de
herramientas para arreglar sus diferencias.

El martillo ejercid la presidencia, pero la asamblea le notificd que tenia que renunciar. éLa causa?
iHacia demasiado ruido! Y, ademas, se pasaba todo el tiempo golpeando. El martillo aceptd su
culpa, pero pidid que también fuera expulsado el tornillo; dijo que habia que darle muchas vueltas
paraquesirvieradealgo.

Ante el ataque, el tornillo aceptd también, pero a su vez pidid la expulsion de la lija. Hizo ver que era
muy aspera ensutratoy siempre teniafricciones con los demds.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicion de que fuera expulsado el metro que siempre se la pasaba
midiendo alos demas segiin su medida, como sifuera el Unico perfecto.

En eso entrd el carpintero, se puso el delantal e inicid su trabajo. Utilizé el martillo, la lija, el metroy
eltornillo. Finalmente, la tosca maderainicial se convirtié en un lindo juego de ajedrez.

Cuando la carpinteria quedd nuevamente sola, la asamblea reanudd la deliberacidn. Fue entonces
cuandotomo la palabrael serrucho, y dijo:

Sefores, ha quedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras



cualidades. Eso es lo que nos hace valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros puntos malosy
concentrémonos en la utilidad de nuestros puntos buenos.

La asamblea encontrd entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba fuerza, la lija era
especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era preciso y exacto. Se sintieron
entonces un equipo capaz de producir y hacer cosas de calidad. Se sintieron orgullosos de sus
fortalezasy de trabajar juntos.

Ocurre lomismo con los seres humanos. Observeny lo comprobaran...

Es facil encontrar defectos, cualquier tonto puede hacerlo, pero encontrar cualidades, eso es para
los espiritus superiores que son capaces de inspirar todos los éxitos humanos.

cQuéaprendizaje le deja esta historia?
¢Cudles su actitud frente al trabajo en equipo?
cQuévalores se requieren para poder trabajar en equipo?

MENSAIJE:
Observe con atencion la imagen.



A continuacidn responda los siguientes interrogantes:
éCudl eslaactitud de los remeros?
é¢Adondecree quevanallegarlosremeros sisiguen con esa actitud?

Siusted fuera uno de los remeros ¢ qué haria para resolver la situacion?

éQué diferencias encuentra entre esta situacién y la historia del Comité Comunitario de Aguas
Limpias?

CONTENIDOS

Una Con flechas las palabras que tienen correspondencia:

4 N
PASOS INTERROGANTES
DIAGNOSTICO ¢Qué hemos hecho?
OBJETIVOS éQuiénes?

METAS éCon qué?
ESTRATEGIAS éCuando?
ACTIVIDADES ¢A través de que?

TIEMPO éComo?
RECURSOS éCuanto?
RESPONSABLES éPara qué?
EVALUACION ¢Por qué?
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LECTURA N°1 CTUR

PASOS PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS
Paralaformulacion de un proyecto se deben seguir los siguientes pasos
1. Identificacion del problema o necesidad aresolver.

Este aspecto es clave, ya que se debe tener la suficiente claridad sobre la informacién que vamos a
consignar.

Esimportante no confundir el problema con la posible solucién. Por ejemplo, si en el diagndstico se
detectd que la comunidad puede tener altos indices de morbilidad causados por la carencia de un
sistema adecuado de drenaje de aguas negras, entonces, en este caso, el problema consiste en los
altos indices de morbilidad y la posible solucidn es la construccion de un alcantarillado o de un
sistema de disposicion final de excretas o residuos sélidos. No se debe considerar la carencia del
sistema de alcantarillado como el problema.

Se debe buscar la mayor concrecion posible en la identificacion del problema o necesidad,
describiendo los aspectos especificos, las caracteristicas mas importantes, las posibles causas y
consecuencias del problemay las condiciones en que se esta presentando dicha situacion.

2. Poblacidnyzonadirectamente afectadas por el problema.

Poblacién afectada. Es importante indicar el nimero de habitantes afectados directamente por el
problema. En algunos casos, esta poblacion es facil de identificar, como cuando el problema es
comun o se concentra en toda la comunidad, municipio, etc. Un ejemplo de esto es el nimero de
habitantes que hacen un uso y manejo inadecuado de las aguas negras por la inexistencia de
sistemas de recolecciony transporte, tales como letrinas, tasas sanitarias, alcantarillado, etc.

Zona o area afectada. Se refiere al lugar geografico donde esta ubicada la poblacién que padece el
problema.

Andlisis de las alternativas consideradas para dar solucién del problema. Es importante que en la
formulacion del proyecto se consigne aquella alternativa que brinde solucién al problema
planteadoy que esta sea el resultado de una seleccidon hecha porlacomunidad.




Unarecomendacionimportante para laformulacién de un proyecto es que la primera solucion que
se plantee no necesariamente es la mejor.

La comunidad debe considerar todas las posibles alternativas que puedan dar solucién al
problema planteado. Por ejemplo, si se trata de dar solucidn al problema de manejo de aguas
negras en la localidad, se podrian discutir y evaluar distintas soluciones que brinden el mismo
beneficio, tales como construir letrinas en todas las viviendas, construir un alcantarillado
simplificado (ASAS, RAS) o construir redes de alcantarillado convencional y conectarlo a las
viviendas.

La comunidad debe escoger aquella alternativa que presente las mejores caracteristicas en cuanto
a sus condiciones técnicas, operativas, ambientales, econédmicas, sociales, institucionales vy
culturales.

En la formulacién se debe indicar aquellas alternativas que se consideraron, indicando
brevemente y de manera concreta las caracteristicas que las permitieron descartar o escoger.

3. Descripcidonde la alternativa seleccionaday componentes.

Con relacion a la solucién escogida, es importante presentar una informacidn concisa sobre los
aspectos técnicos, operativos, etc. Que muestren su bondad (por ejemplo: capacidad, tamafio,
costos de mantenimiento), asi como institucionales y comunitarios relacionados con la ejecucién
del proyecto (tales como tipo de ejecutor previsto, administracion y operacién del servicio,
actividades en que participaralacomunidad en la ejecucidony veeduria del proyecto).

Es importante anexar a la formulacidon un esquema o plano(s) donde se describa la alternativa
seleccionada, indicando los aspectos relevantes de la misma.

4. Costos de la solucion e identificacion de recursos para su financiacion.

Costos de la solucion. Una vez escogida la alternativa y conocidos los costos de la misma, es
importante definir los recursos financieros que permitan su ejecucién y las entidades que
participaran en sufinanciacion.

Los rubros de costos de la solucidn se deben desagregar, hasta donde sea posible; se deben indicar
las unidades, precios unitarios, cantidades parciales y totales, elementos de suministro y montos
de obracivil, etc.




Esta desagregacion nos permite posteriormente tener claridad sobre la forma de llevar a cabo la
ejecucion del proyecto y de qué manera se podrian programar los recursos solicitados. Por
ejemplo, si la solucion al problema es construir letrinas en la localidad, se podria con facilidad
determinar el costo porvivienday el total para el proyecto.

Con esta informacién se podrian programar cuales serian los aportes en mano de obra de la
comunidad y cuales serian los aportes a solicitar al municipio, departamento, u otra entidad para
destinarlos alaadquisicion de materiales o contratacion delaobra.

Los costos del proyecto deben actualizarse a la fecha de ejecucidn de las obras, de tal manera que
cubran los aumentos de materiales, insumos e imprevistos que se presenten hasta el momento en
gue efectivamente se ejecuten o adquieran.

Fuentes de Financiacidon. En la formulacidon es importante conocer con que recursos financieros,
materiales y humanos contamos y cuales se requieren para la ejecucion del proyecto, asi mismo
cual seriaelaporte maximo que nos podria otorgar la entidad ala que presentemos el proyecto.

Con base en esta informacidn se plantea la propuesta de financiacion del proyecto, definiendo
claramente cuales serian los recursos que aportarian los participantes en su ejecucién, por
ejemplo el municipio, lacomunidad, el departamento etc.

5. Elaboracion del Cronograma de Ejecucion.

Es importante incluir una programacion de las distintas actividades que conlleva la ejecucion del
proyecto. Esta programacion nos permite planear la ejecucion fisica y financiera de las distintas
actividades a través del tiempo de ejecucion del proyecto, es decir nos permite saber en qué
momento necesitamos disponer de los recursos humanos y financieros que aportarian las
entidades financiadoras o cofinanciadoras.

Dependiendo de la duracion, las actividades se pueden programar por periodos mensuales,
bimestrales o trimestrales.

6. Definicion deindicadores de seguimiento y evaluacion.

La formulacién debe incluir la descripcion de los objetivos a alcanzar con la ejecucidn del proyecto.
Por ejemplo, si la solucion del problema es dotar a las viviendas de tasas sanitarias, es importante
indicar en la situacidn actual (sin proyecto) cuantas poseen esta tecnologia y a cuantas se espera
cubrirunavez se ejecute el proyecto.



7.Sostenibilidad del Proyecto.

Se debe hacer referencia a las dificultades que puedan impedir el logro de los objetivos del
proyecto, la obtencion de los impactos y productos esperados. También se debe mencionar la
capacidad de gestién de la comunidad, municipio o departamento para afrontar situaciones
previstas enimprevistas, especialmente durante la operacién del proyecto.

Un vez el proyecto empiece a operar este debe ser auto sostenible, es decir, la inversion ejecutada
debe generar los recursos para su sostenimiento a lo largo de la vida util; si en este ejemplo la
alternativa de solucion adoptada hubiera sido la construccion de redes de alcantarillado para el
manejo y disposicion final de las aguas negras, seria necesario que el municipio y la comunidad
establecieran un sistema de cobro de tarifas para cubrir los costos de operacién y mantenimiento
de las obras, y asi garantizar sus sostenibilidad.

Para realizar estos siete pasos, tuvimos la ayuda de las personas de la comunidad, conocedoras del
tema, asi como de funcionarios del municipio e instituciones a cargo del sector de agua potable y
saneamiento basico en nuestro departamento.

Concluida la formulacién del proyecto y anexados los requisitos exigidos por la alcaldia o
departamento, lo presentemos para su registro en el Banco de Proyectos, con el fin de obtener los
recursos necesarios para su financiamiento.

Presentamos el proyecto a tiempo y tuvimos la suerte de que fuera incorporado al Plan de
Desarrollo Municipal. Posteriormente, nos informaron que le habian asignado recursos y que
deberiamos estar atentos a su ejecucion.

La obra se realizd en un tiempo de cinco meses, tal como lo habiamos planteado en el cronograma.
La comunidad participé activamente en la ejecucién de las obras y algunos vecinos hicieron de
veedores.

Conclusion: En todas las comunidades, tenemos problemas de distinta indole; sin embargo, su
solucién solo serd posible si, de manera organizada, la comunidad presenta proyectos, les hace
seguimientoy, sobre todo, simanifiesta a las autoridades competentes su voluntad de participaren
estos.
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ORGANIZACION DE MICROEMPRESA COMUNITARIA
(Tomado de la Cartilla Organicemos Nuestra Empresa. Serie Gestion Empresarial.
Viceministerio de Agua y Saneamiento.

De acuerdo con la ley, las comunidades organizadas pueden prestar servicios publicos. A
continuacion veremos que se requiere paraello.

¢Qué es una comunidad Organizada?

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define comunidad como una cualidad de
lo que es comun, que no siendo privativamente de ninguno, pertenece o se extiende a varios.

Una comunidad seria entonces un conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes.

La idea de organizacidn se refiere a la manera en que las partes que componen un ser vivo estan
dispuestas para cumplir ciertas funciones y si se trata de organizaciones sociales, son entidades
gue permiten a la sociedad perseguir las aspiraciones que no pueden cumplir los individuos por
separado.

Los articulos 38, 58, 333 y 365 de la Constitucion Politica Colombiana garantizan el derecho de libre
asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad. En
virtud de este derecho, las comunidades se organizan y son reconocidas por el Estado.

La Ley 743 de 2002 sobre la acciéon comunal contiene unos principios sobre el desarrollo de la
comunidad, al que define como el “conjunto de procesos econdmicos, politicos, culturales y
sociales, que integran los esfuerzos de la poblacidn, sus organizaciones y las del Estado, para
mejorar la calidad de vida de las comunidades”.

Uno de tales principios sirve para aproximarnos mas a la idea de comunidad organizada:
“Reconocimiento de la agrupacién organizada de personas en su caracter de unidad social
alrededor de un rasgo, interés, elemento, propdsito o funcién comun, como el recurso
fundamental para el desarrollo y enriquecimiento de la vida humana y comunitaria, con
prevalencia delinterés comun sobre el interés particular”.
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¢Una comunidad organizada esta autorizada para prestar servicios publicos domiciliarios en
Colombia?

Si. La Constitucion Politica de Colombia senala en el articulo 365 a las comunidades organizadas,
como una de las formas en que se pueden prestar los servicios domiciliarios. Luego, la Ley 142 de
1994 en su articulo 15 numeral 4, dice que pueden prestar servicios publicos entre otras, las
organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos en municipios menores, en zonas
ruralesy en areas ozonas urbanas especificas.

El Decreto 421 de 2000 que reglamenta el descrito numeral 4, en cuanto a los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico, prescribe que podran prestar dichos servicios en los territorios
alli previstos, las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de
lucro.

¢Qué condiciones debe cumplir lacomunidad organizada?

1. Deben ser constituidas como personas juridicas sin animo de lucro

2. La Ley las autoriza para prestar los servicios en municipios menores, zonas rurales y areas o
zonas urbanas especificas.

¢Qué es una entidad sin animo de lucro?

Es una persona juridica, capaz de ejercer derechos judicial y extrajudicialmente, con sujecién a las
disposiciones legales y a sus propios estatutos. Nace por voluntad de los asociados en virtud del
derecho constitucional de asociacion o por la libertad de disposicion de los bienes de los
particulares, para la realizacion de fines altruistas o de beneficio comunitario. La ausencia de lucro
es una de las caracteristicas fundamentales, lo cual significa, que no existe reparto de utilidades o
remanentes generados en el desarrollo de sus objetivos.

é¢Cuadles son las caracteristicas y reglas generales de las comunidades Organizadas prestadoras de
servicios de aguay saneamiento?

La Circular 01 de 1996 de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, las
recogio en sumomento:

Caracteristicas:
% Se constituyen por documento privado o escritura publica a iniciativa de los mismos
usuarios excepto en la administracion publica cooperativa donde la iniciativa es de la
Nacidn, de los departamentos o de los municipios.
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La prueba de su existencia y representacion legal es la certificacion expedida por la Cdmara
de Comercio. En las juntas de accién comunal, la expide la entidad territorial
correspondiente, por lo general la secretaria de gobierno municipal o departamental.

“ Serigen por el principio de participacién democratica (un asociado = un voto)

T

Tienen autonomia administrativay financiera

T

Son de Responsabilidad Limitada (hasta el monto de los correspondientes aportes)

0

Existe igualdad de derechosy obligaciones de los asociados

% Puedenaccederarecursos publicos

0

El patrimonio se conforma principalmente con aportes de los asociados, mas activos y
aportes municipalesodeotraindole.

Requisitos para la constitucion como persona juridica.

El articulo 40 del Decreto 2150 de 1995 suprimio el acto de reconocimiento de personeria juridica
para las organizaciones civiles. Para la obtencion de su personalidad, dichas entidades se
constituirdn por escritura publica o documento privado reconocido en el cual se expresara, cuando
menos, lo siguiente:

.Elnombre, identificacion y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes.
.Elnombre.
.Laclase de persona juridica.

1
2
3
4.Elobjeto.
5.Elpatrimonioy laforma de hacer los aportes.
6

. La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de quien tenga a su
cargo laadministracionyrepresentacion legal.

~N

. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de convocarse a
reuniones extraordinarias.

8.Laduracion precisa de la entidad y las causales de disolucion.
9.Laformade hacerlaliquidacién unavez disueltala organizacion.

10. Las facultades y obligaciones del Revisor Fiscal, si es del caso. (Por regla general, las
asociaciones no estan obligadas a designar revisor fiscal, pero pueden establecer la existencia
de este en los estatutos).
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11. Nombre eidentificacion de los administradores y representantes legales.

12. Nombre de la persona o entidad que desempefia la funcion de fiscalizacidn, si es del caso (Art. 1
Decreto427 de 1996).

13. Direccion, teléfono y fax de la organizacion. Tratandose de cooperativas debe dejarse
constancia suscrita por quien ejerza o vaya a ejercer las funciones de representante legal,
donde manifieste haberse dado acatamiento a las normas especiales legales y reglamentarias
gueregulenalaentidad constituida.

Estructuralnterna
Es conveniente que las organizaciones operen con los siguientes 6rganos:

De administracion.

Asamblea General:

Organismo maximo de la organizacion, integrada por todoslos asociados; las decisiones adoptadas
en ella son obligatorias. Es la responsable de elegir, entre los usuarios, la Junta Administradora o el
consejo de administracion o lajunta directiva.

Junta Directiva:

(Administradora en el caso de nuestras asociaciones y Consejo de Administracion en las
cooperativas): Es la instancia de administracidon de la empresa; deberia estar integrada por un
nimero impar de miembros. Por lo general estda conformada por: un presidente, un
vicepresidente, un secretarioy uno o varios vocales.

Administrador:

Es el responsable de ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva y efectua los gastos
gue exige el funcionamiento. Dirige y supervisa el trabajo del personal al servicio de la entidad. En
las cooperativas esta funcion es ejercida por el Gerente. (las organizaciones de menor tamafio y
complejidad de sus sistemas no designan administrador y sus funciones son cumplidas por el
presidente de la Junta, con el apoyo del tesorero de la misma y del operario o fontanero
contratado) La representacion legal de la entidad puede estar a cargo del presidente de la Junta o
del administrador en asociaciones. A cargo del presidente o del gerente de la empresa comunal
guesecree enjuntas de accion comunaly del Gerente en las cooperativas.

De control.

El Fiscal: Es el encargado de realizar el control y vigilancia sobre los bienes, dineros y actuaciones de
los érganos de la organizacion comunitaria. La Junta de vigilancia es quién ejerce el control social
en las cooperativas.
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El Revisor Fiscal: Es quien avala los estados financieros de la organizacién. En las cooperativas es
obligatoria la existencia de este 6rgano de control siempre y cuando el patrimonio de la entidad sea
superior a 500 salarios minimos mensuales vigentes a 31 de diciembre del afio anterior, si no, estan
exentos segun Resolucién 41 de 2000 expedida por la Supersolidaria.
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ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO.

Para que los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento cumplan su funcion se requiere
que sean administrados adecuadamente. Esta es una labor que puede ser realizada por la misma
comunidad, a través de diferentes formas asociativas, tales como juntas de accion comunal, juntas
administradoras del servicio, asociacion de usuarios, o administracién publica cooperativa.
Excepcionalmente y bajo condiciones especiales el municipio puede administrar directamente la
prestacién del servicio.

La conformacion de cualquiera de estas opciones para la administracion de los sistemas de
abastecimiento de aguay saneamiento, obedece a las condiciones o caracteristicas particulares de
cada localidad, tales como numero de habitantes, formas organizativas de la comunidad,
complejidad de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, disposicion de la
comunidad para participary cooperar entre otras.

Cuando la administracion es asumida por la misma comunidad se puede lograr una mayor
eficiencia tanto en el funcionamiento como en la administracion misma de los sistemas, entre otras
razones por que es mas facil controlar todos los componentes de los sistemas y la operacion y
mantenimiento de cada uno de ellos. De esta forma se pueden prevenir y corregir a tiempo los
dafos en cada sistema. Otra ventaja es poder acceder a los recursos de los entes territoriales y
ganarautonomia en el manejo técnicoy financiero de sus sistemas.

En cualquiera de los casos, las funciones administrativas basicas son:

== Garantizar el suministro permanente de agua a la comunidad, asi como la calidad y cantidad
delservicio.
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Mantener un control permanente sobre la cuenca, microcuenca, fuentes de aguay estado
sanitariodelacomunidad.

Mantener control sobre los diferentes componentes de de los sistemas.

Seleccionar y nombrar al personal encargado de la operacion y el mantenimiento de los
sistemas (Certificacidon por competencias).

Ofrecer condiciones de trabajo tanto econémicas como laborales adecuadas al personal
operativo.

Controlarlaoperaciony el mantenimiento de todos los componentes de los sistemas.
Atender alos usuarios y mantener una constante comunicacion con ellos.

Mantener informados a los usuarios sobre el funcionamiento de los sistemas y del manejo
econdmicoy financiero de ellos.

Mantener comunicacion con la entidad vigiladora de la calidad del agua vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Determinar el costo del servicio en comun acuerdo con los usuarios y controlar el
cumplimiento de su pago.

Mantener un registro actualizado de los usuarios del sistema.

Mantener control sobre la cantidad de agua que produce el sistema de abastecimientoy la
que consumen los usuarios.

Establecer mecanismos de control para evitar el desperdicio del agua.

Mantener actualizado el sistema contable, tanto de ingresos por concepto de de
facturacion como de los gastos realizados por operacién, mantenimientoy administracién.

Velar por que haya una buena capacitacién tanto del personal administrativo como
operativoy delos usuarios de los sistemas.

Gestionar con las instituciones del sector los recursos y actividades de capacitacion
requeridas.

Planear el manejo de los sistemas de tal manera que se puedan operar y mantener
adecuadamente, cubrir las emergencias y hacer reserva presupuestal para reposicion y
ampliacion de los sistemas.




Losderechos de la entidad que administra los servicios son:
Serrespetada por los usuarios, otras organizaciones de lacomunidad e instituciones.
Recibir capacitacion adecuada.
Tener personeriajuridica.
Recibir asesoria técnica oportunamente.
Recibir apoyo técnico y financiero del municipio y de las instituciones del sector para
cumplir con las funciones y metas propuestas.

Informacidn mas detallada sobre la administracion de los servicios puede ser consultada en la
cartilla Organicemos Nuestra Empresa de Acueducto y Alcantarillado, producida por el
Viceministerio de Aguay Saneamiento.

Operacidony mantenimiento de los sistemas de abastecimiento y saneamiento.

Para que los sistemas funcionen en forma adecuada deben ser operados y mantenidos correcta y
oportunamente. Para lograr esto es necesario que haya un operador responsable de las funciones,
capacitado para efectuarlas y que cuente con el apoyo y el control de la entidad que administra los
servicios.

¢Qué se entiende poroperacion?

Eselconjunto de acciones que se deben realizar para que los sistemas funcionen bien.

éQué se entiende por mantenimiento?

Existen dos clases de mantenimiento:

Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de acciones que se deben realizar para evitar que se
produzcan danos en los sistemas o se altere la calidad del servicio. Por ejemplo, la limpieza de
bocatomas, tanques de almacenamiento o tanques sépticos.

llustracién de fontanero reparando tubo.
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Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de acciones que se deben realizar para reparar danos en
los sistemas las cuales pueden causar paralizacidn total o parcial del servicio. Por ejemplo la
reparacion de tanques, tuberias, vdlvulas etc.

La operacidén y mantenimiento es importante por razones de costo y calidad del servicio, ya que
cuando no se efectua o presentan fallas en su realizacién se puede llegar a interrumpir el servicio
por periodos largos o de maneraindefinida.

Un aspecto importante de la operaciéon y mantenimiento es el registro de las actividades con la
fecha y el tipo de mantenimiento que se efectla, piezas de repuesto utilizadas, costo de la
reparacion, numero de conexiones o usuarios afectados durante la reparacion, tiempo utilizado,
responsable del mantenimiento y cualquier otra informacidn que se considere necesaria para un
buen control del sistema.

Cada componente de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento exige unas
actividades particulares de operacién y mantenimiento dependiendo del tipo de sistema o
tecnologia.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Plan para la Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS: Es el instrumento de planificacion de los
Municipios y Distritos, para adelantar la Gestién Integral de Residuos o desechos sélidos en el
ambito local y/o regional segun el caso, en el marco de la politica Nacional para la Gestion Integral
de los Residuos. Corresponde a las Corporaciones Auténomas Regionales, de Desarrollo
Sostenible y de los Grandes Centros Urbanos, en relacidén con la gestion integral de los residuos
solidos y como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccidn, asesorar y orientar a las entidades
territoriales de su jurisdiccion en la elaboracion de planes y programas en materia de gestién
integral de residuos solidos, de manera tal que se asegure laarmoniay coherencia de la politica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos y las acciones adoptadas por las entidades territoriales.

éQué es el PGIRS?

El PGIRS es el instrumento de planificacion en el manejo de los residuos sdlidos del municipio. El
responsable de su aplicacion es la Administracion Municipal, la cual ha propiciado el acercamiento
del sector publico, privado y la comunidad, con el fin de impulsar la cultura ciudadana en el manejo
integral de residuos sélidos.



Los Programas PGIRS incluyen: lainstalacion y adecuacién de recipientes para facilitar la separacion
de los residuos y la distribucion de materiales informativos orientados a la promocion de actitudes
y habitos favorables ala separacion de los residuos desde la fuente.

El PGIRS plantea el desarrollo de estrategias educativas sobre separacién de los residuos desde sus
viviendas, lugaresde trabajo, centros de estudioylos espacios publicos.

LECTURA N2 5 >
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Para generalizar, podemos decir que los residuos domiciliarios se dividen en organicos y no-
organicos o inorganicos.

Residuos organicos: son biodegradables (se descomponen naturalmente). Son aquellos que tienen
la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo
de materia organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne, huevos.

Residuos no organicos: (o inorganicos): son los que por sus caracteristicas quimicas sufren una
descomposicion natural muy lenta. Muchos de ellos son de origen natural pero no son
biodegradables, por ejemplo los envases de plastico. Generalmente se reciclan a través de métodos
artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, plasticos, gomas.

Reciclaje de residuos organicos domiciliarios.
éPor qué reciclar? Porque haciéndolo nos sentimos responsables de nuestros actos como
consumidoresy ejecutamos un acto de amor hacia nuestro planeta.

éPara qué reciclar? Para contribuir a mantener nuestro pueblo mas limpio y una calidad de vida
digna de sus habitantes.

Primero debemos tener en cuenta que para poder aprovechar nuestros residuos tendremos que
separarlos usando un recipiente paralos orgdnicosy otro paralosinorganicos.

Los residuos organicos que generamos en nuestro domicilio son una fuente de nutrientes muy
buena para enriquecer el suelo. Tanto sitenemos una huerta como unjardin, vivamos en el campo o
en la ciudad, podemos utilizar estos residuos como abono que se puede obtener a través de un
lombricultivo ode uncajén de compost.
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éY losresiduosinorganicos?

En general, nuestros residuos inorganicos domiciliarios estdn compuestos por: papel y cartdn,
pldsticos, metales, elementos de control sanitario (panales, toallas higiénicas, algodones, etc),
vidrios, y otros (madera, trapos, cuero, goma, pilas).

Como consumidores responsables, podemos reducir la cantidad de residuos domiciliarios
mediante dos sencillas acciones:

Minimizando el consumo
Evitando comprararticulosinnecesarios.

Evitando la compra de articulos que tengan muchos envoltorios y envases desechables o
no reutilizables(bandejas de telgopor, bolsas plasticas, etc.)

Cuando vayamos de compras al almacén o al supermercado, podemos hacernos las
siguientes preguntas:érealmente necesito este articulo? é¢Puedo comprar el mismo
articulo sintanto envoltorio? ¢ Qué utilidad puedo dar al envase que lo contiene?...

Este sencillo ejercicio nos hace mas concientesy responsables como consumidores.

Reutilizando y reciclando

Hay otra accién que se puede llevar a cabo tanto en los hogares como en las escuelas, y consiste en
clasificar los residuos organicos para ver cdmo se puede manejar cada uno de ellos por separado.
Para ello necesitamos 5 cajas de cartdn de aproximadamente 30 cm por 40 cm de base por 30 cm
dealto, cada una para untipo deresiduo, divididas de la siguiente forma:

1. Papel y cartén: hay que disponerlos planos porque arrugados ocupan mas espacio; las cajas se
pueden desarmaryaplanar.

2. Plasticos: los envases se pueden cortar para colocarlos uno dentro del otro y ahorrar espacio;
las bolsas se pueden aplanary doblar.

3. Metales: para depositar las latas limpias de hojalata o aluminioy los objetos de metal.
4.Vidrios: colocamos los recipientes limpiosy ordenados, sin romperlos.

5.Varios: pilas, maderas, trapos, cuero, goma, etc.



De esta manera podemos lograr diversos objetivos:

Reconocer los residuos que generamos, su calidad y cantidad.

Manejar los residuos inorgdnicos tras su adecuada separacion.

Darnos cuenta qué articulos soninnecesariosy cuales nos pueden ser Utiles y reciclables.
Contribuir conlalabor de seleccidon que se realiza en los basureros municipales.

Los residuos cuando se hallan por separado, estan limpios y son faciles de manejar, no generan
contaminacién. Lo que contamina es la mezcla de los desperdicios cuando se los coloca en un solo
lugar, por ejemplo en unasolabolsa.

Al haber materia orgdnica (cascaras, hierba, restos de comida) mezclada con materia inorganica
(plasticos, pafiales, etc.) se produce la muerte de los organismos vivos y comienza a crearse la

contaminacion, las enfermedadesy el mal olor.

Por lo tanto, si reducimos la cantidad y clasificamos, podremos manejar desde nuestro hogar los
residuos inorgdanicos, contribuyendo asia evitar lacontaminacion.



PARTICIPACION COMUNITARIA EN PROGRAMAS
DE AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE
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