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El Equipo de la Empresa
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1 INTRODUCCION

Por mandato legal y estatutario, de acuerdo a lo establecido en el Cddigo de Comercio, la Ley
222 de 1995 y la Ley 603 de 2000 asi como por responsabilidad social que debe caracterizar la
gestion publica, como Representante Legal de la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P,,
presentamos el Informe de Gestion a la Asamblea General de accionistas del ejercicio del afio
2010, periodo en que la empresa celebré veinte afios de creacion y de grandes satisfacciones,
pues durante este tiempo ha logrado un balance positivo teniendo en cuenta los aportes hechos
para el desarrollo y el mejoramiento de calidad de vida de las comunidades rurales y urbanas en
todo el departamento del Huila y del sur colombiano.

Aguas del Huila ha recorrido dos décadas, de consolidacion y crecimiento, también de
dificultades sorteadas satisfactoriamente, marcadas por una respuesta institucional oportuna a la
dinamica de la politica sectorial, a las exigencias del mercado, a las necesidades basicas de
nuestras comunidades y a la responsabilidad ambiental que nos compete a todos los seres
humanos.

Mediante incursidon en nuevas unidades de negocio, con el fin de garantizar la sostenibilidad y
permanencia en el mercado, de una empresa publica que ha debido aprender a comportarse
como privada, Aguas del Huila ha desarrollado y ampliado progresivamente su portafolio,
incluyendo el disefio y ejecucion de obras, la administracion y ejecucion de recursos de inversion
publica y privada, la gerencia e interventoria de proyectos, la comercializacién de insumos
quimicos, de tuberias y accesorios y de medidores de consumo, la capacitacion y consultoria
para prestadores de servicios publicos en todas sus areas de gestion y la sensibilizacion de los
usuarios para generar cultura del agua y del aprovechamiento de los residuos, incursionando
como operador regional especializado, la Entidad ha consolidado una oferta integral de servicios
para el sector.

Por supuesto el 2010, fue para Aguas del Huila, otro afo en el que afrontd con profesionalismo y
seriedad los retos asumidos, contando siempre con el apoyo de cada uno de los miembros de la
Junta Directiva en especial en la implementacion y desarrollo del Plan Departamental de Aguas
como su Gestor; politica nacional y estratégica del Estado para lograr acelerar significativamente
el crecimiento en el mediano y largo plazo en los indicadores de cobertura, calidad y continuidad
de los servicios de agua potable y saneamiento basico, a través de la union de esfuerzos
institucionales y presupuestales de todos los actores involucrados, es decir los Municipios, el
Departamento, las Corporaciones y el Gobierno Nacional.
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Con los planes Departamentales de Aguas se ha buscado implementar un modelo de pre
inversion y de planeacion con vision regional e integral, en contra de la improvisacion de las
inversiones en el sector, principalmente en el area urbana, tarea que se estad sorteando
satisfactoriamente, no solo por el trabajo juicioso y dedicado de todo el equipo de trabajo de la
entidad sino también porque se ha contado con el apoyo de los sefiores alcaldes, el sefor
Gobernador, de los funcionarios del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial, y de la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM.

De igual manera para el sector rural, el Gobierno Departamental con una vision de futuro, decidio
contratar con Aguas del Huila, la elaboracién del Diagnostico Sanitario Rural, el cual es la base
para analizar las alternativas de solucion a los problemas identificados conociendo sus causas,
asi establecer las metas en el sector de aguas potable y saneamiento basico en el sector rural,
de tal manera que se pueda realizar la focalizacion de la inversion, en los verdaderos problemas
de la region y tener los beneficios esperados para la poblacién. El Diagnostico Sanitario Rural es
una verdadera herramienta de planeacién y de toma de decisiones no solo para el actual
gobierno sino para los venideros, que deberan seguir la senda trazada.

El presente informe de gestion, busca dar a conocer la situacion econdmica y financiera con sus
respectivos datos contables y estadisticos de la entidad asi como los principales logros obtenidos
en el periodo evaluado.

Se ha considerado que la estructura del informe debe ser coherente con el compromiso que
Aguas del Huila S.A. E.S.P ha adquirido durante el desarrollo e implementacién del sistema de
gestion de calidad de trabajar con un enfoque basado en procesos, buscando alcanzar las metas
propuestas para la entidad de manera eficiente. Por lo anterior, haremos uso del Mapa de
Procesos, que nos permite agrupar, de manera didactica, las principales areas donde
concentramos nuestras actividades durante el afio 2010, y se rinde informe especial como
Gestores del Plan Departamental de Aguas, por considerar este un programa transversal en
todos nuestros procesos.

Se informa ademas, que en el afio 2010 Aguas del Huila S.A. E.S.P. dio cumplimiento a la Ley
603 de 2002 sobre derechos de autor y derechos conexos, y la gerencia instruyd a los
responsables y encargados de la adquisicion de software para que los programas que se
adquieran estén siempre respaldados por la licencia o transferencia de propiedad respectiva.

En el afio 2010 la empresa alcanzé las metas propuestas como consecuencia de un trabajo en
equipo, totalmente comprometido y respaldado por el apoyo que los integrantes de la Junta
Directiva les brindd junto a las personas que estuvimos al frente de la empresa. Esto fortalecio el
camino hacia nuestro objetivo, ser la empresa lider del sector de agua potable y saneamiento
basico, como lo cita nuestra vision.
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2 PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Aguas del Huila S.A. E.S.P. cuenta con un plan estratégico para los afios 2008 al 2011, el
cual busca la armonia entre la misién y vision de la empresa, el Plan de Desarrollo “Huila
Naturaleza Productiva” en su programa Agua para la Paz, asi como con la reglamentacion
vigente del sector. Este marco conceptual y legal da el sentido al accionar de la empresa en
el ano 2010, trabajando en el logro de las metas trazadas, cuyo objetivo principal es afianzar
Aguas del Huila como una empresa lider en Colombia en la administracién e inversion de
recursos para proyectos de infraestructura de Servicios Publicos Domiciliarios, eficiente en la
oferta de bienes y servicios del sector, con un claro sentido de responsabilidad social y
ambiental.

Las principales acciones de la empresa se enmarcan dentro de los cinco procesos
misionales, como son la administracion de los recursos de inversién, la operacién y
administracion de los servicios publicos, proyectos de infraestructura, comercializacién de
productos y capacitacion, durante el aino 2010 con el apoyo de los procesos de Gestion
Financiera, Juridica, de Contratacion, Administracion del Talento Humano, Administracion de
la infraestructura y de los sistemas de informacion; contando con la asesoria de la oficina de
Control Interno la cual realizé el control y la evaluacién de los procesos.
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3 PROCESOS MISIONALES

3.1 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE INVERSION

Aguas el Huila ha administrado recursos de inversion, tanto de los Municipios como del
Departamento del Huila y la Nacién, mediante la suscripcion de convenios, teniendo una
gran responsabilidad en el cumplimiento de los objetos propuestos.

3.1.1 CONVENIOS MACRO LIQUIDADOS.

En el afio 2010, Aguas del Huila destind personal profesional con el objeto de lograr la
liquidacion por mutuo acuerdo de convenios macros, suscritos con diferentes entidades
estatales, realizando todas las operaciones financieras y de revision de cuentas necesarias,
como devolucion de saldos a favor, cobros respectivos y posterior declaracion de paz y salvo
con estas; logrando la extincion del vinculo contractual en los convenios contenidos en la
tabla siguiente.

Tabla 1. Convenios Liquidados Ao 2010

CONVENIO NO. VALOR TOTAL
(Miles $)

1145 de 2005 10.448.386

178 de 2006 8.673.952

278 de 2006 8.617.280

246 de 2007 4.041.776

137 de 2008 812.985

3.1.2 CONVENIOS EN E]ECUCI()N

Se continuo con la contratacion y ejecucion de las obras de inversion establecidas en los
convenios ya suscritos en afnos anteriores, para lo cual fue necesario la solicitud de recursos
adicionales, una vez verificadas las condiciones actuales y reales en la ejecucién de las
obras en cada una de las localidades.

Tabla 2. Adiciones 2.010 a Convenios de Vigencias Anteriores

[ 211 de 2009 | 9.037.898,215 685.400 15.000
3.047.211,537 298.500
5.048.992,891 386.370 7.000
17.134.102,643 1.370.270 22.000
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Se celebrod el convenio 186 de 2010, el cual contiene la ejecucién de nueve proyectos de
infraestructura de acueducto y de alcantarillado, en la zona rural de los municipios de
Timana, San Agustin, Acevedo, Neiva, Pitalito, Villavieja y La Plata, por un valor total de
$6.278°722.431.

Para garantizar la inversién de los recursos provenientes de la Estampilla pro Desarrollo
Departamental y de los recursos provenientes de Regalias de la Gobernacién del Huila, se

proyectaron, y se celebraron los siguientes convenios micro con los Municipios:

Tabla 3 Convenios Micro Suscritos con Municipios 2010

No. MUNICIPIO OBJETO VALOR APORTE APORTE
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
$ $
001 Municipio De | Terminacién Alcantarillado Sanitario 8.000.000 7.000.000
Paicol y Tratamiento de las Aguas
Residuales, vereda de Las
Mercedes.
002 Municipio De | Mejoramiento y ampliacion del 53.281.709. | Mano de obra no
23/08/2010 Agrado Acueducto de la vereda de La es especializada
Orquidea.
003 Municipio De | Las instalaciones de 448 Micro 53.189.056 6.000.000
24/08/2010 Tesalia medidores de sistema de 5.039.112
acueducto del centro poblado de
Pacarni.
004 Municipio De | Construccion de Acueducto de la 629.700.406 8.000.000
24/08/2010 Santa Maria | vereda Alto San Joaquin.
005 Municipio De [ Construccion cerramiento planta de 105.521.023 $2.000.000
26/08/2010 Villavieja tratamiento de Acueducto Centro En bienes y
Poblado La Victoria. Servicios.
006 Municipio del | Construccion de  Alcantarillado 290.139.335 | Mano de obra no
26/08/2010 Pital Centro poblado del Socorro. especializada.
007 Municipio del | Rehabilitacion del sistema de 167.645.827, | Mano de obra no
30/08/2010 Pital acueducto de Ila vereda de San especializada.
Miguel Las Minas.
008 Municipio de | Suministro e instalacion de 23.873.127 | Mano de obra no
08/09/2010 Gigante micro medidores para el acueducto especializada.
regional de las veredas de Rio Loro
y Veracruz.
009 Municipio de | Cofinanciacion para 747.591.581 15.000.000,00
25/10/2010 Tarqui construccion de alcantarillado

sanitario y tratamiento de agua
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No. MUNICIPIO OBJETO VALOR APORTE APORTE
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
$ $
residual domestica Centro Poblado
Ricabrisa.
010- Municipio de | Para la construccion, optimizacion 164.571.839 80.000.000,00
Paicol sistema de acueducto por gravedad
20/12/2010 de la vereda Caloto.
011- Municipio de | Para la construccion de sistema de 732.416.211 5.000.000,00
Oporapa acueducto de Ila vereda de
20/12/2010 Esmeralda

3.2 OPERACION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Aguas del Huila S.A. E.S.P. presta los servicios de operacion y administraciéon de los
servicios publicos en los Municipios de Suaza, Tarqui, Santa Maria, Colombia y Paicol, en
cumplimiento de los contratos de concesion de los servicios publicos con las siguientes

condiciones:
Tabla 4. Contratos de Concesion de Servicios Publicos
MUNICIPIO CONTRATO DE CONCESION ] VIGENCIA
NO. SERVICIOS ANOS INICIO TERMINACION
Acueducto,
Colombia 01/2007 Alcantarillado y 5 06/01/2007 06/01/2012
Aseo
, Acueducto,
Santa Maria 01/2007 Alcantarillado 15 05/15/2007 05/15/2022
. Acueducto,
Paicol 01/2007 Alcantarillado 5 01/15/2007 01/15/2012
Acueducto,
Tarqui 01/2007 Alcantarillado y 5 06/16/2007 Enero 2012
Aseo
Acueducto,
Suaza 01/2006 Alcantariliado 5 08/02/2006 Agosto 2011

Para realizar la evaluacion en la gestion operativa y administracion de los servicios publicos,
se ha adoptado los lineamientos de la Comision de Regulacion de Agua Potable y

Saneamiento Basico, mediante el seguimiento a los indicadores financieros, operacionales y
de calidad de los servicios que se preste en cada municipio.
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Nuestra Razon de ser....

Mejorar la Calidad de Vida de los
Huilenses
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3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Eficiencia Del Recaudo: En los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se refleja en
el comportamiento del recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del
cobro por parte de la empresa. Para el presente informe el indicador de Eficiencia en el
recaudo, corresponde al recaudo corriente.

La gestion se centro en generar cultura de pago, mediante campafas de capacitacion en los
ciudadanos, con el objeto de que se aprenda a valorar la prestacién de los servicios, tanto
de acueducto y alcantarillado como el de Aseo, como también a la aplicacion de medidas
como las jornadas de suspensiones y cortes del servicio de acueducto acompafadas de
facilidades para realizar acuerdos de pago. A partir del mes de Octubre de 2010, se da inicio
al recaudo a través de la empresa Apuestas Nacionales - SUCHANCE, en los cinco (05)
Municipios, notandose gran aceptacion por parte de los usuarios y el aumento en el
recaudo, ya que el horario de atencion al usuario es supremamente flexible.

Eficiencia Del Recaudo
m 2009 2010
o 84%
7% 75% 82% ’ 76% 77% 73% 79%
J I I 70% 0 66%
Colombia Santa Maria Paicol Tarqui Suaza

La meta para este indicador en el afio 2011, es del 85% para todos los municipios. Como se
observa en el Municipio de Paicol, existe una buena cultura de pago de este servicio, y la
meta si es posible alcanzarla.
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Ejecucion de Inversiones:
En los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, se refleja en las inversiones realizadas
con cargo a recursos de tarifas y propios.

Otras inversiones realizadas por
Aguas del Huila S.A E.S.P en los
municipios son:

e Instalaciéon de hidroneumaticos
en los Municipios de Suaza y
Tarqui

e Reparacion e instalacion de los
dosificadores de Cloro Gaseoso
en los Municipios de Colombia,
Suazay Tarqui.

¢ Mantenimiento y embellecimiento de la PTAR del Municipio de Tarqui. Se instal6 el
agua, la que se tuvo que llevar desde una distancia de 110 Metros.

Pruebas de Laboratorio en el Acueducto de Tarqui.

3.2.2 INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Cobertura: En los servicios de acueducto y alcantarillado, se refleja en el porcentaje de
usuarios del servicio, en funcion del nimero de domicilios.

Tabla 5 Cobertura

ACUEDUCTO ALCANTARILADO ASEO
MUNICIPIO DIC-08 DIC-10 DIC-08 DIC-10 DIC-08 DIC-10
Colombia 102% 108% 96% 102% 97% 103%
Santa Maria 94% 102% 98% 107% -
Paicol 97% 101% 97% 101% -
Tarqui 102% 110% 97% 104% 98% 105%
Suaza 96% 110% 89% 100% -

Puesto que existen en algunos casos, en un mismo domicilio o vivienda mas de un usuario,
por cuanto algunas casas son acondicionadas para tener un local o dos, se presenta este
indicador con cifras sobre el 100%.
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Cobertura De Mediciéon Para el servicio de acueducto, se refleja en el grado de cobertura
de medidores operando en el area atendida por la entidad.

Calidad del Agua: De acuerdo a la reglamentacion vigente se determina mediante el indice
de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano “IRCA’

Tabla 6. Calidad de Agua

PROMEDIO ANUAL iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD

MUNICIPIO DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO “IRCA”
2009 2010
Colombia 16,79% 4,13%
Santa Maria 6,32% 1,18%
Paicol 13,85% 2,35%
Tarqui 8,80% 3,54%
Suaza 8,80% 3,54%

Los siguientes rangos expresan el estado que presenta la calidad del agua después de
obtener su valoracién segun el resultado.

0% - 5% El nivel es considerado Sin Riesgo sanitariamente. El agua cumple con todos los
aspectos y parametros necesarios para su aceptabilidad.

5.1% - 14% El nivel de riesgo es Bajo sanitariamente. El agua cumple con todos 6 casi todos
los aspectos y parametros necesarios para su aceptabilidad.

14.1% — 35% EIl nivel de riesgo es Medio sanitariamente. El agua es no apta para el
consumo humano, susceptible de disminuir con una gestion directa.

35.1% - 70% EI nivel de riesgo es Alto sanitariamente. El agua es no apta para el consumo
humano y requiere una vigilancia especial.

70.1% - 100% EI nivel de riesgo es Inviable sanitariamente. El agua se considera no apta
para el consumo humano y requiere una vigilancia maxima, especial y detallada.

Aguas del Huila ha logrado, con la capacitacién a sus operadores y algunas inversiones en
las plantas de tratamiento de aguas potable, que los usuarios de los cinco municipios, al abrir
su llave cuenten con agua apta para el consumo humano. Las pruebas rutinarias de analisis
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fisico quimico demuestran que el agua consumida cumple con los criterios que permiten
garantizar su consumo seguro, de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007, por medio de la
cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.

Para la correcta toma de las muestras de aguas, se construyeron en cada municipio las
cajillas, se realizaron capacitaciones al personal vinculado con la empresa y se explicaron las
directrices para su adecuado transporte al laboratorio correspondiente.

indice De Agua No Contabilizada: Muestra el porcentaje de pérdidas de agua en que la
empresa incurre en su operacion
normal.

En cuanto al indice de agua no
contabilizada, se adelantaron las
siguientes actividades en el presente
afo, las  cuales incluyen el
mantenimiento a las obras de
infraestructura donde tenian problemas
por fugas de agua, asi como otras
acciones de capacitacion, e instalacion
de micro medicion:
v Reparacién del tanque en el
Municipio de Paicol
v' Campanas de deteccion de usuarios Equipo de Geofonia (Alta Tecnologia) durante la
fraudulentos adelantadas en los deteccién de una fuaa de aaua potable.
cinco Municipios.
Reparacion del tanque del Colegio en el Municipio de Santa Maria
Legalizacion de usuarios desde el inicio de la construccion de la vivienda
Instalacion de 70 Medidores en el Municipio de Suaza
Instalacion de 25 Medidores en el Municipio de Paicol
Se realizaron visitas de Geofonia en los Municipios de Paicol, Santa Maria y Tarqui, que
permitieron atender rapidamente problemas de fuga y su posterior reparacion.

ASENENENEN
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Indice de Agua No Contabilizada

m 2009 2010
70%
57%
45% >0% 49% 449 ) ag% 3%
I I T I
Colombia Santa Maria Paicol Tarqui Suaza

Este es uno de los indicadores que influye muy significativamente en la planeacion de las
obras que se requieren en cada uno de los municipios, y que como meta debe estar en el
25% en un periodo no mayor a cinco afnos.

Continuidad en el Servicio: Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afo en que se
presta el servicio, exceptuando las interrupciones debidas a labores de mantenimiento o
reparacion de danos.

Tabla 7 Continuidad en el Servicio

MUNICIPIO DICIEMBRE DICIEMBRE
2009 2010
Horas/Dia Horas/Dia

Santa Maria 23,50 22,83
Colombia 23,93 23,16
Paicol 23,28 23,50
Suaza 21,82 22,10
Tarqui 23,23 23,32

La prestacion del servicio debe ser continua durante las 24 horas del dia excepto por
condiciones de orden técnico, operacion y mantenimiento que obliguen a la suspension del
mismo.
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Mantenimiento y Obras de Infraestructura

Pintura General de la Planta de
Tratamiento de Santa Maria

Compra e Instalacién de Electrobomba

Ampliacién del Alcantarillado en un
tramo de 186 metros de tuberia de PVC
de 8 pulgadas, en el barrio El Jardin,
beneficiando a 43 familias suazefias.
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De otra parte, se entregd a cada usuario de los cinco Municipios el contrato de condiciones
uniformes lo cual es reglamentario para la empresa.

Se realizaron las encuestas de
satisfaccion del cliente en los
cinco (5) Municipios a una
muestra de 50 usuarios por cada
localidad; las que reflejaron un
alto grado de satisfaccion por
parte de la comunidad frente a
los Servicios recibidos asi como
la aceptaciébn por parte del
usuario hacia la Entidad.

Como bien se puede observar,
se presentan logros en la gestidn
de los servicios publicos

reflejados en el mejoramiento de

los indicadores de acuerdo con Ampliacién del Acueducto en tuberia a presién de 2” en un tramo de
los pardmetros que se tenian en 42 M, en el barrio El Jardin - Suaza (Huila), beneficiando a 11

el afo 2009, estos resultados familias.

son el fruto de la constancia y el esfuerzo de un equipo de trabajo tanto administrativo,
técnico y de capacitacion en cada uno de estos municipios.

Para continuar ampliando nuestro portafolio y ofreciendo mas y mejores servicios a todos los
municipios del departamento en la prestacion de los servicios publicos, Aguas del Huila ha
realizado inversiones en la compra y adecuacion de un banco de medidores y en la compra
de equipos de geofonia.

Adecuacion del banco de medidores
Con un costo aproximado de $134'629.600 se realizé la compra, la adecuacion y puesta en

funcionamiento del banco de medidores de la Entidad con la firma BTP Medidores y
Accesorios S.A. El objetivo es adecuar el banco de medidores segun los requerimientos
técnicos de la Superintendencia de Industria y Comercio buscando alcanzar la acreditacion,
para el aino 2011, en calibracién de medidores de agua para la Entidad y poder de esta
forma ofrecer este servicio a la comunidad. Vale la pena resaltar que en el Departamento no
existe ningun laboratorio de calibracion de medidores de agua certificado y adaptado para
realizar esta actividad.
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Compra de equipos

Debido al alto porcentaje de agua no contabilizada en las operaciones de servicios publicos
se autoriza la compra de un equipo de geofonia para la deteccion de fugas de agua no
visibles en las redes de suministro. Este equipo se adquirié en el mes de abril de 2010 con
un costo de $67°927.851, convirtiéndose en una herramienta clave en la elaboracién de
planes que permitan la disminucién de los porcentajes de agua no contabilizada, este
servicio se ofrece a todos los municipios del departamento.

Funcionario de la empresa trabajando el equipo de geofonia

Lideres en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Calle 21 1C-17 Teléfonos 75 31 81 - Fax 75 88 79 Neiva — Huila
WEB: www.aguasdelhuila.gov.co



INFORME DE GESTION 2010

Construccion Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales Urbanas en
Campoalegre.
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3.3 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

3.3.1 SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS EN EJECUCION

La inversién gestionada en la vigencia 2010, con cargos a recursos del Convenios con el
Departamento del Huila, los Municipios y la Estampilla Prodesarrollo, asciende a la suma de:
$9.250°456.808.

Tabla 8. Inversion gestionada en la Vigencia 2010.

CONVENIO VALOR $ APORTE MUNICIPIOS
$
Estampilla Prodesarrollo (incluye 1.601.464.377 108.000.000
saldos de vigencia anterior)
Adicion convenio 211 de 2009 685.400.000 15.000.000
Adicion convenio 269 de 2009 298.500.000
Adicién convenio 263 de 2009 386.370.000 7.000.000
Convenio 186 de 2010 5.128.518.471
Adicién convenio 186 de 2010 1.150.203.960
TOTAL | 9.250.456.808 130.000.000

Los cuales se distribuyeron asi:

Alcantarillado,
2.861.628.493,
31%

Acueducto,
6.388.828.315,
69%
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Con el objeto de hacer agil la labor de supervision e interventoria, se conformaron comités
técnicos en conjunto con los ingenieros de la Subgerencia Técnica y Operativa que ejercen
como supervisores y los interventores de los contratos en ejecucién y en muchos casos
representantes de las administraciones municipales con el objeto de hacer el seguimiento
continuo al desarrollo y cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de obra e
interventoria de la empresa.

Los ajustes que muchos de los proyectos requirieron para continuar con su ejecucion, una
vez revisados los disefios recibidos o identificadas nuevas necesidades en las zonas de
trabajo, nos llevé a la necesidad de realizar el tramite de adicion de recursos, basados en las
justificaciones presentadas por los interventores y supervisores respectivos de los convenios
y autorizada por el Sefior Gobernador del Departamento, asi como por la Junta Directiva de
la empresa.

Detalle de las inversiones:

Tabla 9 Inversion Recursos de Estampilla Pro-Desarrollo Vigencia 2010

MUNICIPIO CONVENIO LOCALIDADES APORTE APORTE
ESTAMPILLA $ MPIO. $
AGRADO CONVENIO 002/2010 Mejoramiento y Ampliaciéon del Acueducto 2,372,307
Vereda La Orquidea
COLOMBIA OTROSI 01 CV. Construccion Acueducto Potrero Grande 41,000,000
021/2009
COLOMBIA Otrosi  01/2010 CV. | Construccion Sistema Alcantarillado Sanitario 44,000,000
037/2009 Vereda La Legiosa
EL PITAL CV.006/2010 Construccion Alcantarilado  Centro Poblado 9,450,087
El Socorro
EL PITAL CV.007/2010 Rehabilitacion Sistema De Acueducto Vereda 167,645,827
San Miguel Las Minas
GARZON OTROSI 01 CV, | Construccion Sistema Alcantarillado El Paraiso 12,512,944
28/2009
GIGANTE CV. 008/2010 Suministro e Instalaciéon de Micro medidores 23,873,127
Acueducto Regional Veredas Rio Loro Y
Veracruz
IQUIRA OTROSI 01 | Construccion  Sistema  Acueducto  Rural 11,000,000
CV.27/2009 Veredas Juancho, Cachimbo y El Recreo
IQUIRA OTROSI 01 | Construccion Acueducto Rural Veredas Las 4,000,000
CV.27/2009 Brisas
OPORAPA CV. 011/2010 Construccion Sistema Acueducto Vereda La 732,416,211 5,000,000
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MUNICIPIO CONVENIO LOCALIDADES APORTE APORTE
ESTAMPILLA $ MPIO. $
PAICOL CV..001/2010 Construccion Sistema Alcantarillado 8,000,000 7,000,000
Domiciliario Vereda Las Mercedes
PAICOL CV. 010/2010 Construccion Optimizacion Sistema Acueducto 164,571,839 80,000,000
por Gravedad Vereda Caloto
PITALITO OTROSI 01 AL | Construccién Sistema Acueducto Vereda 73,836,321
CONVENIO 033/2009 | Regueros
SALADOBLANCO | OTROSI 01/2010 CV. | Ampliacién Sistema Alcantarillado Vereda 17,061,808
029/2009 Morelia
SALADOBLANCO | OTROSI 01/2010 CV. | Ampliacién Sistema Alcantarillado Vereda El 49,118,500
029/2009 Palmar
SANTA MARIA CV. 004/2010 Construccion Sistema Acueducto Vereda Alto 65,951,366 8,000,000
San Joaquin
TESALIA CV. 003/2010 Instalaciéon 448 Micro medidores Sistema 53,189,056 6,000,000
Acueducto Centro Poblado Pacarni
TESALIA OTROSI 01 CV. | Instalacion 448 Micro medidores Sistema 5,039,112
003/2010 Acueducto Centro Poblado Pacarni
VILLAVIEJA CONVENIO 005/2010 Construccion Cerramiento Planta Tratamiento 105,521,023 2,000,000
Acueducto Centro Poblado La Victoria
VILLAVIEJA OTROSI 01 | Construccion Cerramiento Planta De 10,904,849
CONVENIO 005/2010 Tratamiento Acueducto Centro Poblado La
Victoria
TOTALES 1,601,464,377 108,000,000
Tabla 10 Detalle de recursos adicionados a Convenios de Vigencias Anteriores
ADICIONAL 02 DE 2010 AL CV. 211/2009
MUNICIPIO PROYECTO OBRA $ INTERVENTORIA TOTAL $
$
Guadalupe Construccion sistema de alcantarillado sanitario centro | $ 75,000,000 $ 3,800,000 $ 78,800,000
poblado Potrerillos
San Agustin Ampliacién sistema de acueducto regional Osoguaico $ 100,000,000 $ 3,600,000 $ 103,600,000
Tarqui Construccién de alcantarillado sanitario y sistema de $ 79,000,000 $ 5,000,000 $ 84,000,000
tratamiento de agua residual doméstico en el centro
poblado Rica Brisa
Acevedo Construccién acueducto veredal Bolivar - San José de | $ 400,000,000 $ 19,000,000 $ 419,000,000
llanitos - el Cedral - y la Tijifia
$ 654,000,000 $ 31,400,000 $ 685,400,000
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ADICIONAL 02 DE 2010 AL CV. 269/2009

MUNICIPIO PROYECTO OBRA $ INTERVENTORIA TOTAL $
$
GUADALUPE Mejoramiento y potabilizacion del sistema de acueducto | 185,000,000.00 12,000,000.00 | 197,000,000.00
vereda Los Cauchos
RIVERA Construccion tanque de almacenamiento sistema 95,000,000.00 6,500,000.00 | 101,500,000.00
electromecanico e hidraulico - red de distribucion y
acometidas acueducto plan de vivienda Areno Il
280,000,000.00 18,500,000.00 | 298,500,000.00
OTROSI 05 DE 2010 AL CV. 263/2008
MUNICIPIO PROYECTO OBRA $ INTERVENTORIA TOTAL $
$
SANTA MARIA | Construccion sistema de acueducto veredas Cisne - la 130,000,000.00 7,800,000.00 137,800,000.00
Neira
TARQUI Construccion del sistema de alcantarillado proyecto 16,500,000.00 990,000.00 17,490,000.00
reubicacion segunda etapa - casco urbano
TARQUI Construccion del sistema de alcantarillados y 58,000,000.00 3,480,000.00 61,480,000.00
acueducto de la asociacion de vivienda Villas de la
Magdalena zona urbana
TIMANA Adecuacion y linea de conduccién sistema de 160,000,000.00 9,600,000.00 169,600,000.00
acueducto centro poblado Naranjal
364,500,000.00 21,870,000.00 | 386,370,000.00
Tabla 11 Inversién Recursos Regalias Vigencia 2010.
MUNICIPIO OBJETO V/TOTAL
$)
Timana Construcciéon Acueducto Rural Vereda Santa Barbara 527.378.518
San Agustin | Fase Il Del Sistema De Acueducto Regional Osoguaico 1.264.391.016
Acevedo Construccioén Sistema De Acueducto Vereda Bajo Encanto 713.021.948
Neiva Construccién de Cerramiento y Laboratorio para PTAP E Instalacion de Micro Medidores 461.725.323
San Agustin | Mejoramiento Acueducto Regional Llanada de Naranjo Fase Il, Reposicién de Tuberias 832.490.472
y Suministro e Instalacién Planta Compactada para Tratamiento de Agua
Pitalito Construccién Alcantarillado Sanitario y Tratamiento de Aguas Residuales 361.900.481
Villavieja Construccién Alcantarillado Vereda Hato Nuevo Municipio de Villavieja Departamento 284.264.310
del Huila
La Plata Construccién Sistema De Alcantarillado Centro Poblado De Monserrate 683.346.403
Pitalito Construccién Sistema De Alcantarillado Sanitario Vereda Palmarito Corregimiento De 1.150.203.960

Palmarito

TOTAL

6.278.722.431

Esta inversion fue aplicada en su totalidad en el area rural y esta enfocada a cubrir

necesidades de suministro de agua potable, micro medicion, asi como saneamiento basico.
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Construccion Red de Acueducto de
Vereda San Carlos - Altamira
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IMPACTOS GENERADOS

Tabla 12 Micromedidores Instalados.

MUNICIPIO NO. VALOR
FAMILIAS BENEFICIADAS (%)

El Pital 6 420.000
Gigante 230 16.100.000
Tesalia 448 31.360.000
Paicol 20 1.400.000
Oporapa 73 5.110.000
Timana 85 5.950.000
Acevedo 80 5.600.000
Neiva 1272 89.040.000
Total 2.214 $154.980.000

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Tabla 13 Plantas de Tratamiento Rehabilitadas y Construidas.

ITEM | MUNICIPIO

NOMBRE DEL PROYECTO

Rehabilitacion del sistema de Acueducto de la

vereda San Miguel Las Minas.

24 El Pital
25 Pitalito

Regueros.
26 Paicol

Construccion sistema de Acueducto Vereda

Construccién optimizacién sistema de

Acueducto por gravedad vereda Caloto.

27 Oporapa
Esmeralda

28 Timana

29 Acevedo
Encanto.

TOTAL

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Construccion sistema de Acueducto Vereda

Construccion Acueducto Rural vereda Santa
Barbara de Timana

Construccion sistema de Acueducto Vereda Bajo

Tabla 14. Construccion de Alcantarillados.

MUNICIPIO OBJETO VALOR NO. USUARIO
($) BENEFICIADOS

Construccion

Alcantarillado

m Vereda Palmarito incluye Tanques Séptico

sanitario

78.669.779

Lideres en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Calle 21 1C-17 Teléfonos 75 31 81 - Fax 75 88 79 Neiva — Huila

WEB: www.aguasdelhuila.gov.co

VALOR NO. FAMILIAS
($) BENEFICIADAS
58.638.000 96
58.579.362 600
52.894.840 65
58.185.600 73
69.091.630 85
64.451.630 80
303.261.700 999

62



INFORME DE GESTION 2010

3.3.2 REVISION PREVIA Y PRIORIZACION DE PROYECTOS.

Es necesario recalcar que
muchas de las dificultades en la
ejecucion de las obras anheladas
por las comunidades, radica en la
falta de proyectos de ingenieria
bien elaborados, con estudios
serios y disefios acorde con la
normatividad vigente. Por lo cual,
como directriz de la Sefior
Gobernador como presidente de
la Junta Directiva, Aguas del
Huila se ha dado a la tarea de
realizar la revisidon previa a los
proyectos antes de asignarles los
recursos para su financiacion.

Para la suscripcién del convenio No. 186 de 2010, asi como para priorizar la inversién de los
recursos provenientes de la Estampilla Pro desarrollo, se realizé una revisién general de los
proyectos inscritos y viabilizados en el Banco de Proyectos de Planeacion Departamental, lo
cual permitié priorizar aquellos con asignacién de los recursos, con documentos al dia de
servidumbres, precios actualizados y con documentos técnicos coherentes.

Fruto de los andlisis realizados a la informacién del Diagnostico Sanitario Rural, financiado
por el Departamento del Huila y ejecutado por la Entidad, se han determinado lineas de
inversion para las siguientes vigencias, ya que un 33% de las obras construidas en zona
rural han cumplido su vida util, solo un 8% de los acueductos rurales cuentan con sistemas
de potabilizacién y solo el 14,3% de la zona rural cuenta con sistemas de alcantarillado
colectivo. Esta informacién junto con los demas insumos del Diagndstico, son de vital
importancia para la toma de decisiones en materia de inversion rural en el Departamento.
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3.3.3 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y TECNICA

En ésta area, se pueden enmarcar las tareas desarrolladas dentro del proyecto Huila Sin
Basuras, modelo para el manejo integral de los residuos solidos haciendo énfasis en la

Ama de casa del sur huilense realizando

separacion de residuos en la fuente.

separacion en la fuente, con resultados
exitosos en la regidn sur del departamento
pues incluyé labor de asistencia técnica y
administrativa para nueve municipios como
son Acevedo, Elias, Isnos, Oporapa, Palestina
Pitalito, Saladoblanco, San Agustin y Timana,
durante su desarrollo desde el mes de Agosto
hasta Diciembre del 2010 y el cual ha recibido
apoyo importante de todos los Alcaldes
comprometidos y Gerentes de las Empresas
de Servicios Publicos de la regién y de
Biorganicos del Sur.

Durante el afio 2010, se realizaron 52 charlas en 14 municipios cuya tematica estuvo
relacionada con el modelo de separacion en la fuente y la Gestion Integral de Residuos
Sélidos Urbanos con la participacion de 1.122 personas, identificadas como actores
relevantes en el proceso de generacion de desechos. Se implementé el modelo de
separacion en la fuente en la subregidn sur del departamento con la participacién activa de
26.000 hogares en los cuales se hizo el proceso de sensibilizacion, capacitacion y control y
seguimiento de las actividades propias de la separacién y aprovechamiento de sus residuos.

IMPACTOS OBSERVADOS
e Se disminuyé el flujo de residuos de 1.800 a 1450
Ton./mes con una reduccidon de 350 Toneladas,
teniendo un 20% de disminucidon en los ingresos a

Biorganicos por

pago

de

los

municipios,

aproximadamente $22 Millones mensuales.

e Disminucion en la generacion de olores agresivos en la

planta:

v Por efecto de la disposicién separada de los  Recoleccion de Basuras dentro del

residuos.

Programa “Huila sin Basuras”

¥v" Por la aplicacién de microorganismos en piscinas de lixiviados.
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e Se incrementd el aprovechamiento del material reciclable al pasar de 3% al 7%,
generando un ingreso adicional para mitigar la disminucion por efecto de disposicion.

o Se facilita mas la transformacion del material organico en bioabono, y permite acceder
con mayor facilidad a la certificacion del ICA. El 95% del material llega a la planta
previamente separado.

e Se han reducido los costos por operacion en la Planta, en razén a que:
v" Hay un menor tiempo de operacién en equipos.
¥v" Se ha reducido el espacio ocupado en celda, aproximadamente 570 metros cubicos
mensuales a $35.000 costo de construccién. Esto refleja un ahorro de $20 millones al
mes, en construccion de celdas.

Aguas del Huila, atendiendo la necesidad sentida de las comunidades, realizé lo estudios de
topografia como base para los estudios y disefios de acueductos rurales, esto en el marco
de los recursos recibidos por responsabilidad social empresarial de algunos contratistas de la
entidad. Los estudios desarrollados son los siguientes:

Tabla 15 Clientes Nuevos Concretados en el 2010

MUNICIPIO PROYECTO VALOR

Acueducto Bolivar, San José de llanitos, Tijifia. $30.101.000
Acueducto las Delicias y la Argentina $11.226.500
Acueducto Tocora, Monserrate, Riecitos $ 9.000.000
Alcantarillado Sartenejo $ 6.000.000
Alcantarillado El Pescado $ 2.160.000

TOTAL $58.487.500

3.4 COMERCIALIZACION.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2010, la comercializacion de bienes y servicios
se desarrollé en su totalidad de acuerdo a lo proyectado y presupuestado para el 2010. Se
facturaron ventas en medidores, sulfato de aluminio tipo B, hidroxicloruro y cloro gaseoso,
como también facturacién de convenios y de otros servicios que presta la sociedad.
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En el transcurso del periodo de enero a diciembre las ventas
ascendieron a la suma de Cinco mil doscientos treinta y tres
millones de pesos, ($5.233°000.000,00) excluido el valor del IVA,
en tres areas principales como son las ventas directas a
diferentes clientes las cuales presentaron un aumento,
comparadas con el acumulado del mismo periodo en el 2009,
reflejado en un 16.2% por ventas de materiales, tuberias, plantas
de tratamiento para los convenios suscritos, las cuales en el
periodo de enero a diciembre representaron $2.578°094.000.00 y
las ventas por servicios de interventoria, gerencia, gestor del
PDA representados en $1.788°754.000.00.

La sociedad para el afio 2010, incrementé el volumen de los productos ofertados para lograr
satisfacer la demanda de clientes. La aplicacién de nuevos precios y algunos sostenidos
como venian en la vigencia anterior, han permitido una mayor activacion en la
comercializacion de materiales e insumos quimicos para la potabilizacion de agua.

VENTAS DE ENERO A DICIEMBRE 2010

Facturacion Ventas 2010

Miles de Pesos
W 2009 m 2010

6.621.777
5.233.067

3.727.924

2.578.094
2.125.916 1 788754

767.937 866.219

Venta deServicios Venta Directa de Bienes Venta de Bienes a Total
convenios
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NUEVOS CLIENTES

El proceso de comercializacién de servicios y productos busca una permanente ampliacion
de nuestra base de datos de clientes a través de estrategias de mercadeo trazadas desde la
direccion, las cuales buscan su satisfaccién a través de productos y servicios de excelente
calidad.

Esto nos ha permitido no solo mantenernos en el mercado, sino llegar a concretar nuevos
negocios que nos aseguren el futuro como comercializadores de productos y servicios.

Algunos de los clientes nuevos concretados desde enero de 2010 son:

Tabla 16 Clientes Nuevos Concretados en el 2010

CLIENTE PRODUCTOS O SERVICIOS CIUDAD
FACTURADOS
Insumos Quimicos San Vicente del
Caguan

Fortalecillas
Empresa de Servicios Publicos de Insumos Quimicos Doncello — Caqueta
Doncello
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Insumos Quimicos Puerto Asis —
Aseo de Puerto Asis Putumayo

Empresas Publicas de Saladoblanco
Empresa de

Saladoblanco
Mocoa - Putumayo

Insumos Quimicos
Servicios Publicos Insumos Quimicos
Domiciliarios de Mocoa - Esmocoa
ESP Belén de los Andaquies Belén de los

Andaquies — Caqueta

Pauijil - Caqueta

Insumos Quimicos

ESP Pauijil Insumos Quimicos

ESP de Timana
Ferreteria El Finquero

Ferreteria El Rosal
ESP de Acevedo

Cooperativa de Servicios Publicos de

Insumos Quimicos
Insumos Quimicos

Insumos Quimicos
Insumos Quimicos
Insumos Quimicos

Timana - Huila
Puerto Asis —
Putumayo
Florencia — Caqueta
Acevedo — Huila
Alpujarra — Tolima

Alpujarra

3.5 GESTION DE CAPACITACION

Con el objetivo de fortalecer a los actuales entes prestadores de los servicios publicos en las
localidades beneficiarias del PDA, con insumos o herramientas que les permita a los
prestadores y en especial a las comunidades contar con personal idoneo con sentido de
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pertenencia para alcanzar la eficiencia y eficacia de los servicios, permitiendo la
sostenibilidad de las obras en el tiempo, Aguas del Huila ha disefiado un Programa, que
inicialmente ha consultado los requerimientos de apoyo de cada prestador, al igual que ha
realizado un diagnéstico de linea base, insumos con los cuales ha disefiado dos
componentes de atencion, uno de Fortalecimiento Institucional de Prestadores y Obras a
Ejecutar y otros de Asistencia Técnica y Ambiental para la Prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios, bajo esta estructura:

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

v

[ DIAGNOSTICO DETALLADO |

[ OBJETIVO: APOYAR ESP PARA SU ]

FORMULACION PROGRAMA DE
FIL.&AT

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE <:> ASISTENCIA TECNICAY AMBIENTAL
PRESTADORES Y OBRAS A EJECUTAR PARA LA PRESTACION DE LOS SPD

ESTRATEGIAS
*ASISTENCIA PERSONALIZADA
*TALLERES REGIONALES
*SEGUIMIENTO
*VISITAS PUNTUALES
*SUMINISTRO DE MATERIAL
DIDACTICO
*APOYO VIRTUAL Y TELEFONICO

XRENDICION DE CUENTAS

LINEAS DE ACCION DEL COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE
PRESTADORES Y OBRAS A EJECUTAR:

v' Linea de Base Prestadores de SPD.

Programa de Gestién Empresarial a las ESP, Incluidos Esquemas Tarifarios.

Comités de Desarrollo y Control Social

Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos. (FSRI)

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA.

ASENENEN
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LINEAS DE ACCION DEL COMPONENTE DE ASISTENCIA TECNICA Y AMBIENTAL
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

v Operacion y mantenimiento de las redes de Acueducto y Alcantarillado.

v" Operadores de las PTAP y PTAR operacién y mantenimiento de las plantas de

tratamiento.
Catastro de usuarios.

Comparendo ambiental.

Certificacion ante la SSPD.

NENENENENRY

Normas internacionales de normas de contabilidad y costos ABC.
Separacién en la fuente y manejo integral de residuos sélido.

Certificacién en competencias laborales.

Con el siguiente diagnostico a 2.008, metas a 2.012 y resultados a diciembre de 2.010:

Tabla 17 Diagnoéstico de los Prestadores (Antes del PDA).

NO SE HA TRANSFORMADO

ELIAS — OPORAPA — TELLO - TESALIA -TIMANA (PRESTACION
DIRECTA AAA)

EN PROCESO DE TRANSFORMACION

ACEVEDO — GIGANTE — AIPE - SALADOBLANCO

MUNICIPIOS MANEJANDO LOS SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO Y ASEO

ISNOS — PALESTINA

MUNICIPIOS MANEJANDO EL SERVICIO DE
ASEO

PAICOL - SUAZA — NATAGA

MUNICIPIO CON PRESTADORES PRIVADOS

NATAGA (ACUE Y ALCANT)

SANTAMARIA (ASEO)

EMPRESAS MIXTAS (INVERSION PRIVADOS)

PITAL

EMPRESA REGIONAL

PITAL'Y AGRADO (AGUAS Y ASEO DEL PITAL Y AGRADO)

COLOMBIA, PAICOL, SANTAMARIA, SUAZA'Y TARQUI (AGUAS
DEL HUILA S.A. E.S.P).

EMPRESAS POR ACCIONES DE CARACTER
PUBLICO

IQUIRA, LA ARGENTINA, RIVERA — TERUEL, CAMPOALEGRE,
YAGUARA

EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES

ALGECIRAS - BARAYA — HOBO - GARZON, NEIVA, PITALITO, SAN
AGUSTIN, PALERMO, LA PLATA — GUADALUPE — ALTAMIRA
VILLAVIEJA

JUNTAS PARA

ACUEDUCTO

ADMINISTRADORAS

ISNOS Y PALESTINA.

RESULTADOS ALCANZADOS
Tabla 18 Diagnéstico de los Prestadores a Diciembre de 2010

NO SE HA TRANSFORMADO

ELIAS — (PRESTACION DIRECTA AAA)

EN PROCESO DE TRANSFORMACION

OPORAPA — ISNOS

MUNICIPIOS MANEJANDO LOS SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO Y ASEO

PALESTINA
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MUNICIPIOS MANEJANDO EL SERVICIO DE
ASEO
MUNICIPIO CON PRESTADORES PRIVADOS

EMPRESAS MIXTAS (INVERSION PRIVADOS)
EMPRESA REGIONAL

EMPRESAS POR ACCIONES DE CARACTER
PUBLICO

EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES

JUNTAS
ACUEDUCTO

ADMINISTRADORAS PARA

PAICOL - SUAZA — NATAGA

NATAGA (ACUE Y ALCANT)

SANTAMARIA (ASEO)

PITAL- GUADALUPE — ALTAMIRA

PITAL Y AGRADO (AGUAS Y ASEO DEL PITAL Y AGRADO)

COLOMBIA, PAICOL, SANTAMARIA, SUAZA Y TARQUI (AGUAS
DEL HUILA S.A. E.S.P).

ACEVEDO - ALGECIRAS - GIGANTE - - HOBO AIPE -
SALADOBLANCO IQUIRA, LA ARGENTINA, RIVERA - TERUEL,
CAMPOALEGRE, YAGUARA TELLO - TESALIA -TIMANA
VILLAVIEJA

BARAYA - GARZON, NEIVA, PITALITO, SAN AGUSTIN, PALERMO,
LA PLATA

ISNOS Y PALESTINA.

Tabla 19 Diagnoéstico Técnico e Institucional de los Prestadores, Metas y Logros

CALIDAD DEL AGUA SECTOR URBANO
BASE DIC/08
MUNICIPIOS CON PTAP AGUA TRATADA META - 2012 LOGROS (DIC. 2010)
37 100% 89.18% 100% 97,3%
CONTINUIDAD DEL SERVICIO (horas/dia)
MUNICIPIOS BASE DIC/2008 META - 2012 ACTUAL(DIC. 2010)
37 19,5 23 22,4
MUNICIPIOS CON MICROMEDICION INSTALADA
BASE DIC/2008
MUNICIPIOS COBERTURA (NOMINAL) META - DIC 2012 ACTUAL(DIC. 2010)
37 70% 97,3%
EFICIENCIA DEL RECAUDO
MUNICIPIOS BASE (DIC 2008) META - DIC 2012 A JUN. 2010
37 55% 85% 70%
ESTE INDICADOR HACE REFERENCIA SOLAMENTE AL PROMEDIO SIN INCLUIR LA DEUDA ANTERIOR
INDICE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
MUNICIPIOS BASE (DIC 2008) META - DIC 2012 A JUN. 2010
37 53% 30% 47,0%
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GESTION EMPRESARIAL (IVOS)

MPIOS VINCULADOS MAXIMA
MUNICIPIOS CON EL PROGRANA CALIFICACION |LINEA BASE DIC. 2008 | META - DIC 2012| A DIC. 2010
37 28 1000 450 850 770
850 PUNTOS: 8 MUNICIPIOS
600 <850 : 16 MUNICIPIOS
600 : 4 MUNICIPIOS
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL
MUNICIPIOS BASE (DIC 2008) META - DIC 2012 A DIC 2010
37 10 35 25
FSRI
MUNICIPIOS BASE DIC/2008 META
FSRI CREADOS ADIC 2012 MUNICIPIOS APOYADOS A DIC 2010
37 37 35 MPIOS APOYADOS 28
PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA FORMULADOS
MUNICIPIOS BASE - DIC 2008 META A DIC 2012 ADIC 2010
37 ND 35 19
OPERADORES DE RED (FONTANERIA)
MUNICIPIOS MUNICIPIOS | BASE (DIC
VINCULADOS CUBIERTOS 2008) META - DIC 2012 FONTANEROS CAPACITADOSA AGO. 2010
100% FONTANEROS
35 36 N.D URBANO 290 (191 RURAL Y 99 URBANO)
PTAR
MPIOS CON PTAR
MPIOS CON ACCESO A
MUNICIPIOS FUNCIONANDO META 2012
PTAR BASE (DIC 2008) (DIC 2010)
37 9 18 24
CATASTRO DE USUARIOS
MUNICIPIOS BASE (DIC 2008) ADIC 2010 META - 2012
37 12 25 30
NORMAS INTERNACIONALES CONTABLES Y COSTOS ABC
COSTOS ABC ESP
ESP VINCULADOS o META - DIC 2012 NIC ESP APOYADAS META
35 17 ESP (49%) 35 ESP 37 ESP 37 ESP
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COMPARENDO AMBIENTAL (LEY 1259 DE 2008)

LINEA BASE ACUERDOS
MUNICIPIOS ADOPTADOS 2009 A DIC 2010 META - DIC 2012
DIFUSION E IMPLEMENTACION EN
37 34 37 LOS 35 MPIOS PDA

RESIDUOS SOLIDOS - SEPARACION EN LA FUENTE

SUSCRIPTORES DISMINUCION TON/MES DISMINUCION TON/MES
MUNICIPIOS VINCULADOS SENSIBILIZADOS DISPOSICION FINAL (AGO. 2010) DISPOSICION FINAL(DIC. 2010)
21 29.000 250 350

MUNICIPIOS CERTIFICADOS ANTE LA SSPD

MUNICIPIOS CAPACITADOS CERTIFICADOS A 2009

37 100% 100%

COMPETENCIAS LABORALES

LINEA BASE DIC 2008 (ESP CON
PRESTADORES FUNCIONARIOS CERTIFICADOS) META - DIC 2012 A DIC 2010
37 10% APOYAR EL 100% 25%

El logro de estos resultados se ha traducido en mejoras en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, no solo a los municipios administrados por la Entidad, sino a todo el
Departamento del Huila.

4 INFORMACION FINANCIERA
CERTIFICACION A LOS ESTADOS FINANCIEROS

De acuerdo a lo previsto en los Articulo 37 de la Ley 222 de 1.995 y el articulo 57 del
Decreto Reglamentario 2649 de 1.993 yo, AMANDA SILVA DUARTE, Gerente y
Representante Legal y ANGELA LUCIA NARVAEZ TOVAR, Contadora de la SOCIEDAD DE
ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., hemos
preparado los Estados Financieros basicos, de Balance General, Estado de Actividad
Financiera, Econémica, Social y Ambiental, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de
Flujos de Efectivo, a Diciembre 31 de 2010, con base en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia, aplicados uniformemente con los del afo
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inmediatamente anterior, asegurando que se presenta razonablemente la situacion financiera
y que ademas:

1.

2.

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares de la
Contabilidad que se llevan en la empresa.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada con respecto que todos los
hechos econdmicos de la sociedad han sido reconocidos y registrados contablemente.
Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los
Estados Financieros Basicos y sus respectivas notas.

Aseguramos que los Activos y Pasivos del Ente Econdmico existen en la fecha de corte
y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

Los Activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los Pasivos
representan probablemente obligaciones econdmicas futuras, obtenidos o a cargo de la
Sociedad en la fecha de corte.

Hasta donde tenemos conocimiento, no ha habido irregularidades que comprometan a
miembros de la Administracion o a empleados que puedan tener efecto de importancia
relativa sobre los Estados Financieros enunciados.

No ha habido hechos posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacion en
los Estados Financieros, los hechos posteriores de importancia, han quedado revelados
en las notas de los mismos.

Neiva, 21 de Enero de 2011.

AMANDA SILVA DUARTE ANGELA LUCIA NARVAEZ TOVAR
Gerente Contadora
Matricula TP 65196 -T
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ESTADOS FINANCIEROS

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILAS.A. E.S.P.

BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2010
ACTIVO BALANCE GENERAL || NOTAS PASIVO Y PATRIMONIO BALANCE GENERAL || NOTAS
2010 2010

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Caja 83,862,929 1 Adquisicion de bienes y Servicios 968,288,713 7
Bancos y Corporaciones 24,545,629,678 Transferencias por Pagar 8,511,612,050 7
Inversiones de Renta Fija 250,000,000 2 Acreedores 962,420,368 7
Inversiones Patrimoniales 22,702,000 Subsidios Asignados 3,335,592 7
Deudores 14,031,770,932 3 Impuestos Contribuciones 474,434,021 7
Provision para Deudores 18,055,550- Avances y Anticipos Recibidos 48,014,403 7
Inventarios 192,465,801 4 Otras Cuentas por Pagar 24,575,609,755 7
Provis. Proteccion Inventarios Cr 5,283,944- Salarios Y Prestaciones Social. 347,540,147 8

TOTAL PASIVO CORRIENTE 35,891,255,049
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 39,103,091,846.00

NO CORRIENTE
NO CORRIENTE OTROS PASVOS 9
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1,289,734,986 5 Recaudos a Favor de Terceros 59,713,411
Terrenos 250,000,000 TOTAL NO PASIVO CORRIENTE 59,713,411
Bienes en Bodega 7,598,000
Edificaciones 594,553,452 TOTAL PASIVO 35,950,968,460
Maquinaria y Equipo 261,113,420
Equipo Médico y Cientifico 11,826,799
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 164,258,928 PATRIMONIO 10
Equipo de Comunic. y Computacion 250,804,042
Equipo Transporte 1,827,000 Capital Autorizado y Pagado 2,723,491,000
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 1,096,167 Reservas 1,181,550,398
)CR(Depreciacion Acumulada 253,342,822- Utiidad del Bercicio 151,878,744

Superavit por Donaciones 223,727,019
OTROS ACTIVOS 159,628,681 6 Superavit por Valorizaciones 39,031,549
Cargos Diferidos 52,650,692 Revalorizacion del Patrimonio 281,808,343
Intangibles 69,880,256
Amortizacion Acumulada 1,933,816-
Valorizaciones 39,031,549
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,449,363,667 TOTAL PATRIMONIO 4,601,487,053
TOTAL ACTIVOS 40,552,455,513 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,552,455,513
las notas hacen parte integral de los estados financieros
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO

AGUAS DEL HUILAS.A E.S.P.
ESTADO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2010

DETALLE A DICIEMBRE NOTAS
DE 2010

INGRESOS 8,156,300,907 11
VENTA DE BIENES 3,414,653,824

VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 916,206,688

VENTA DE OTROS SERVICIOS 3,825,440,395

COSTO DEVENTAS 3,437,999,142 12
BIENES 2,179,481,313

SERVICIOS 1,258,517,829

UTILIDAD BRUTA EN VENTA 4,718,301,765

GASTOS DE ADMON. Y OPERACION 5,012,155,263 13
Servicios Personales 1,117,576,985
Contribuciones Efectivas 216,609,503

Gastos Generales 3,291,692,450

Impuestos y Contribuciones 297,174,292
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 89,102,033
RESULTADO OPERACIONAL -293,853,498

OTROS INGRESOS 536,951,758 11
Financieros 58,265,081
Extraordinarios 317,682,641

Ajustes de Eercicios Anteriores 161,004,036

OTROS GASTOS 91,219,516 13
Comisiones 38,831,962

Otros Gastos Ordinarios 40,135,239

Ajustes de Eercicios Anteriores 12,252,315

UTILIDAD DEL EJERCICIO 151,878,744

las notas hacen parte integral de los estados financieros
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILAS.A E.S.P.

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 - 2009

DETALLE A DICIEMBRE A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
DE 2010 DE 2009 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS 8,156,300,907 8,627,922,807 -471,621,900 -5.47
VENTA DE BIENES 3,414,653,824 3,047,990,127 366,663,697 12.03
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 916,206,688 898,154,444 18,052,244 2.01
VENTA DE OTROS SERVICIOS 3,825,440,395 4,681,778,236 -856,337,841 18.29-
COSTO DE VENTAS 3,437,999,142 3,571,902,374 -133,903,232 -3.75
BIENES 2,179,481,313 2,635,132,909 -455,651,596 17.29-
SERVICIOS 1,258,517,829 936,769,465 321,748,364 34.35]
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 4,718,301,765 5,056,020,433 -337,718,668 -6.68|
GASTOS DE ADMON. Y OPERACION 5,012,155,263 4,898,758,825 113,396,438 2.31
Servicios Personales 1,117,576,985 2,650,148,855 -1,532,571,870 57.83-
Contribuciones Efectivas 216,609,503 198,323,284 18,286,219 9.22
Gastos Generales 3,291,692,450 1,376,194,733 1,915,497,717 139.19
Impuestos y Contribuciones 297,174,292 577,289,563 -280,115,271 48.52-
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 89,102,033 96,802,390 -7,700,357 7.95-
RESULTADO OPERACIONAL -293,853,498 157,261,608 -451,115,106 -286.86
OTROS INGRESOS 536,951,758 354,744,348 182,207,410 51.36
Financieros 58,265,081 105,800,760 -47,535,679 44.93-
Extraordinarios 317,682,641 248,943,588 68,739,053 27.61
Ajustes de Eercicios Anteriores 161,004,036 0 161,004,036 0.00
OTROS GASTOS 91,219,516 370,924,309 -279,704,793 -75.41
Comisiones 38,831,962 41,109,244 -2,277,282 0.00
Extraordinarios 40,135,239 50,852,026 -10,716,787 21.07-
Ajustes de Hercicios Anteriores 12,252,315 278,963,039 -266,710,724 95.61-
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 151,878,744 141,081,647 10,797,097 7.65
las notas hacen parte integral de los estados financieros
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SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ACTIVIDADES DE OPERACION

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO
Amortizacion Intagibles
Otros Activos

EFECTIVO GENERADO EN OPERACION

CAMBIO EN PARTIDAS OPERACIONALES

( + ) Aumento en Proveedores

(+ ) Aumento en Transferencias por Pagar

(+ ) Aumento en Acreedores

( + ) Aumento en Retencion en la Fuente

(+ ) Aumento en Subsidios Asignados

( + ) Aumento en Impuestos Contribuciones

( + ) Aumento en Impuestos al valor agregado

(+ ) Aumento en Avances y Anticipos Recibidos
(+ ) Aumento en Recursos Recibidos en Admoén
(+ ) Aumento en Otras Cuentas por Pagar

(+ ) Aumento en Salarios y Prestaciones Sociales
(+ ) Aumento en Recaudos a favor de terceros

(+ ) Aumento en Ingresos Recibidos por Anticipado
( + ) Aumento en patrimonio

(+) Aumento en Inversionnes de Renta Fija

(- ) Disminucién en Deudores

2,010

-22,463,718

-100,510,776
-4,834,118,397
-2,058,089,847

-113,230,181

3,335,592
-109,132,024
-441,500,606

-97,494,236
-5,365,419,195
33,911,237
-1,844,915,095

70,376,946

7,361,610,926

-22,463,718

-22,463,718

-7,578,627,249

(- ) Disminucién en Inventarios -83,451,593
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION -7,601,090,967
ACTIVIDADES DE INVERSION
(- ) Incremento Propiedad Planta y Equipo -39,380,593
(- ) Incremento Inversiones Patrimoniales -7,365,783
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -46,746,376
AUMENTO NETO DE EFECTIVO -7,647,837,343
MAS SALDO DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 32,527,329,950
ISALDO DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 24.879,492,607
A o / | / ) {
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INFORME DE GESTION 2010

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILAS.A E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN LASITUACION FINANCIERA
ADICIEMBRE 31 DE 2010

31-Dic 31-Dic
2,010 2,009 ORIGEN APLICACION | VARIACION

NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos 250,000,000 250,000,000 0 0
Bienes en Bodega 7,598,000 55,540,192 47,942,192 -47,942,192
Edificaciones 594,553,452 546,274,389 48,279,063 48,279,063
Magquinaria y Equipo 261,113,420 125,366,816 135,746,604 135,746,604
Equipo Médico y Cientifico 11,826,799 12,026,799 200,000 -200,000
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 164,258,928 169,680,868 5,421,940 -5,421,940
Equipo de Comunic. y Computacion 250,804,042 282,387,630 31,583,588 -31,583,588
Equipo Transporte 1,827,000 1,827,000 0
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 1,096,167 1,096,167 0
)CR(Depreciacion Acumulada 253,342,822 193,845,468 59,497,354 -59,497,354
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1,289,734,986 1,250,354,393
DIFERIDOS
CARGOS DIFERIDOS - - 0
INVERSIONES
INVERSIONES 0
TOTAL INVERSIONES - -
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS 159,628,681 137,164,963 22,463,718.00 22,463,718
TOTAL OTROS ACTIVOS 159,628,681 137,164,963
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,449,363,667 1,387,519,356
NO CORRIENTE
OTROS PASIVOS
Otros Pasivos 59,713,411 1,904,628,506 1,844,915,095| -1,844,915,095
TOTAL OTROS PASIVOS 59,713,411 1,904,628,506 0 0

0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 59,713,411 1,904,628,506
PATRIMONIO
Capital Autorizado y Pagado 2,723,491,000 2,678,226,000 45,265,000 45,265,000
Reservas 1,181,550,398 1,120,027,767 61,522,631 61,522,631
Utilidad de Ejercicios Anteriores 0 62,683,474 0 62,683,474 -62,683,474
Utilidad del Ejercicio 151,878,744 141,081,647 10,797,097 0 10,797,097
Superavit por Donaciones 223,727,019 223,727,019 0 0 0
Superavit por Valorizaciones 39,031,549 23,555,857 15,475,692 0 15,475,692
Revalorizacién del Patrimonio 281,808,343 281,808,343 0 0
TOTAL PATRIMONIO 4,601,487,053 4,531,110,107
SUMAS 277,705,494] 2,114,087,954| -1,712,693,838
AUMENTO CAPITAL DE TRABAJO 3,211,836,797| 5,048,219,257| -1,836,382,460
TOTALES 277,705,494 277,705,494

v_,? 77 AMANDA é/rfv lt‘if/ RODRIGO ANTONIO BELTRAN

;" AMANDA SILVAGHERRTE

RODRIGD R&EOMHZcARREA BELTRAMN

Gerente T.Pe33:814-Tca
[ ( Vef Dictamens)-f
1 { Wer [hctamen )
ANGELA LUCI TOVAR
ANGELA L W TOVAR

Aeor 65 o
E54096.T




INFORME DE GESTION 2010

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILAS.A E.S.P.
NIT: 800.100.553 -2
BALANCE GENERALCOMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010 - 2009

ACTIVO BALANCE GENERAL BALANCE GENERAL VARIACION VARIACION
2010 2009 ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVO CORRIENTE

Caja 83,862,929 538,226,299 454,363,370- 0.00
Bancos y Corporaciones 24,545,629,678 31,989,103,651 7,443,473,973- 23.27-
Inversiones de Renta Fija 250,000,000 o] 250,000,000} 0.00|
Inversiones Patrimoniales 22,702,000 15,336,217 7,365,783 48.03
Deudores 14,031,770,932 21,391,065,179 7,359,294,247- 34.40-
Provisiéon para Deudores 18,055,550~ 15,738,871- 2,316,679- 14.72
Inventarios 192,465,801 109,014,208 83,451,593 76.55|
Provis. Proteccion Inventarios Cr 5,283,944~ 5,283,944~ 0 0.00|
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 39,103,091,846 54,021,722,739 14,918,630,893-| 27.62-|
NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo 1,289,734,986 1,250,354,393 39,380,593 3.15
Terrenos 250,000,000 250,000,000 0 0.00
Bienes en Bodega 7,598,000 55,540,192 47,942,192- 86.32-
Edificaciones 594,553,452 546,274,389 48,279,063 8.84
Magquinaria y Equipo 261,113,420 125,366,816 135,746,604 108.28
Equipo Médico y Cientifico 11,826,799 12,026,799, 200,000- 1.66-
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 164,258,928 169,680,868 5,421,940- 3.20-
Equipo de Comunic. y Computacion 250,804,042 282,387,630 31,583,588- 11.18-
Equipo Transporte 1,827,000 1,827,000 0 0.00|
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 1,096,167 1,096,167 0 0.00|
)CR(Depreciacion Acumulada 253,342,822- 193,845,468~ 59,497,354~ 30.69
Otros Activos 159,628,681 137,164,963 22,463,718 16.38
Cargos Diferidos 52,650,692 52,650,692 0 0.00
Intangibles 69,880,256 62,892,230 6,988,026 11.11
Amortizacion Acumulada 1,933,816~ 1,933,816~ 0 0.00]
Valorizaciones 39,031,549 23,555,857 15,475,692, 65.70|
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,449,363,667 1,387,519,356| 61,844,311 4.46
TOTAL ACTIVOS 40,552,455,513 55,409,242,095) -14,856,786,582, 26.81-

PASIVO Y PATRIMONIO BALANCE GENERAL BALANCE GENERAL VARIACION VARIACION
2010 2009 ABSOLUTA RELATIVA

PASIVO CORRIENTE
Adaquisicién de bienes y Servicios 968,288,713 1,068,799,489 -100,510,776 9.40-
Transferencias por Pagar 8,511,612,050 13,345,730,447 -4,834,118,397 0.00
Acreedores 962,420,368 3,020,510,215 -2,058,089,847 68.14-
Subsidios Asignados 3,335,592 0 3,335,592 0.00
Impuestos Contribuciones 474,434,021 1,138,296,831 -663,862,810 58.32-
Avances y Anticipos Recibidos 48,014,403 145,508,639 -97,494,236 67.00-
Otras Cuentas por Pagar 24,575,609,755 29,941,028,950 -5,365,419,195 17.92-
Salarios Y Prestaciones Social. 347,540,147 313,628,911 33,911,236 10.81
TOTAL PASIVO CORRIENTE 35,891,255,049 48,973,503,482 -13,082,248,433 26.71-
NO CORRIENTE

Otros Pasivos 59,713,411 1,904,628,506 -1,844,915,095 96.86-
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 59,713,411 1,904,628,506 -1,844,915,095 96.86-
TOTAL PASIVO 35,950,968,460 50,878,131,988 -14,927,163,528 29.34-
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado 2,723,491,000 2,678,226,000 45,265,000 1.69|
Reservas 1,181,550,398 1,120,027,767 61,522,631 5.49
Utilidad de Ejercicios Anteriores 0 62,683,474 -62,683,474 0.00
Utilidad del Ejercicio 151,878,744 141,081,647 10,797,097 7.65
Superavit por Donaciones 223,727,019 223,727,019 0 0.00
Superavit por Valorizaciones 39,031,549 23,555,857 15,475,692 65.70
Revalorizacion del Patrimonio 281,808,343 281,808,343 0| 0.00
TOTAL PATRIMONIO 4,601,487,053 4,531,110,107 70,376,946 1.55
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,552,455,513 55,409,242,095 -14,856,786,582 26.81-

las notas hacen narte intearal de lns estados financieros
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INFORME DE GESTION 2010

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILAS.A E.S.P.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

DE ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 - 2009

DETALLE A DICIEMBRE A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
DE 2010 DE 2009 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS 8,156,300,907 8,627,922,807 -471,621,900 -5.47
VENTA DE BIENES 3,414,653,824 3,047,990,127 366,663,697 12.03
VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 916,206,688 898,154,444 18,052,244 2.01
VENTA DE OTROS SERVICIOS 3,825,440,395 4,681,778,236 -856,337,841 18.29-
COSTO DE VENTAS 3,437,999,142 3,571,902,374 -133,903,232 -3.75
BIENES 2,179,481,313 2,635,132,909 -455,651,596 17.29-
SERVICIOS 1,258,517,829 936,769,465 321,748,364 34.35]
UTILIDAD BRUTA EN VENTA 4,718,301,765 5,056,020,433 -337,718,668 -6.68|
GASTOS DE ADMON. Y OPERACION 5,012,155,263 4,898,758,825 113,396,438 2.31
Servicios Personales 1,117,576,985 2,650,148,855 -1,532,571,870 57.83-
Contribuciones Efectivas 216,609,503 198,323,284 18,286,219 9.22
Gastos Generales 3,291,692,450 1,376,194,733 1,915,497,717 139.19
Impuestos y Contribuciones 297,174,292 577,289,563 -280,115,271 48.52-
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 89,102,033 96,802,390 -7,700,357 7.95-
RESULTADO OPERACIONAL -293,853,498 157,261,608 -451,115,106 -286.86
OTROS INGRESOS 536,951,758 354,744,348 182,207,410 51.36
Financieros 58,265,081 105,800,760 -47,535,679 44.93-
Extraordinarios 317,682,641 248,943,588 68,739,053 27.61
Ajustes de Eercicios Anteriores 161,004,036 0 161,004,036 0.00
OTROS GASTOS 91,219,516 370,924,309 -279,704,793 -75.41
Comisiones 38,831,962 41,109,244 -2,277,282 0.00
Extraordinarios 40,135,239 50,852,026 -10,716,787 21.07-
Ajustes de Hercicios Anteriores 12,252,315 278,963,039 -266,710,724 95.61-
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 151,878,744 141,081,647 10,797,097 7.65
las notas hacen parte integral de los estados financieros
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INFORME DE GESTION 2010

1.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2.010

ASPECTOS GENERALES

1.1. NATURALEZA JURIDICA - FUNCION SOCIAL Y COMETIDO ESTATAL

Por medio de la Escritura Publica No. 568 del 28 de Febrero de 1990 de la Notaria
Primera de Neiva se constituye la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DEL HUILA - AGUAS DEL HUILA S.A. regida por las Normas
propias de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, del orden
Departamental Indirecto y mediante Escritura Publica No. 2749 del 3 de Diciembre de
2005 de la Notaria Primera de Neiva se transforma a una Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios., denominandose SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y
ASEO AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.

La Sociedad tiene como por objeto la explotacion y prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, de acueducto, alcantarillado y aseo y en desarrollo de su objeto podra
disefiar, construir, administrar, operar, mantener sistemas de acueducto, alcantarillado y
aseo, comercializar bienes y servicios y prestar asistencia técnica en actividades
relacionadas con su objeto.

1.2. PERIODO DE CORTE

De acuerdo con lo establecido en la resolucion 011 de 2010, emanada por la
Contaduria General de la Nacién, AGUAS DEL HUILA S. A. E. S. P., prepara estados
financieros de propdsito general una vez al afno, con corte a 31 de Diciembre, los cuales
estamos presentando a consideracion, discusion y aprobacion por parte de la Asamblea
General de Accionistas.

PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

2.1. Para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion de los estados
contables, la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO AGUAS
DEL HUILA S.A. E.S.P. esta aplicando el marco conceptual de la contabilidad publica y
el Catalogo General de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica, a nivel de
documento fuente, asi mismo, las normas y procedimientos establecidos por la
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INFORME DE GESTION 2010

Contaduria General de la Nacién en materia de registro oficial de libros y preparacion
de documentos soporte.

2.2. La sociedad utiliz6 los criterios y normas de valuacién de activos y pasivos, asi
como las relacionadas con la contribucion de los activos al desarrollo del cometido
estatal, tales como las depreciaciones y amortizaciones de los mismos.

2.3. Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y
sociales, se aplico el principio de causacion y para el reconocimiento de la ejecucién
presupuestal se utilizé la base de Caja en los ingresos.

2.4. Con base en las normas basicas que determinan la esencia sobre la forma, la
prudencia y el reconocimiento de los hechos econémicos, durante el afio se hicieron las
provisiones necesarias para el Impuesto a la Renta y de Industria y Comercio,
cancelandose el 31 de diciembre, llevando este importe al pasivo cierto, como lo
establece el Decreto 1875/75. Del ET.

2.5. El sistema de depreciacion utilizado por la Sociedad, es el de Linea Recta, que
consiste en contabilizar su agotamiento de acuerdo a la vida util del activo.

2.6. Los Ingresos y Gastos se contabilizaron por el sistema de Causacion.

EFECTOS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA INFORMACION CONTABLE
3.1. RECLASIFICACION Y AJUSTES DE CIFRAS

Como resultado del proceso de analisis de cuentas contables y comparacion con los
modulos que maneja la Entidad, la labor de depuracion de la cartera logré un avance del
100% de las cifras que refleja el mddulo vs. Contabilidad, a corte de diciembre 31 de
2010. El mdédulo de cartera se actualizé con el médulo contable.

A corte de diciembre 31 de 2010, se logré poner en funcionamiento el médulo de activos
fijos para consolidar informacion con el moédulo contable en los conceptos de bienes
muebles en bodega, maquinaria y equipo, equipo médico y cientifico, muebles y enseres
y equipo de oficina , equipo de comunicacion y computacién, equipo de transporte y
equipo de comedor, con base en este trabajo se realizaron los ajustes y registros
contables pertinentes, lo que permite que se tenga un control adecuado y la valoracion
de cada uno de los activos fijos que posee la entidad al cierre del ejercicio.
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INFORME DE GESTION 2010

A cierre del afio 2010, se logro depurar en un 100% el médulo de inventarios vs. médulo
contable, como resultado de esta conciliacion se realizaron los ajustes y registros
contables pertinentes, situacion que permite mejorar la informacién financiera de la
Entidad y que se conozca con certeza los inventarios reales a favor de la misma.

En el movimiento de la cuenta cero no existe interface entre presupuesto y contabilidad,
la cual a Diciembre 31 de 2010 se dejo parametrizada, para ponerla en marcha en Enero
de 2011 y con ello consolidar informacion con el moédulo contable, situacion que
permitira mejorar la informacién contable y de rendicion de cuentas a los entes de
control.

RELATIVOS A SITUACIONES PARTICULARES DE LOS GRUPOS, CLASES,
CUENTAS Y SUBCUENTAS.

4.1 BALANCE GENERAL

Se presenta de manera concisa, clara y de facil consulta, y les revela a los Sefiores
Asambleistas, cuanto tiene, cuanto debe y la composicion patrimonial de la Sociedad.

4.2. ACTIVOS

NOTA 1. EFECTIVO: Dentro del efectivo no existen recursos disponibles sujetos a
restricciones y estan representados por la Caja, Cuentas Corrientes, de Ahorros,
disponibles para el desarrollo de la funcién administrativa y cometido estatal del ente,
asi:

2.010 2009
Caja principal $ 83.862.929.00 $538.226.299.00

En la Caja Principal a Diciembre 31 de 2010 quedo un saldo de $83.862.929.00
correspondiente a efectivo por la suma de $2.690.914.00 de las ventas realizadas el dia
30 de Diciembre, legalizacion de la Caja Menor de la oficina en Neiva y de los cinco (5)
municipios por la suma de $972.015.00, reintegro base caja mayor por valor de
$200.000.00 y al pago realizado por $80.000.000.00 mediante cheque correspondiente al
Convenio 010/2010.
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Bancos y Corporaciones 2.010 2.009
CUENTAS CORRIENTES 1.872.607.396,00 1.316.225.261,00
CUENTAS DE AHORROS 22.673.022.282,0030.672.878.390,00

TOTAL CAJA Y BANCOS 24.545.629.678,00 31.989.103.651,00

A 31 de Diciembre de 2010 la Empresa tiene en bancos en cuentas de ahorro y cuentas
corrientes $24.545.629.678,00, correspondiente a cuentas exclusivas de convenios
especificos, aportados por terceros, aportes de municipios y otras entidades a convenios
de cofinanciacién para inversion por valor de $22.703.590.516,00,y la suma de
$1.842.039.162,00, correspondientes a recursos propios por venta de bienes y servicios.

NOTA 2. INVERSIONES: 2.010 2.009
RENTA FIJA 250.000.000,00 0,00
INVERSIONES PATRIMONIALES 22.702.000,00 15.336.217,00
(QUIMICA INTEGRADA S.A.))

TOTALES 272.702.000,00 15.336.217,00

La Inversién Patrimonial esta representada en acciones por valor de $22.702.000,00, en
la empresa Quimica Integrada S.A.

NOTA 3. DEUDORES: Este rubro, representa el total de las cuentas por cobrar a 31 de
Diciembre y agrupa las cuentas que representan derechos ciertos a favor de la empresa,
originados en la prestacion de servicios, venta de bienes y cuentas por cobrar de
convenios, esta compuesto de la siguiente manera:

2010 2009
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 508.888.368,00 3.603.691.029,00
VENTA DE BIENES 254.683.369,00 263.682.492,00
PRESTACION DE SERVICIOS 179.289.029,00 262.738.185,00
SERVICIOS PUBLICOS 302.646.417,00 180.743.824,00
AVANCES Y ANTICIPOS 5.198.338.453,00 3.690.271.922,00
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ANTICIPOS DE IMPUESTOS 835.410.324,00 989.111.462,00
Recursos Entregados Admon. 6.731.412.182,00 12.380.313.877,00
OTROS DEUDORES 5.363.919,00 4.773.517,00
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 15.738.871,00 15.738.871,00
PROVISION (18.055.550,00) (15.738.871,00)
TOTALES 14.013.715.382,00 21.375.326.308,00

Lo anterior se explica de la siguiente manera:

Ingresos no ftributarios, hacen referencia a los dineros que se le adeudan a la
Sociedad por concepto de convenios vigencia 2010 y afos anteriores.

Venta de Bienes e Insumos, corresponde a la venta de suministros que se hace a
través de convenios o0 de manera directa a municipios.

Prestacion de Servicios, registran las cuentas por cobrar por concepto de pruebas de
agua, capacitacion, interventorias entre otros.

Servicios publicos, corresponde a las facturas pendientes de cancelar por los
usuarios de los 5 municipios con los que la Empresa tiene convenio de
administracion y operacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
estos son, Suaza, Paicol, Santa Maria, Colombia, Tarqui.

Avances y anticipos, reflejan los dineros entregados a contratistas para las diferentes
obras en ejecucién de convenios por valor de $3.296.560.759,00, para proyectos de
recursos propios por $24.512.028,00 y para realizacién de obras del PDA por valor
de $1.877.265.666,00.

Anticipo para impuesto, reflejan los anticipos de impuesto de renta y de industria y
comercio.

Lideres en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Calle 21 1C-17 Teléfonos 75 31 81 - Fax 75 88 79 Neiva — Huila
WEB: www.aguasdelhuila.gov.co



INFORME DE GESTION 2010

Recursos entregados en administracion, corresponde a los recursos sin situacion de
fondos que se manejan en el patrimonio auténomo FIA por ser gestores del Plan
Departamental de Aguas del Departamento.

Otros Deudores, refleja el manejo de recursos en los cinco municipios donde se
administran Servicios Publicos.

Deudas de Dificil Cobro, valor que se encuentra pendiente la terminacion de los
procesos de conciliacién con diversos municipios, por concepto de subsidios en
servicios publicos.

Provision de Cartera, se calcul6 por el método general que consiste en la aplicacion
del 5, 10 0 15% a la cartera vencida de 90 a 180, de 181 a 360 y mas de 360 dias
respectivamente.

NOTA 4. INVENTARIOS: Corresponde a los bienes que tiene la Entidad y a la
provision para proteccion del inventario, se contabilizan bajo el sistema de promedio
ponderado arrojando las siguientes cifras:

2010 2009
MERCANCIAS EN EXISTENCIA  192.465.801,00 97.416.439,00
ENVASES Y EMPAQUES 0,00 582.123,00
MATERIALES REACTIVOS Y
OTRAS MERCANCIAS EN EXISTENCIA 0,00 11.015.646,00
PROVISION PROTECCION
INVENTARIOS (5.283.944,00) (5.283.944,00)
TOTALES 187.181.857,00 103.730.264,00

NOTA 5. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO: Este grupo esta representado por los
bienes de propiedad de la entidad por valor de: $ 1.289.734.986,00, destinados para
uso y desarrollo de su cometido estatal discriminados asi:
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NOMBRE DEL ACTIVO VIR 2010 V/R 2009 DESCRIPCION

Terrenos 250.000.000,00 002022202202 | Ubicado en la calle 21 No. 1C — 17 y tiene una
Ext. aprox. 2000 M2 s/n Escritura No. 1027 de
Mayo 30 de 1972, Notaria 1 de Neiva decreto
1711 de 06-07/84.

Bienes Muebles en 7.598.000,00 000020040022 | Son los bienes muebles que ha adquirido la

Bodega empresa y a la fecha se encuentran en bodega
porque no han sido asignados.

Edificaciones 594.553.452,00 09, 089072402 | En la planta fisica donde se encuentra la sede
principal en la ciudad de Neiva, registrada bajo el
mismo certificado de Tradicion especificado en el
item de terreno.

Maquinaria y Equipo 0, 000709202 00007 , 0D, 02 | Herramientas para el desarrollo del objeto social
de la empresa, esta a cargo del Almacenista.

Equipo Médico y 11.826.799,00 000D, 031402 | Implementos para hacer pruebas en el laboratorio

Cientifico quimico, esta a cargo del Ingeniero Quimico de la
Empresa.

Muebles, Enseres vy 164.258.928,00 169.680.868,00 | Son recursos fisicos con que cuenta la empresa

Equipo Oficina para desarrollar su objeto social, ubicados en su

mayoria en la ciudad de Neiva y en menor

proporcion en los municipios donde se administran

los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo.

Equipo de Comunicacién

y Computacion

250.804.042,00

282.387.630,00

Son los equipos de computo, telefonia y fax de
propiedad de la empresa, se encuentran en la
ciudad de Neiva, y en menor proporcion en cada
uno de los municipios donde se administran los
servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo

Equipo de Transporte 1.827.000,00 00D3®@22@2 | Motocicleta Marca SUZUKI, placa MKM 39 Modelo
2002.

Equipo de Comedor, 1.096.167,00 0021, M, 3@2 | Son los utensilios destinados a prestar el servicio

Cocina de cafeteria de los Trabajadores y empleados.

Depreciacion Acumulada

(CR)

253.342.822,00

193.845.468,00

Se aplica el método de Depreciacion de Linea
Recta.

TOTALES

07,9. 7.437 98211

1.250.354.393,00

NOTA 6. OTROS ACTIVOS: Corresponde a la amortizacion de las licencias de Software en
su vida util, a la valorizacion de las acciones que la Sociedad posee en QUINSA S.A. y al
valor correspondiente a los contratos de obras y servicios en marcha.

CARGOS DIFERIDOS

INTANGIBLES

AMORTIZACION ACUMULADA

INVERSIONES OTRAS ENTIDADES

TOTALES

2010 2009
52.650.692,00 52.650.692,00
69.880.256,00 62.892.230,00

(1.933.816,00)
39.031.549,00

(1.933.816,00)
23.555.857,00

159.628.681,00

137.164.963,00
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4.3. PASIVOS

NOTA 7. CUENTAS POR PAGAR: Representan el valor de las obligaciones contraidas por
la entidad por concepto adquisicion de bienes y servicios, ejecuciones de obras, acreedoras,
impuestas, avances y anticipos recibidos en desarrollo de su cometido estatal asi:

CUENTA

Proveedores

Transferencias por Pagar

Acreedores

Subsidios Asignados

Impuestos,
Contribuciones
Avances y Anticipos
Recibidos

Recursos Recibidos en
Administracion.

DESCRIPCION

Cuentas por pagar por entregas de
bienes para comercializar.

Manejo del Patrimonio Auténomo
FIA como Gestor del PDA del
Departamento.

Cuentas por pagar a contratistas y
prestadores de servicios.
Contribucion de los  servicios
publicos en los cinco Municipios en
acueducto, alcantarillado y aseo.
Impuestos por pagar del periodo.

Pagos adelantados recibidos para
suministro de bienes durante un
periodo determinado
Dineros por pagar de los diferentes
convenios con el Departamento y los
Municipios

TOTALES

VIR 2010

968.288.713,00

8.511.612.050,00
962.420.368,00

3.335.592,00

474.434.021,00

48.014.403,00

24.575.609.755,00

35.543.714.902,00

VIR 2009
1.068.799.489,00

13.345.730.447,00

3.020.510.215,00

3.335.592,00

1.138.296.831,00

145.508.639,00

29.941.028.950,00

48.659.874.571,00

NOTA 8. OBLIGACIONES LABORALES: Derechos laborales del personal de AGUAS DEL
HUILA S.A. E.S.P. a Diciembre 31 de 2010, comprende 424 empleados de los cuales a 11
se le reconocen cesantias con el régimen anterior y los 13 restantes se encuentran bajo las
normas de la ley 50/90; las obligaciones laborales del ente econdmico con sus empleados
estan determinadas asi:

SALARIOS Y PRESTACIONES
Cesantias
Intereses sobre Cesantias
Vacaciones
Prima de Vacaciones
TOTALES

NOTA 9. OTROS PASIVOS: Corresponde a

VALOR 2010 VALOR 2009
202.401.890,00 188.777.117,00
3.668.516,00 3.540.380,00
70.734.870,00 60.655.707,00
70.734.870,00 60.655.707,00
347.540.147,00 313.628.911,00

los dineros recibidos por la Empresa por

concepto de servicio de aseo y que pertenecen a las empresas encargadas de operar este
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servicio de acuerdo con los convenios suscritos con los municipios de Santa Maria, Paicol y
Suaza.

2.010 2.009
RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 59.713.411.00 53.249.195.00
Municipio de Santa Maria 19.794.468.00 16.303.102.00
Municipio de Paicol 18.879.698.00 24.506.620.00
Municipio de Suaza 21.039.245.00 12.439.473.00

4.4. PATRIMONIO

NOTA 10. PATRIMONIO: Esta constituido por el capital autorizado y pagado mas los
incrementos patrimoniales obtenidos tales como reservas, resultados del ejercicio, superavit
y revalorizacion del patrimonio, asi:

2.773.000.000.00 2.773.000.000,00
-49.509.000.00 -94.774.000,00
390.588.199,00 366.863.703,00
749.556.193,00 749.556.193,00
41.406.006,00 3.607.871,00
000 6268347400
151.878.744,00 141.081.647,00
223.727.019,00 223.727.019,00
39.031.549,00 23.555.857,00
281.808.343,00 281.808.343,00
4.601.487.053,00 4.531.110.107,00

4.3. ESTADO ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

NOTA 11. INGRESOS: Los Ingresos operacionales los percibe la Sociedad como producto
de la venta de bienes y servicios determinados por su objeto social y que estan compuestos
por las ventas de bienes comercializados a Municipios, clientes y convenios, la venta de
servicios publicos en los cinco municipios concesionados en Paicol, Santa Maria, Tarqui,
Colombia y Suaza y a la venta de otros servicios constituidos principalmente por la
facturacion como gestores del PDA por valor de $1.694°116.326,00, censo sanitario por
$1.851°379.311,00 y otros servicios por valor de $279°944.758,00 en disefios, interventorias,
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capacitaciones y laboratorio y los no operacionales correspondientes a los rendimientos
financieros y los ajustes contables orientados a depurar los estados financieros con corte a
diciembre 31 de 2010; comparativamente tenemos:

Venta Servicios Publicos 916.206.688,00 898.154.444,00

Venta De Otros Servicios 3.825.440.395,00 4.681.778.236,00

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 8.156.300.907,00 6.827.922.807,00

NO OPERACIONALES 536.951.758,00 354.744.348,00
TOTAL INGRESOS 8.693.252.665,00 8.982.667.155,00

NOTA 12. COSTOS: Esta conformado por el costo de venta de los bienes y servicios,
discriminados asi:

ACTIVIDAD 2.010 2.009
BIENES 2.179.481.313,00 2.635.132.909,00
SERVICIOS 1.258.517.829,00 936.769.465,00
TOTALES 3.437.999.142,00 3.571.902.374,00

NOTA 13. GASTOS: Refleja el total de gastos incurridos para el desarrollo de su cometido
social y corresponde a los gastos de administracion, operacion, inversién, depreciacion,
provisiones y amortizaciones, comisiones, los gastos ordinarios y extraordinarios y de ajuste
de ejercicios anteriores discriminados asi:
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ACTIVIDAD 2.010 2.009
Servicios Personales 1.117.576.985,00 2.650.148.855,00
Sueldo de Personal 658.499.268,00 611.275.037,00
Remuneracién de Servicios Técnicos 950.000,00 127.646.316,00
Honorarios 0,00 1.480.626.759,00
Prima de Vacaciones 65.483.779,00 38.818.543,00
Prima de Navidad 65.483.779,00 62.347.949,00
Vacaciones 65.483.779,00 38.818.543,00
Cesantias 94.967.278,00 104.707.546,00
Intereses Cesantias 4.162.136,00 3.704.869,00
Capacitacion y Bienestar Social 19.603.650,00 24.050.900,00
Viticos 63.960.994,00 88.750.997,00
Prima de Servicios 65.483.779,00 58.634.701,00
Bonificacion por Servicios Prestados 12.565.553,00 9.955.767,00
Subsidio de Alimentacion 932.990,00 900.928,00
Contribuciones Efectivas 175.723.513,00 163.472.495,00
Aportes sobre la Némina 40.885.990,00 34.850.789,00
Gastos Generales 3.291.692.450,00 1.376.194.733,00
Honorarios 1.950.005.652,00 0,00
Servicios Técnicos 366.730.966,00 0,00
Comisiones 5.633.333.00 18.846.136,00

Vigilancia y Seguridad Privada

78.199.974,00

60.721.070,00

Materiales y Suministros

71.058.898,00

129.114.157,00

Mantenimiento 65.749.846,00 106.994.822,00
Reparaciones 1.337.000,00 13.191.054,00
Servicios Publicos 107.835.808,00 110.033.327,00
Viaticos y Gastos de Viaje 3.924.888,00 35.981.649,00
Publicidad y Propaganda 43.803.670.00 98.474.180,00
Impresos, Publicaciones y Suscripciones 84.580.866,00 43.494.987,00
Comunicaciones y Transporte 121.467.361,00 349.185.009,00
Fotocopias 38.590.782,00 18.669.340,00
Seguros Generales 35.495.240,00 39.155.959,00
Servicios de Aseo y Cafeteria 231.413,00 10.726.920.00
Procesamiento Informacion 59.200.000,00 39.208.000,00
Organizacion de Eventos 22.464.087,00 54.475.075,00
Elementos de Aseo y Cafeteria 599.105,00 0,00
Interventorias, Auditorias y Evaluaciones 16.694.530,00 144.818.082,00
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Eventos Culturales 1.400.830,00 0,00
Arrendamientos 0,00 17.180.600,00
Otros Gastos Generales 216.688.201,00 85.924.366,00
Impuestos y Contribuciones 297.174.292,00 577.289.563,00
Depreciacion Provision y Amortizacion 89.102.033,00 96.802.390,00
TOTAL GTO ADMON Y OPERACION 5.012.155.263,00 4.898.758.825,00
Comisiones 38.831.962,00 41.109.244,00
Ordinarios 40.135.239,00 50.852.026,00
Ajustes de Ejercicios Anteriores 12.252.315,00 278.963.039,00
TOTAL OTROS GASTOS 91.219.516,00 370.924.309,00
TOTAL GASTOS 5.103.374.779,00 5.269.683.134,00

- A
CHr7EH ?Cﬁé&? : WL"/
AMAMDA SILVA DUARTE RODRIGO ANTOMNIG URREA BELTRAM
Gerente Revisof Fscal
TP 33E14-T
{ Wer Dictamen )

Lideres en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Calle 21 1C-17 Teléfonos 75 31 81 - Fax 75 88 79 Neiva — Huila
WEB: www.aguasdelhuila.gov.co



INFORME DE GESTION 2010

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
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En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentados y certificados por la
administracion a 31 de Diciembre de 2010, reflejan razonablemente en todo aspecto
significativo la situacion financiera de la Sociedad de Acueductos, Alcantarillados y Aseo -
Aguas del Huila S. A. E. S. P., los resultados de las operaciones econdmicas, los cambios
en la situacion financiera, los cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo, por el periodo
terminado en esa fecha; en atenciéon de las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Colombia, los estados financieros se presentan de manera comparativa
respecto del afio anterior.

En mi opinién, la Sociedad lleva su contabilidad conforme a las normas y técnicas
contables, las operaciones registradas en los libros y los actos de la administracion se
ajustan a los estatutos, a las decisiones de la Junta Directiva y de la Asamblea General de
Accionistas; la correspondencia, los comprobantes y los libros de contabilidad y de actas se
llevan y conservan debidamente y la Sociedad ha observado medidas adecuadas de control
interno y de conservacion y custodia de sus bienes.

La Sociedad de Acueductos, Alcantarillados y Aseo -Aguas del Huila S. A. E. S. P., cuenta
con equipos y programas de coémputo debidamente licenciados, atendiendo las
disposiciones vigentes en materia de derechos de autor, especialmente la Ley 603 de 2000.

Atentamente;

A

RODRIGO ANTONIO URREA BELTRAN
Revisor Fiscal - Tarjeta Profesional 33814 —T
Ministerio de Educacién Nacional
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5 INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO - 2010

SUBSISTEMA: CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

El Equipo Directivo contintio con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el Sistema
de Gestiéon de Calidad, promoviendo la cultura del autocontrol, reiterativo en la realizacion
de los distintos Comités que estan constituidos y en la revision minuciosa de los
compromisos adquiridos.

Con base a lo hecho en el 2009, se formulé y desarroll6 el Plan de Formacién y Capacitacion
para el 2010, el cual fue ejecutado adecuadamente.

La Politica de Administracion de Riesgos fue revisada y ajustada; se capacitdé a los
funcionarios en identificacion y valoracién de los riesgos, tanto internos como externos.

DIFICULTADES
Aunque los funcionarios de la Entidad participan en las acciones encaminadas a prevenir y
administrar los riesgos, se detecta la necesidad de continuar reiterando sobre su importancia.

SUBSISTEMA: CONTROL DE GESTION

AVANCES

Se redisefio la pagina de internet, www.aguasdelhuila.gov.co, con el objeto de modernizarla
y hacerla mas accesible a la ciudadania.

Se capacito a los Lideres de los Procesos, en el disefio, formulacion y analisis de los
respectivos indicadores.

Se realizaron jornadas de capacitacion a los Servidores Publicos en relacion con la Gestiéon
Documental.

DIFICULTADES
A los Lideres de los Procesos se les dificulto la interiorizacion de los controles en los
procesos, pero fue superado.

SUBSISTEMA: CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

Se obtuvo el fenecimiento de la cuenta fiscal y concepto favorable a la gestion 2007 y 2008,
por parte de la Contraloria Departamental del Huila.
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La Contraloria Departamental del Huila, le practic6 una auditoria al Sistema de Control
Interno de Aguas del Huila, evaluando cada uno de los componentes, los cuales arrojaron
resultados positivos, porque se obtuvo una calificacion promedio de ACEPTABLE.

La entidad suscribié un Plan de Mejoramiento Institucional con la Contraloria General, donde
el Asesor de Control Interno le realizo seguimiento, para verificar el avance de las metas.

Se elaboré el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno y se le presentd a la Direccion para
su consentimiento y luego se envio a la DAFP.

DIFICULTADES
La falta de personal para realizar evaluaciones en tiempo real.

EL ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno en términos generales funciona adecuadamente; no obstante,
se deben hacer algunas mejoras en asuntos tales como la articulacién entre Procesos;
administracion y control de la informacion institucional; aplicacion de las normas y
procedimientos de la gestidén documental y archivistica.

RECOMENDACIONES

Los responsables de los Procesos, deben realizar mediciones periddicas a los indicadores,
con el objetivo de tomar decisiones en tiempo real.

Se debe seguir trabajando en acciones que permitan a todos los funcionarios de la Entidad,
la interiorizacién total en todo lo relacionado con la autoevaluacién y el autocontrol.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, frente al cumplimiento y efectividad del
Plan de Mejoramiento Institucional.

Continuar con jornadas de sensibilizacion y aplicacién del MECI- CALIDAD, con el fin de
mantener el compromiso del servidor publico frente al mejoramiento continuo de los sistemas

LN

HECTOR MANUEL TRUJILLO HORTA
Asesor de Control Interno.
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6 PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS HUILA

6.1 ADMINISTRACION DE RESURSOS DE INVERSION SIN SITUACION DE

FONDOS
Desde nuestro rol como Gestores del Plan Departamental de Aguas Huila, nos correspondio
durante la vigencia del ano 2010, administrar sin situacion de fondos los recursos del Plan
Departamental de Aguas, mediante un esquema fiduciario, el
cual es un instrumento financiero previsto para el desarrollo,
ejecucion y financiamiento del PDA a través del cual se
canalizaron los recursos de los diferentes participantes.

Dicho esquema se concret6 en el aiio 2008 con la celebracion
de un contrato de fiducia mercantil irrevocable entre el
Consorcio de Fiducias FIA, integrado por la Fiduciaria
Bancolombia S.A., BBVA Fiduciaria S.A. y Fiduciaria Bogota
S.A, el Departamento del Huila, y los municipios vinculados.
Por este concepto a diciembre de 2010 el total de recursos
consignados en la fiducia, ascendian a la suma
$76.539°343.322, incluyendo todas las entidades que aportan
Ampliacion de Alcantarilado Y todas las fuentes de financiacion.
en el Caguan - Neiva
En el encargo fiduciario, se encuentran también consignados
por voluntad de las partes, los recursos de los proyectos destinados a la solucion de la
problematica de los residuos sdlidos en el departamento, con inversiones en las plantas de
Biorganicos del Sur, Centro y Paez, cuyas fuentes provienen del Departamento del Huila, la
Nacién, el Municipio de Pitalito y Empitalito y los cuales en total corresponden a
$4.234°'722.223.

Estos recursos han generado rendimientos financieros que a la fecha son contabilizados en
$2.158°358.704,07, y se han descontado lo correspondiente al pago de las comisiones que
se deben cancelar por la administracion de los recursos, los cuales tiene costo fijo para el
Departamento del Huila y variable para los municipios, estas comisiones a diciembre del afio
2010, tienen un valor total de $218°622.370,00.

El detalle de las fuentes de los recursos y sus valores con corte a Diciembre 31 de 2010 se
muestra en el siguiente cuadro.
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Tabla 19 Recursos Consignados al PDA 2010
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En el desarrollo de los diferentes comités directivos del Plan realizados durante el afio 2010,
se han priorizado la realizacion de diferentes inversiones con los recursos recibidos para dar
via a proyectos importantes, los cuales se consideran ya comprometidos por el Gestor.
Estos dineros son soportados mediante la expedicion de un certificado de disponibilidad de
recursos CDR, expedido por el Consorcio Fia una vez se autoriza al gestor para su
ejecucion.

En el cuadro siguiente se detallan los recursos comprometidos de acuerdo a las actividades
y proyectos priorizados por el comité directivo, los certificados de recursos solicitados y
expedidos por la fiduciaria y los recursos ya ejecutados en contratos asi como la fuente de
estos recursos.

Tabla 21 Recursos Comprometidos PDA

La tabla siguiente muestra los saldos de disponibilidad de acuerdo con los recursos en caja a
diciembre de 2010.
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Tabla 22 Recursos Comprometidos PDA

PDA (Departamento, Municipios y CAM).

AUTORIZ. COMITE DIREC.

CDR-FIA

INGRESOS

57.929.905.708,00

57.929.905.708,00

TOTAL COMPROMISOS PDA

30.036.217.444,00

23.746.727.266,00

RENDIMIENTOS

1.509.592.365,13

1.509.592.365,13

COMISIONES

211.206.370,00

211.206.370,00

SALDO DISPONIBLE

29.192.074.259,13

35.481.564.437,13

APORTES NACION AL PDA.
AUTORIZ. COMITE DIREC. CDR-FIA
INGRESOS 8 .384.437.614,00 8.384.437.614,00
RESERVA 2% CONVENIO 126/08 415.420.000,00 415.420.000,00

RENDIMIENTOS

567.032.090,12

567.032.090,12

SALDO 8 .536.049.704,12 8.536.049.704,12
PDA - NEIVA
AUTORIZ. COMITE DIREC. CDR-FIA
INGRESOS NEIVA 10.225.000.000,00 10.225.000.000,00
Crédito FIA 4.746.000.000,00 4.746.000.000,00

TOTAL COMPROMISOS NEIVA

S 14.970.687.656,00

14.970.687.656,00

RENDIMIENTOS NEIVA

35.890.761,59

35.890.761,59

COMISIONES NEIVA 7.416.000,00 7.416.000,00
SALDO S 28.787.105,59 28.787.105,59
BIORGANICOS

AUTORIZ. COMITE DIREC.

CDR-FIA

INGRESOS BIORGANICOS

4.234.722.223

4.234.722.223

COMPROMISOS BIORGANICOS

4.234.722.223

4.234.722.223

RENDIMIENTOS

4.819.235,34

4..819.235,34

SALDO

4.819.235

4.819.235
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PROYECTOS DE INFRAESTRUTURA PDA - HUILA

En desarrollo de las funciones de Gestores del Plan Departamental de Aguas, se adelanté la

labor de supervision a los contratos de consultoria que se desarrollan en las cinco
subregiones en las cuales se ha dividido el
Departamento del Huila, asi como a la interventoria
de estos contratos.

Para este efecto se adelantaron comités de
seguimiento y de avance cada dos semanas las
cuales constan en las respectivas actas. La Gerencia
ha reiterado en diferentes oportunidades a los
representantes de los consorcios la importancia para
el Departamento de los productos que estan
elaborando, como son los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado para 35 municipios
y los estudios para otras 35 localidades rurales; de la calidad de estos estudios depende la
inversion acertada de los recursos con que cuenta el Plan Departamental de Aguas vy la
solucién a las necesidades sentidas de la comunidad huilense.

Informe sobre avances de PDA

Una vez evaluados los avances a 11 de Diciembre de 2010, conjuntamente con la
interventoria en cada una de las consultorias se procedid a analizar las diferentes
circunstancias que se han presentado en la ejecucién de los trabajos y considerando que a
la fecha ya se contaba con diagndsticos y catastros elaborados por estos consultores, se
pactd un nuevo cronograma de entrega de los disefios definitivos para la revision de la
interventoria, ampliando los plazos de ejecucion de los contratos.

En general dentro de estas consultorias se han adelantado los estudios requeridos, como
son las topografias, levantamiento cartografico de las poblaciones, los catastros de redes a
los sistemas de acueducto y alcantarillado, y se han realizado los diagnosticos de la
situacion actual, estudiando la causa de los problemas o dificultades detectadas en cada uno
de los municipios y centros poblados objeto de las consultorias.

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA PDA - HUILA

En octubre de 2010 se iniciaron los procesos de licitacion y concurso de meritos necesarios
para la contratacion de los ocho proyectos incluidos en el PLAN CHOQUE, culminando con
la celebracion de seis contratos en diciembre del afio 2010, por valor de $4.899.658.766,00
incluyendo las correspondientes interventorias a las obras, estos proyectos incluyen
construccion de acueductos y alcantarillado en la zona rural de los municipios de Suaza,
Guadalupe y Pitalito.
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Tabla 23 Proyectos Contratados Plan Departamental de Aguas 2010

NUMERO | NOMBRE O RAZON OBJETO DEL CONTRATO FAMILIAS | VALOR INICIAL
Y FECHA SOCIAL BENEFIC. | DEL CONTRATO
CONTRATISTA $
312- CONSORCIO AGUAS Interventoria: Construccion. 1.535 55.253.078,00
30/12/201 INTERA 2010 - NIT: Evacuacion y Tratamiento
0 900.403.806 — 4 Aguas Residuales, Veredas: El
Libano, Picumita y Hato Viejo
del Municipio de Suaza - Huila.
313 - CONSORCIO AGUAS Interventoria: para 670 83.067.600,00
30/12/201 | SANITARIAS HUILA. Construccion de Acueducto
0 NIT: 900.403.745 - 3 regional, veredas de Mirador,
Barquetas, La Planta y Alto
Mesén. Municipio de
Guadalupe - Huila.
314- CONSORCIO AGUAS Interventoria Construccion 426 123.470.897,00
30/12/201 INTERA 2010, NIT: descole red de alcantarillado,
0 900.403.806 - 4 vereda del Tigre, Guacacallo,
Ampliacion de redes Alcant.
Construccion .Planta
tratamiento aguas residuales
en Corregimiento Bruselas y
Guacacallo, Municipio de
Pitalito.
315- CONSORCIO ORVAL, Construccion descole red de 1.535 2.019.177.004,00
30/12/201 NIT: 900.403.594 - 8 alcantarillado, vereda del
0 Tigre, Guacacallo, Ampliacion
de redes Alcant. Construccion
planta tratamiento aguas
residuales en Corregimiento
Bruselas y Guacacallo,
Municipio de Pitalito.
317- CONSORCIO Construccién de Evacuacion y 670 902.624.636,00
30/12/201 CONSTRUSUAZA Tratamiento Aguas Servidas
0 R.P. MIGUEL de la Veredas de El Libano,
ANDRES Picumita y Hato Viejo del
VALDERRAMA M Municipio de Suaza - Huila.
NIT: 900.403.603 - 6
318- CONSORCIO AGUAS Construcciéon de sistema de 426 1.357.241.206,00
2011 R.P. CARLOS acueducto de la vereda de
EDUARDO ROJAS Z. Mirador, Barquetas y Planta -
Alto Meson del Municipio
Guadalupe

4.540.834.421,00
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En el marco del Plan Departamental de Aguas y en desarrollo de las obligaciones de
Gestores en este periodo se tramitd la viabilidad técnica y aprobacién para contratar del
Comité Directivo del PDA, de 12 proyectos de Emergencias presentados por los Alcaldes
Municipales y que llenaban todos los requisitos para ser considerados los cuales tienen un
valor total de $432.031.985.00.00

Tabla 24 Proyectos Viabilizados Emergencia Invernal 2010

MUNICIPIO PROYECTO VALOR ACTUALIZADO
AGUAS DEL HUILA

Gigante Rehabilitacion De La Bocatoma De Acueducto Regional La Vega - $ 55.155.865

Garzoén Zuluaga Municipio De Garzoén - Huila

Garzon Rehabilitacion Del Acueducto Regional La Pita Municipio De Garzén — $ 19.303.354
Huila

Garzoén Rehabilitacion Del Acueducto Regional Miraflores — Los Medios Y La $ 20.042.121
Azulita Municipio De Garzoén - Huila

Garzén Rehabilitacion Del Acueducto Regional Las Palmitas Municipio De $51.604.477
Garzén — Huila

Hobo Rehabilitacion De Acueducto Vereda El Centro Municipio De Hobo - $ 20.384.450
Huila

Hobo Rehabilitaciéon De Acueducto Vereda Las Vueltas Municipio De Hobo - $78.194.714
Huila

Hobo Rehabilitacion De Acueducto Del Casco Urbano Del Municipio De $ 13.895.816
Hobo - Huila

Guadalupe Rehabilitacion De Acueducto De La Vereda Chontaduro Del Municipio $ 17.996.361
De Guadalupe - Huila
Rehabilitacion De Acueducto De La Vereda Tinajitas del Municipio de $ 30.608.784

Campoalegre Campoalegre - Huila

Rivera Rehabilitacion De Muro De Contenciéon Que Protege Del La $ 46.038.410
Infraestructura Del Desarenador Del Sistema De Acueducto Del
Municipio De Rivera - Huila

La Plata Rehabilitacion Alcantarillado Barrio El Jordan Carrera 4 Entre Calle 8c $ 28.163.706
Y La Quebrada Musefias Municipio La Plata — Huila

La Plata Rehabilitacion Alcantarillado Barrio San Rafael Calle 9 Entre Carreras $ 50.643.927

10 Y 11, Carrera 10 Entre Calle 9 Y 10 Municipio La Plata — Huila

TOTAL

$ 432.031.985.00

De igual manera, se continu6é recepcionando todos los proyectos de emergencia que se
presentaron por los Alcaldes para realizar los tramites correspondientes.
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ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA A LOS MUNICIPOS VINCULADOS AL PDA -
HUILA

En la Vigencia del 2010, y en cumplimiento de las labores de Gestores del Plan
Departamental de Aguas, se realizaron los Estudios de Agua no Contabilizada en los
Municipios de Tesalia, Teruel, Guadalupe y Tesalia.

Es de mencionar que para
llevar a cabo estos estudios,
fue necesario desplazar un
equipo de operarios y
funcionarios para levantar el
trabajo de campo junto con los
equipos necesario para realizar
esta importante gestion. De
igual manera, se dedico un
espacio de tiempo significativo
para consolidar la informacion
en escritorio y sus valiosos
resultados se socializaran con
las respectivas empresas
prestadoras de servicios con el
objeto de que se apliquen los correctivos necesarios.

Como se detallo en el proceso misional de capacitacion, durante la vigencia 2010 la Entidad
apoyé a todos los municipios y sus Entes Prestadores urbanos en el programa de
fortalecimiento institucional de la prestacion de los servicios publicos, desarrollando algunas
acciones que en este componente de un PDA son funciones de una Gerencia Asesora, pero
que por la naturaleza atipica y de oferta integral de servicios, desarroll6 Aguas del Huila.
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