9‘1"“ FORMATO DE PQR

aguas ¢ huila Version 4.0
lloveimos mhc qet. Aguat
Cadigo
Dia Mes Ano Municipio PQR-SP
RECLAMACION | QUEJA [ | DENUNCIA |  FECHA DE RECEPCIO| [ [ | | [No.

REPOSICION | | SUBSIDIARIO APELACION | | COPIAS DE DOCUMENTOS
FACTURACION | | INSTALACION ] PRESTACION ]
NOMBRE DEL SOLICITANT cc.
NOMBRE DEL SUSCRIPTO! c.C.
DIRECCION BARRIO CODIGO TELEFONO

FIRMA SUSCRIPTOR O USUARIO

CODIGO DELA CAUSAL | | Ver cédigos al respaldo
PROCESO DE REVISION DEL PREDIO
PREDIO DESOCUPADO LECTURA MAL TOMADA NO TOMARON LECTURA
MEDIDOR DANADO NUEVA LECTURA FUGA ANTES DE MEDIDOR
PREDIO SIN SERVICIO PREDIO SIN MEDIDOR FUGA DESPUES DE MEDIDOR
cODIGO | MEDIDOR No. | | LECTURA AcTUAL FACTURA No. |
DIRECCION DEL PREDIO | [estRATO |
FIRMA COORDINADOR FIRMA OPERARIO FECHA DE LA REVISION VISTO BUENO
DD MM [AA
ESTADO DE LA ACOMETIDA DATOS DE LA REVISION INTERNA
ESTADO MEDIDOR CAJILLA CONEXION |REG. CORTE No. DE BANOSl | No. DE PERSONAS |
BUENO B| R M B|R|M|B R M|B|R|M PTOS. DE DERIVACION
Actividad a realizar para atencion de la PQR tipo de respuesta
Accede 1 Rechaza 7
Revision técnica de las instalaciones Otra |:| Accede parcialmente 2 Traslada por competenc/ 8
Actualizacion de datos del suscriptor Cual No accede 3 Pendiente de respuesta 9
Confirma 4 Sin respuesta 10
Fecha de respuesta Modifica 5 Archiva 11
Radicado respuesta Revoco 6
Fecha de notificacion Tipo de notificacion Personal Por Edicto
No aplica Por aviso
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FORMATO DE PQR

il Version 4.0
CODIGOS DE PQR
CODIGO ACUE- | ALCANT
CAUSAL DE DETALLE DE CAUSAL DUCT | ARILLAD (ASEO
CAUSAL o] (o)

FACTURACIO 100 |Servicios no vigilados por la SSPD X X X
FACTURACIO 101 [Inconformidad con el Aforo X X X
FACTURACIO 102 |[Inconformidad con el consumo o produccion facturado X X X
FACTURACIO 103 [Cobros inoportunos X X X
FACTURACIO 104 |Cobro desconocido X X X
FACTURACIO 105 |Cobro por servicios no prestados X X X
FACTURACIO 106 |Direccion incorrecta X X X
FACTURACIO 107 |Cobro multiple y/o acumulado X X X
FACTURACIO 108 |[Entrega inoportuna o no entrega de la factura X X X
FACTURACIO 109 |[Cobros por conexion, re conexion, reinstalacion X X NA
FACTURACIO 110 [Cobro de medidor X X NA
FACTURACIO 111 |Cobro de cargos relacionados con el servicio publico X X X
FACTURACIO 112 |Subsidios y contribuciones X X X
FACTURACIO 113 |Cobro de otros bienes o servicios en la factura X X X
FACTURACIO 114 |Descuento por predio desocupado NA NA X
FACTURACIO 115 [Suspension por mutuo acuerdo X X NA
FACTURACIO 116 [Cobro por numero de unidades de independientes NA NA X
FACTURACIO 117 |Estrato incorrecto X X X
FACTURACIO 118 |[Clase de uso incorrecto X X X
FACTURACIO 119 |Tarifa incorrecta X X X
FACTURACIO 120 |Cobros por promedio X X X
FACTURACIO 121 [Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio X X X
FACTURACIO 122 |Pago sin abono a cuenta X X X
FACTURACIO 123 |Solicitud de rompimiento de solidaridad X X NA
FACTURACIO 124 |Cobro de revisiones X NA NA
FACTURACIO 125 [Multiusuario del servicio de aseo NA NA X
FACTURACIO 126 |Lectura incorrecta X NA NA
FACTURACIO 127 |Inconformidad por desviacion significativa X X NA
FACTURACIO 129 |Cobro por consumos dejados de facturar. X X NA
FACTURACIO 130 |Cobro de acuerdo de pago o financiacién X X NA
FACTURACIO 131 |Inconformidad por cobros por normalizacién del servicio X NA NA
FACTURACIO 132 [Descuento por no recoleccién puerta a puerta NA NA X
FACTURACIO 133 |Cobro por reconexién no autorizada X X NA
PRESTACION 300 [Servicios no vigilados por la SSPD X X X
PRESTACION 301 |Negacion de la solicitud de suspension X NA NA
PRESTACION 303 |Falla en la prestacion del servicio por continuidad X X X
PRESTACION 304 |Falla en la prestacion del servicio por calidad X X X
PRESTACION 305 |Negativa de prestacion de un servicio especial NA NA X
PRESTACION 306 |Inconformidad en la atencion de condiciones de seguridad o riesgo| x X X
PRESTACION 307 |Cambio de medidor o equipo de medida X NA NA
PRESTACION 308 |Terminacion del contrato X X
PRESTACION 309 |suspensién o corte del servicio X NA
PRESTACION 310 |Frecuencias adicionales de barrido NA NA X
PRESTACION 311 |Frecuencias adicionales de recoleccion NA NA X
PRESTACION 312 |Inconformidad con el servicio a usuarios CICLO | X X NA
PRESTACION 314 |Afectacion Ambiental X X NA
PRESTACION 315 |Quejas Administrativas X X X
PRESTACION 316 |Estado de las Infraestructura X X NA
PRESTACION 401 |[Fallas en la conexion del servicio X X NA
PRESTACION 402 [No conexién del servicio X X NA

Negrita Cursiva"....levamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C - 17
Teléfonos 8 75 31 81 - 8 75 23 21 fax: Ext. 124

www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva - Huila (Colombia).



hp
hp:
Inconformidad por cobro de la reconexión que efectúa el usuarioo un funcionario o contratista de la prestadora, no autorizado por esta para realizarlo.

hp
hp:
Cobros a usuarios del servicio con redes provicionales

hp
hp:
Hace referencia a todas las quejas y reclamaciones relacionadas con los daños ambientales relacionados con la prestación del servicio público.

hp
hp:
Inconformidad por parte de los usuarios, por actos u omisiones en la atención o prestación del servicio.

hp
hp:
Queja del usuario relacionada con las condiciones de la infraestructura, respecto a la prestación del servicio (redes, tanques, etc.)


