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ASUNTO Seguimiento Administracion SUIT
PROCESO - AREA / DEPENDENCIA Transversal a todos los Procesos de la entidad
1. ANTECEDENTES

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién ha definido dentro de los seis (6) componente la Racionalizacién de
Tramites con el animo de simplificar, estandariza, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, y acercar al
ciudadano a los servicios que presta el estado.

Referente al componente mencionado anteriormente, la entidad Aguas del Huila Ha establecido acciones a desarrollar
en el componente de Racionalizacién de Tramites, a las cuales la Oficina de Planeacidn y Control Interno deben realizar
seguimiento conforme a las estrategias de racionalizacién definidas.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Como punto de partida del presente seguimiento, se ingresé al Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios —
SUIT, desde el usuario asignado a la Oficina de Control Interno, el cual solo permite visualizar los tramites inscritos, su
respectiva estrategia de racionalizacion y evaluacién. Con base en lo mencionado, se identificé lo siguiente:

e El porcentaje de avance en la asignacién de usuario para la gestién del SUIT, se encuentra en un 100%, es decir
que los encargados de administrar la informacién reportada tienen acceso al sistema.

e De los procesos registrados han sido inscritos el 100% de los mismos.

e No se registra avance alguno 0% en gestién de formularios, lo cual indica que los tramites inscritos no registran
estrategias de racionalizacion.

Porcentaje de avance | 100% |
Para tener una gestion de usuarios al 100%:, debe temer como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de tramites

Q

Gestion de formularios |

Porcentaje de avance | 0% |

& Para tener una gestion de formularies al 100%:, todos los fermularios gue se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
4

menos a un formato integrado

Gestidn de inventarios |

Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas de acceso a | 100%: |
informacidn pidblica: —_—

Para tener una gestion de inscripcidn de formatos integrados {Sean tramites , procedimientos administratives o consultas de acceso a
informacion pablica) al 1003, debe tener todos los formates integrados en estado "Inscrito’

Grafica 1. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios — SUIT
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Se identificaron nueve (9) tramites inscritos en el SUIT los cuales referencian Instalacién temporal del servicio publico,
Conexion a los servicios publicos, cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar, Cambio
en la factura de servicios publicos, Restablecimiento del servicio publico, Independizacién del servicio publico, Suspensién
del servicio publico, Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio publico y Viabilidad y
disponibilidad de servicios publicos.

Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacion puablica) al 100%, debe tener todes los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver v | [if|Exportara Excel | Eff Separar

Propuesto por | Tipo | Numero Nombre ‘ Usuario | Estado | Accidn
Cambio de la clase de uso de un inmueble )

LhEF Civ 16712 al cual se le presta el servicio pablico ST Treen
Cambio de tarifa para hogares

DAFP ﬂ]j- 16700 comunitarios o sustitutos del Bienestar 23/05/2014 | wpuentes Inscrito
Familiar

DAFP Gy 16702 Cambios en la factura de servicio piblico | 23/05/2014 Qwpuentes Inscrito

Y parp Ly 16699 Conexion a las servicios piblicos 23/05/2014 Qwpuentes Inscrito

DAFP Cip 16710 Independizacidn del servicio piblico 23/05/2014 Qwpuentes Inscrito

DAFP Ly 16696 Instalacion temporal del servicio piablico 23/05/2014 Jwpuentes Inscrito

DAFP Ly 16703 Restablecimiento del servicio piblico 23/05/2014 § wpuentes Inscrito

DAFP Ly 16711 Suspensidn del servicio publico 23/05/2014 § wpuentes Inscrito
Viabilidad y disponibilidad de servicios at ) p :

DAFP Cip 73870 piblicos 20/09/2019f ycadavid Inscrito
Viabilidad y disponibilidad de servicios .

DAFP [HT ] piiblicos wpuentes Eliminado

3

Total registros: 10

Grafica 2. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios - SUIT

Ocho (8) formatos inscritos se realizaron en el afio 2014 y uno (1) en la vigencia 2019, los cuales no han registrado
cambios desde el tiempo de registro.

En la siguiente grafica, se logré determinar que no se ha registrado alguna estrategia de racionalizacion de los nueve (9)
tramites identificados, por lo cual es imposible hacer un seguimiento o evaluacién.
Gestion de Racionalizacion:

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
‘ Priorizacion Estrategia Seguimients  Racionalizados }

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizé en la etapa anterior y hardn parte de su estrateqgia antitramites para la presente vigendia.:

Tipo | Numero | Nombre | Acciones |
ﬂNo hay datos para mostrar

Ver Consolidado

Siguients | Volver |

Q

Grafica 3. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios - SUIT
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Como producto del presente seguimiento, es necesario fortalecer el componente de Racionalizacién de tramites,
conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
representados en seis (6) pasos, como se observa a continuacion.

Pasos generales
Priorice los tramites a Identifique recursos y Registre |a Estrategia de Racionalizacién
racionalizar, involucrando cronograma para la de Tramites en el Sistema Unico de
a los usuarios implementacion de Informacion de Tramites — SUIT-

acciones

01

a3 : Implemente una Defina una estrategia de
Identifique y defina las estrategia interna para seguimientoy de a

aCthIdadFS para difundir la estrategia de conocer los beneficios de
lograr la mejora de los racionalizacion la racionalizacion

tramites

Grafica 4. Guia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC - Componente de racionalizacion de tramites

3. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

« Laentidad ha inscrito nueve (9) formularios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios — SUIT, a los
cuales no se les ha relacionado la estrategia de racionalizacion, lo cual imposibilita el seguimiento y evaluacién.

El estado de administracion de tramites de la entidad ha permanecido en las mismas condiciones desde informes
anteriores, en los cuales se ha concluido y recomendado acciones que contribuyan con el cumplimiento total las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion de la vigencia, que a la fecha del presente seguimiento no registra
cambio alguno.

RECOMENDACIONES

e Dar tramite a la actualizacion de los formularios inscritos y culminar los respectivos pasos conforme a la guia
suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, teniendo en cuenta que en el Plan
Anticorrupcion para la vigencia 2024, se registraron actividades propias del componente Racionalizacién de
Tramites.

e Designar desde la subgerencia al personal idéneo para el levantamiento de la informaciéon en los Procesos
involucrados y posterior registro en el SUIT.
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MELBA CHARRY MOSQ
Asesor Oficina de Control Int'erno
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