2

Aguas del Huila
S.A. ESP.

PLAN DE ACCION PROGRAMA ESTRATEGICO

GOBIERNO

alcances de la
formulacion del PEI

socializacién

INDICADOR DE ANOS |RESPONSABLE DE o o
EJE ESTRATEGICO | META DE PRODUCTO 'ICI'ED;%A';%:UEC'}% ACTIVIDADES EJECUCIONDELA | META EJECUTARLA [ % AVAN 1[5 Avan | 7 AVAN | % AUAN
ACTIVIDAD 2026 ACTIVIDAD
100% de los Drocesos No. De procesos de los
FOTALECIMIENTO roc;dimientgs del ére;l procesos y Realizar el proceso de No. de procesos de Contabilidad
INSTITUCIONAL Y BUEN | P ) procedimientos del &rea | saneamiento contable en saneamiento contrable 5 2
financiera y contable ) ) . . Presupuesto
GOBIERNO : financiera y contable la entidad realizados
actualizados :
actualizados
Revisar y Actualizar No. de documentos del
integralmente el proceso de que
FOTALECIMIENTO reglamento interno de establezca las reglas de
INSTITUCIONAL Y BUEN cartera de la entidad, en | funcionamiento dentro de 1 1 Cartera
GOBIERNO la gestion de cobro, en la entidad, en la gestion
coordinacién con el Area |de cobro, en coordinacion
Juridica con el area juridica.
Actualizar e implementar Proceso de cartera . No. tDe docume?tos y |
el proceso de gestion de | . Actulizar los documentos ormalos que contiene e
cartera de la entidad | ""PieMentado y adoptado que esten alineados con proceso de cartera
actualizados/No. De
el proceso de cartera
documentos y formatos
del proceso de cartera
Realizar conciliaciones
FOTALECIMIENTO trimestrales de los No. de circulacion
INSTITUCIONAL Y BUEN resultaods de cartera, trimestral de saldos 8 4 Cartera
GOBIERNO debidamente socializados reciprocos
entre los actores
Realizar comités juridicos
No. de procesos en contra | mansuales para conocer 12 seguimientos a los
FOTALECIMIENTO 100% de procesos en de la Entidad con con antelacion la comités realizados para
INSTITUCIONAL Y BUEN |contra de la Entidad con  [seguimiento adecuado / preparacion en todo dar a conocer el proceso | 20% 10% Juridica
GOBIERNO seguimiento adecuado No. de procesos en contra | sentido de las defensas y preparacion de la
de la Entidad de los procesos en contra defensa
de entidad.
- L Responder
No. de oficios y peticiones oportunamente y dentro | No. de oficios y peticiones
FOTALECIMIENTO Mejorar en un 100% los despachadas dgl termino los zficios ’ des achyazas Juridica
INSTITUCIONAL Y BUEN indicadores tecnicos oportunamente / No. de s } y P 100% | 100% y
. o - peticiones que ingresan a oportunamente con Contratacién
GOBIERNO generados por la Entidad oficios y peticiones S L
M la oficina juridica y seguimiento porcentual
recibidas )
contratacion
Socializar con equipo de
FOTALECIMIENTO talento Humano de la No. de eventos de
INSTITUCIONAL Y BUEN Entidad los objetivos y ’ 1 1 Planeacion




FOTALECIMIENTO

Coordinar con cada una
de las dependencias de la
Entidad la formulacion

No. de eventos de
coordinacién para la

INSTITUCIONAL Y BUEN del PEI en armonia con el " 4 2 Planeacion
formulacion del PEI de la
GOBIERNO Plan de Desarrollo del .
. entidad
Departamento del Huila
Formular Un (1) Plan No. de Planes 2024-2027
Estratégico Institucional - | Estrategicos Institucional
FOTALECIMIENTO PEI- Formulado Formular el PEl de | N°#,Ide ?E"Ct“”t"e”.to de
INSTITUCIONAL Y BUEN ormuiar ela _'an Estrategico 1 1 Planeacion
Entidad Institucional de la Entidad
GOBIERNO
formulado
FOTALECIMIENTO Coordinacién y No. de planes de accion
INSTITUCIONAL Y BUEN Formulacién de Planes de |de las dependencias de la 12 12 Planeacion
GOBIERNO Accion de la Entidad entidad
FOTALECIMIENTO Sequimiento a los Planes No. de seguimientos a los
INSTITUCIONAL Y BUEN dsAccién de la Entidad planes de accién de la 4 2 Planeacion
GOBIERNO entidad por anualidad
FOTALECIMIENTO eﬁct?opr:r'eﬂgg:ﬁrdye No. de documentos de
INSTITUCIONAL Y BUEN . rendicion de cuentas 1 1 Planeacion
GOBIERNO Rendicion de cuentas de elaborados por anualidad
la entidad P u
Generar cuatro (4) No. De lineaminetos
FOTALECIMIENTO | °°Pacios é‘:flgse:;“l;toarzs No. De Rendicion de Desa”"t'_'ar el mesenismo | normativos para llevar
INSTITUCIONAL Y BUEN | . Cuentas realizadas normatlvo para evar a acabo debidamente el 4 1 Planeacion
internas y externas de la cabo la rendicién de d dicion d
GOBIERNO entidad a la comunidad. cuentas proceso de rendicion de
cuentas
FOTALECIMIENTO Reli | " bli No. De eventos de
INSTITUCIONAL Y BUEN dz If:r:;cs)‘egeoczingz rendicion de cuentas 4 1 Planeacion
GOBIERNO realizados
No. de autodiagnodsticos
FOTALECIMIENTO Revision de los revisado por Aguas del
INSTITUCIONAL Y BUEN autodiagnosticos de MIPG Huila/No. de 100% | 100% Planeacion
GOBIERNO o Autodiagnésticos a
realizar a corde a la norma
o . . )
INSTITUCIONAL Y BUEN . A o - actividades de las 7 9 ; . 100% | 100% Planeacion
GOBIERNO acuerdo a los lineamiento % de cumplimiento al dimensiones de MIPG No. De dimensiones a
del Departamento decreto 1499 de 2017 realizar acorde a la norma
Administrativa de la
Funcion Publica. No. De poiticas revisadas
FOTALECIMIENTO Sequiemiento de las 17 | " seguimiento realizado
INSTITUCIONAL Y BUEN %oliticas de MIPG / No. De politicas 100% | 100% Planeacion
GOBIERNO implementadas en la
entidad
FOTALECIMIENTO Reporte de informacion al Certificdo del reporte Planeacion - Oficina
INSTITUCIONAL Y BUEN P FURAG debidamente 4 100%

GOBIERNO

FURAG

diligenciado

de Control Interno




FOTALECIMIENTO

Revisar del mapa actual

No. de mapa actual de

INSTITUCIONAL Y BUEN de riesaos de Cormubaion riesgo de corrupcion Planeacion
GOBIERNO 9 peton. revisado
FOTALECIMIENTO ’ ) - ” No. de anélisis de la
INSTITUCIONAL Y BUEN | UM (1) Mapa deriesgos | No. de mapa deriesgos | Andlisar lapolitica de | i o administracion Planeacion
GOBIERNO de corrupcion revisado y | de corrupcion revisadoy | administracion del riesgo. realizados
ajustado conforme a ajustado conforme a
lineamientos DAFP. lineamientos del DAFP. )
FOTALECIMIENTO Ajuste del mapa de No. der iZJ:Séz gzl T:pa de
INSTITUCIONAL Y BUEN riesgos segUn _ rlesgos seg Planeacion
GOBIERNO lineamientos DAFP lineamientos del DAFP
’ realizados por anaualidad
FOTALECIMIENTO Recoleccion y andlisis de No. mecanismos de
INSTITUCIONAL Y BUEN datos sobre atencién al captura de informacion Planeacion
GOBIERNO Cuatro (4) Informes de . ciudadano. recolectados y aniazados
Gestion presentados al No. de informes
FOTALECIMIENTO Comitépde Gestion presentados al Comité Elab i6n del inf No. de inf técni
INSTITUCIONAL Y BUEN > y respecto a la atencion al aboracion del informe 0. de informe técnicos Planeacion
GOBIERNO Desempefio sobre la ciudadano técnico. elaborados
relacioén con el ciudadano. ’
FOTALECIMIENTO Presentacion formal ante No. de informes
INSTITUCIONAL Y BUEN presentados al comité por Planeacion

GOBIERNO

el Comité.

anualidad

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Implementar tres (3)
estrategias para la
mejora de procedimientos
de tramites publicados.

No. de estrategias
implementadas para
mejorar o actualizar

tramites.

Identificacion de tramites
susceptibles de mejora.

No. de tramites suceptible
a mejora identificados

Gestidn Servicios
Publicos - TICs

Diagnoéstico de los
procedimientos actuales.

No. de diagnéstico de
procedimientos actuales
realizados

Gestidn Servicios
Publicos - TICs

Formulacién y ejecucion
de estrategias

No. de estrategias
formuladas y ejecutadas

Gestion Servicios
Publicos - TICs

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Fortaleccer Dos (2)
Canales de Atencion al
ciudadano Realizando

acompanamiento al area
de atencion al cliente,
para lograr la
actualizacion de los
procedimientos.

No. de canales de
atencion ciudadana
fortalecidos.

Seguimiento a encuestas
para medir la percepcion
frente a los canales de
atencion y PQRFSD.

No de Seguimientos
realizados

TICs - Planeacion

Realizar seguimiento al
funcionamiento de la linea
GRATUITA 01 8000
952858

No. seguimiento al
funcionamiento de la linea
GRATUITA 01 8000
952858

TICs - Planeacion

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Realizar cuatro (4)
Monitoreos al
cumplimiento de la Ley
1712 de 2018 en la
pagina web de la entidad
Ajustando la pagina web
de acuerdo a la
Resolucion 1519 del 2020
de MINTIC Procuraduria
General de la Nacién.
indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién —
ITA

Numero de reportes de
monitoreo elaborados
sobre el cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014.

Verificar periédicamente

No. de verificaciones

la informacién publicada realizadas. Numero de TICs
en la web. informes generados.
No. de analisis de
Comparar cumplimiento comparacion de
con los estandares cumplimiento de Planeacion

exigidos por la Ley.

estandares exigidos por la
ley elaborados

Elaborar informes con
hallazgos y
recomendaciones.

No. de informes
elabarados

Oficina Control
Interno




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Desarrollar un (1)
diagnéstico de gestion
documental con base en
los resultados del
autodiagnostico
institucional.

Diagnostico de gestion
documental elaborado y
entregado.

Recopilar informacion del
autodiagnostico, Analizar
los resultados obtenidos

No. de documentos
elaborados

Gestién Documental
y Archivo

Elaborar el documento de
diagnéstico.

No. de documento
elaborados

Gestién Documental
y Archivo

Socializar el diagnéstico
con las areas
responsables.

No. de eventos de
socializacién realizados

Gestién Documental
y Archivo

FOTALECIMIENTO

IMPLEMENTAR PLAN

N° de actividades
ejecutadas /N°

Ejecutar el Plan de Accion

N° de actividades
ejecutadas /N°

Gestién Documental

INSTITUCIONAL Y BUEN INSTITUCIONAL DE - . 2 1 .
GOBIERNO ARCHIVO- PINAR actividades porgramadas Anual actividades porgramadas y Archivo
= *100-frecuencia Anual = *100-frecuencia Anual
o . o -
FOTALECIMIENTO IMPLEMENTAR PLAN ’:'egst:(cjg\;ldelll?lss Ejecutar el Cronograma Z"egjtzgg\;ldm"es Gestién Documental
INSTITUCIONAL Y BUEN | DE CONSERVACION - ) 9 - )
GOBIERNO DOCUMENTAL actividades porgramadas Anual actividades porgramadas y Archivo
= *100-frecuencia Anual = *100-frecuencia Anual
N° de actividades N’ de actividades
FOTALECIMIENTO IMPLEMENTAR EL ejecutadas /N° Ejecutar las Actividades ejecutadas /N® Gestion Documental
INSTITUCIONAL Y BUEN PROGRAMA DE activiéades porgramadas : Presupuestadas actividades y Archivo
GOBIERNO GESTION DOCUMENTAL | " *100-frecuencia Anual presupuestacjas =*100-
frecuencia Anual
Elaborar y poner en
FOTALECIMIENTO marcha Quince (15) VaI':?éc?gnTSSLausn?:ntal Realizar reuniones de No. de reuniones del Gestién Documental
INSTITUCIONAL Y BUEN Tablas de Valoracion o o 3 2 .
elaboradas e comité evaluador. comité evaluador. y Archivo
GOBIERNO Documental (TVD) .
T implementadas.
institucionales.
FOTALECIMIENTO Aolicacion del instrument NC;\ dtecijrjs‘f;u,m?ntoc? de
INSTITUCIONAL Y BUEN Realizar un (1) plicacion ce” Insirumento utodlagnostico ce 1 1 TICs
: o . - de autodiagnostico. seguridad y privacidad
GOBIERNO autodiagnostico de No. de Autodiagnostico de
- A ! L elaborado y documentado.
seguridad y privacidad de | seguridad y privacidad
la informacion de la elaborado y documentado.
FOTALECIMIENTO entidad. Consolidacion v analisis No. de documento de
INSTITUCIONAL Y BUEN de resulta)(ljos consolidacién de analisis 1 1 TICs
GOBIERNO ’ de resultados elaborado
Identificar, clasificar y
valorar el 100% de los % de dependencias con Numero de dependencias
FOTALECIMIENTO activos de informacion de ;ctivos r()ie informacién Socializacion del proceso con activos clapsificados Gestion Documental
INSTITUCIONAL Y BUEN | cada dependenciadela |. o o con cada dependencia. y 100% | 0,00% .
. identificados, clasificados valorados / Total de y Archivo - TICs
GOBIERNO entidad con !
R . y valorados. dependencias.
acompariamiento del lider
de TIC.
FOTALECIMIENTO 5'ab°r;arn‘:” ((11) Revision de los resultados | Numero de activos con
INSTITUCIONAL Y BUEN ocumento de No. de documentos de | del analisis y valoracién | controles definidos / Total | 100% | 100% Planeacion

GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Identificacion de controles
de seguridad de la
informacién para mitigar
los riesgos priorizados
sobre los activos de
informacién de la entidad.

Controles de seguridad
identificados y
documentados con base
en los riesgos priorizados.

de riesgos.

de activos priorizados.

Identificacion de controles
existentes y brechas.

No. de documento con la
identificaciéon de controles
existentes y brechas

Planeacion - TICs




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Implementar un (1) Plan
de fortalecimiento de la
Cultura de la Seguridad
de la Informacién en
funcién de los riesgos
identificados en los
activos de informacion.

No. Plan implementado y
evaluado conforme al
cronograma y objetivos
establecidos

Seguimiento al
cumplimiento de
actividades

No. de eventos de
seguimiento

Planeacion - Oficina
de Control Interno

Evaluacion de resultados
e impactos del plan.

No. de documento de
evaluacion de resultados
de impacto del Plan

Planeacion - Oficina
de Control Interno

FOTALECIMIENTO

Definir y publicar un (1)

Definicién de medidas y

Plan de tratamiento de
riesgos definido y

INSTITUCIONAL Y BUEN ) acciones para el . Planeacion
GOBIERNO plan de tratamiento de No. De Plan de tratamiento de los riesqos publicado en la web
riesgos de seguridad y tratamiento de riesgos 908 institucional
privacidad de la definido y publicado en la L
FOTALECIMIENTO informacién en la pagina web institucional. Aprobacién d_el plan por .
INSTITUCIONAL Y BUEN web institucional. parte de las instancias No. de Planes aprobados Planeacion
GOBIERNO competentes.
Elaborar e Identificar en
FOTALECIMIENTO | e |amonazas on sequridady | identifcacion No. de documentos de
INSTITUCIONAL Y BUEN | Y2 : d 28s en seg y ™ n Yy identificacion y evaluacion Planeacion
GOBIERNO entidad esta expuesta en privacidad de la evaluacion de riesgos. de riesqos
seguridad y privacidad de informacion elaborado. 9
la informacién.
FOTALECIMIENTO Rev?sién de matrtiz de Nﬂmer_at) de activl?dages /de
INSTITUCIONAL Y BUEN riesgos vigente. monltoreo realizacas Planeacion
GOBIERNO Total de actividades
programadas.
R?Eﬁﬁ;gﬁi (2) Aplicacion de
FOTALECIMIENTO evaluaciones erié{jicas a No. de monitoreos y mecanismos de monitoreo No. de instrumentos de
INSTITUCIONAL Y BUEN p evaluaciones realizadas (listas de chequeo, i Planeacion

GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

los riesgos y al plan de
tratamiento en seguridad
y privacidad de la
informacion.

frente al nimero
programado.

entrevistas, revision
documental).

monitoreo aplicados

Evaluacién del
cumplimiento del plan de
tratamiento. Generacion
de informe de hallazgos y

recomendaciones.

No. de documento de
evaluacion realizados

Planeacion - Oficina
de Control Interno




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

1. Elaborar y mantener
actualizada la matriz de
riesgos tecnolégicos del

area TIC, en coordinacién
con Planeacion.

(2) Ejecutar las acciones
técnicas del Plan de
Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad
de la Informacién.

(3] Realizar
capacitaciones internas y
copias de seguridad
periédicas para fortalecer
la cultura de seguridad
digital.

Matriz de riesgos
actualizada.

Porcentaje de controles
técnicos implementados.

Numero de respaldos y
capacitaciones realizadas.

Identificar, valorar y
actualizar los riesgos
tecnolégicos del area TIC.

Realizar dos (2)
revisiones anuales de las
politicas y protocolos de
seguridad.

Ejecutar dos (2)
seguimientos técnicos
anuales al cumplimiento
del plan de tratamiento de
riesgos.

Porcentaje de politicas
revisadas y actualizadas.

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Un (1) procesos de
recertificacion de calidad
implementados en la
Entidad

No. de recertificaciones
de calidad implementadas
en la Entidad

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

sistema de gestion de
seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y
calidad conforme a los
lineamientos normativos

vigentes.

% de implementacion del
SG-SST, ambiental y
calidad respecto al plan
anual.

Numero d.e respaldos 100% | 35% TICs.
realizados. Gerencia
Mantener respaldos
semanales de la . .
. e Porcentaje de incidentes
informacién institucional . "
. atendidos y mitigados.
critica.
Reportar incidentes de
seguridad detectados y
documentar las acciones
correctivas.
Coordinar y participar en
jornadas de
sensibilizacion sobre
buenas practicas digitales.
Auditorias periddicas para
evaluar la ef|.c.a0|a del No. de auditorias internas Mejoramiento
SGC vy verificar el ) ) 5 2 .
o realizadas por anualidad Continuo
cumplimiento de los
requisitos de la norma
Auditorias de seguimiento
periédicas para verificar el No. de auditorias de . .
N - ) Mejoramiento
mantenimiento de la seguimientos realizadas 2 1 .
; : Continuo
conformidad y segurar la por anualidad
mejora continua del SGC
Elaboracion del plan de | . 4o oanes formulados | 3 1 HSEQ-RSE
mejora segun hallazgos.
ecucion de auditorias intern{N° de auditorias realizadas 3 1 HSEQ-RSE




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Mejorar los estados
financieros de la Entidad

No. de mesas financieras
y juridicas en Municipios
de interés / No. de
Municipios del Dpto
superiores a 2500
suscriptores

zar Mesas financieras y juri]

No. de mesas financieras
y juridicas en Municipios
de interés / No. de
Municipios del Dpto
superiores a 2500
suscriptores

100%

100%

Servicos Publicos

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Realizar un (1) estudio de
reorganizacion
empresarial acorde a la
nueva razon social de la
Entidad

No. de estudio de
reorganizacion
empresarial acorde a la
nueva razon social de la
Entidad

Reallizar un diagnostico
de la situacién actual de
la empresa

Definir objetivos y
alcances

Disefiar una nueva
estructura organizacional

Analizar alternativas y
seleccion de la mejor
opcién de reorganizacion

Definir un plan de
implementacion

Difundir o socializar en el
equipo de talento humano
de la empresa los
objetivos y los cambios
que se llevaran a cabo

Gestionar la
implementacion de la
estrategiade cambio

organizacional

Realizar seguimiento al
proceso de reorganizacion
empresarial

No. de estudio de
reorganizacion
empresarial acorde a la
nueva razon social de la
Entidad

Planeacion

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Realizar un (1) plan de
marketin para la
prestacion de servicios

No. de plan de marketin
para la prestacion de

Qarvirine amnracarialac

Realizar analisis del
mercado (invesstigacion
eshaustiva, analisis
DOFA, Segmentacion del
mercado)

Definir la poblacion
objetivo (definiendo
caracteristicas y
comportamientos de
clientes)

Establecer objetivos
(general, especificos del
marketin alineados a los

de la Entidad)

No. de plan de marketin
para la prestacion de

earnv/irine amnracarialac

Gestion de Portafolio




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

empresariales de la
entidad

DUV IUIUD U woa aros

de la entidad

Desarrollo de Estrategias
de marketing (Marketing
Mix (7 P), contenido,
marketing digital,
estrategias de promocion)

Presupuesto y cronograma

Medicién y evaluacion (
establecimiento de
indecadores para el

seguimiento)

RV RV O

de la entidad

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Una (1) estrategias de
mercadeo implementadas
para mantener la imagen

favorable en nuestros

suscrptores, clientes y

comunidad en general

No. de estrategias de
mercadeo implementadas

Alimentar las redes y la

No. De publicaciones

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Elaborarar una (1) base
de datos de potenciales
clientes damandantes de
servicios contemplados
en la razon social de la
Entidad

No. de base de datos de
clientes

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Elaborarar una (1) base
de datos de proveedores
de suministros de
insumos, materiales y
servicios contemplados
en la razon social de la
Entidad

No. de base de datos de
proveedores de
suministros de insumos,
materiales y servicios
contemplados en la razon
social de la Entidad

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

insumos, transporte y
servicios para la regiéon

solicitar

pagina web realizadas 24 10 | Gestion de Portafolio
constantemente
Mantener la informacién
actualizada de los . No. d.e, ESP con . .
principales indicadores de |nformaC|<_)nltabuIada y 12 5 Gestion de Portafolio
las ESP actializada
Elaborar, editar y divulgar
porfolio de servicios a No. de Portafolios de
poblacién objetivo y Servicios elaborados, 1 Gestion de Portafolio
segmentos de mercados editados y divulgados
seleccionados
Organizar y elaborar un
directorio de potenciales
clientes de los servicios No. de directorio de
ofertados por la entidad a coﬁtactos claborado 1 Gestion de Portafolio
nivel local, departamental,
regional, nacional e
internacional
Organizar y elaborar un
directorio de proveedores
de suministros de
insumos, materiales y . .
servicios contemplados 'c\l;)ﬁt:itggztiggaddeo 1 Gestion de Portafolio
en la razon social de la
Entidad a nivel local,
departamental, regional,
nacional e internacional
Solicitar cotizaciones de
costos de materiales, No. de cotizaciones a 3 Gestion de Portafolio




FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Actualizar una (1) base de
datos de costos de
materiales, insumos,
transporte y servicios para
la region

No. de base de datos de
costos de materiales,
insumos, transporte y
servicios para la regiéon

Sistematizar la
Consolidadar de la
informacion de las

cotizaciones para andlisis

No. de informe
consolidado y
sistematizado de las
cotizaciones para andlisis

Gestion de Portafolio

Realizar la base de datos
de costos de materiales,

No. de base de datos de
costos de materiales,

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Gestionar con Doce (12)
Municipios del
Departamento del Huila la
vinculacién contractual de
los servicios ofertados por
la entidad

No. de vinculaciones
contractuales gestionadas
con Municipios del Huila

- . 3 1 Gestion de Portafolio
insumos, transporte y insumos, transporte y
servicios para la region servicios para la region
L . No. de portaolios de
Presentacion d? Portafollo servicios presentados a 36 12 | Gestion de Portafolio
de Servicios S
Municipios
No. de socializaciones del
Somahza(;pn alcance de | alcance de los serw'(:los 36 12 | Gestion de Portafolio
los servicios ofertados ofectados por la entidad
con Municipios
Presentacion de No. de Propuestas de
prestacion de servicios 36 12 | Gestion de Portafolio
Propuesta o
presentadas a Municpios
Establecimiento de No. de convenios 6
contratos establecidos 36 12 | Gestion de Portafolio

Convenio o Contrato

con Municipos del Huila

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

FOTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y BUEN
GOBIERNO

Gestionar Una (1)
vinculacion contractual de
los servicios ofertados
con entidades del orden
Departamental publicas 6
privadas.

No. de vinculaciones
contractuales gestionadas
con Entidades Publicas o

Privadas del orden
Departamental

Presentacion de Portafolio
de Servicios

No. de portaolios de
servicios presentados a
Entidades Publicas o
Privadas del orden

Departamental

Gestion de Portafolio

Socializacion alcance de
los servicios ofertados

No. de socializaciones del
alcance de los servicios
ofectados por la entidad

con Entidades Publicas o

Privadas del orden
Departamental

Gestion de Portafolio

Presentacion de
Propuesta

No. de Propuestas de
prestacion de servicios
presentadas a Entidades
Publicas o Privadas del
orden Departamental

Gestion de Portafolio

Establecimiento de
Convenio o Contrato

No. de convenios 6
contratos establecidos
con Entidades Publicas o
Privadas del orden
Departamental

Gestion de Portafolio




GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Formular y Ejecutar Un
(1) Plan Departamental de
Aguas

No. de Planes
Departamental de Aguas
formulado y ejecutado

Realizar el diagnostico del
estado de la
infraestructura de agua
potable y seaneamiento
basico de los municipios
del departamento

No. de documentos de
diagnésitico elaborados

Planeacion

Formular el Plan Gestor
Departamental de Agua
Potable y Senamiento
Basico del Departamento

No. de Plan Gestor del
Plan Departamental de
Aguas Formulado

Planeacion

Gestionar Convenio y
cierre financiero entre el
Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio,
Departamento del Huila y
Municipios para la
ejecucion del Plan
Departamental de Aguas

No. de Convenios y cierre
financiero para la
ejecucion del Plan

Departamental de Aguas

Planeacion

Gestionar los actos
administrativos de los
municipios para la
articulacion al Plan
Departamental de Aguas

No. de Actos
Administrativos de los
municipios para la
articulacién al Plan
Departamental de Aguas

37

37

Planeacion

Realizar seguimientos al
proceso de ejecucion del
Plan Departamental de
Aguas por anualidad

No. de segumientos a la
ejecucion del Plan
Departamental de Aguas
por anualidad

Planeacion

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Cuatro (4) Acueductos
Urbanos construidos

No. de Acueductos
Urbanos Construidos

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de acueductos

urbanos a construir

No. de documentos de
focalizacioén de los
proyectos de acueductos
urbanos a construir

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular los proyectos de
inversion publica de
acueductos urbanos a
construir con sus debidos
soportes técnicos
(estudios, disefios,
presupuestos y APUs),
debidamente viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de
acueductos urbanos
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa




BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO

BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO

Ocho (8) Acueductos
Rurales Construidos

No. de Acueductos
Rurales Construidos

rurales a construir

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de acueductos

No. de documentos de
focalizacién de los
proyectos de acueductos
rurales a construir

1 Subgerencia Técnica

y Operativa

Formular los proyectos
proyectos de inversion
publica de acueductos

debidos soportes técnico!
(estudios, disefios,
presupuestos y APUs),

rurales a construir con sus

debidamente viabilizados
técnica, social, ambiental

No. de proyectos de
inversion publica de
S acueductos rurales
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa

AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL

Diez (10) Acueductos
urbanos optimizados

No. de Acueductos
urbanos Optimizados

y financieramente.
GESTION INTEGRAL DEL Defilnirflos II_inealrpiec:nols N?. delldoc_Lfmznt?s de
AGUA Y SANEAMIENTO para la focalizacion de los ‘ocalizacion de los
BASICO

proyectos de optimizacion
de Acueductos urbanos.

proyectos de optimizacion
de acueductos urbanos

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular proyectos de
inversion publica de
optimizacion de
acueductos urbanos con
sus debidos soportes

técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de
optimizacion de
acueductos urbanos
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Diez (10) Acueductos
rurales optimizados

No. de Acueductos
Rurales Optimizdos

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de optimizacién
de Acueductos rurales.

No. de documentos de
focalizacién de los

proyectos de optimizacién
de acueductos rurales

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular proyectos
proyectos de inversién
publica de optimizacion de
acueductos rurales con
sus debidos soportes
técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente.

formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental

No. de proyectos de
inversion publica de
optimizacion de

acueductos rurales

y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa




GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Cinco (5) Estudios de
preinversion e inversion
realizados

No. de Estudios o disefios
realizados de acueducto

Realizar estudios y
disefios de Acueductos
debidamente validados y

aprobados

No. De estudios y disefios

de acueductos realizados

debidamente validados y
aprobados

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Cinco (5) Estudios o
disefios realizados de
alcantarillados

No. Estudios o disefios
realizados de
alcantirallado

Realizar estudios y
disefios de
Alcantarillados
debidamente validados y
aprobados

No. De estudios y disefios
de alcantarillados
realizados, debidamente
viabilizados y aprobados.

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Cuatro (4) Alcantarillados
urbanos construidos

No. Alcantarillados
construidos urbanos

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de
Alcantarillados urbanos a
construir

No. de documentos de
focalizacién de los
proyectos de
Alcantarillados urbanos a
construir

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular los proyectos de
inversion publica de
Alcantarillados urbanos a
construir con sus debidos
soportes técnicos
(estudios, disefios,
presupuestos y APUs),
debidamente viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de
Alcantarillados urbanos
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUAY SANEAMIENTO
BASICO

Cuatro (4) Alcantarillados
rurales construidos

No. Alcantarillados
construidos rurales

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de
Alcantarillados rurales a
construir

No. de documentos de
focalizacion de los
proyectos de
Alcantarillados rurales a
construir

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular los proyectos
proyectos de inversién
publica de Alcantarillados
rurales a construir con sus
debidos soportes técnicos
(estudios, disefios,
presupuestos y APUs),
debidamente viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de
Alcantarillados rurales
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa




AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Diez (10) Alcantarillados
urbanos optimizados

No. de Alcantarillados
urbanos optimizados

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de optimizacion

de Alcantarillados
urbanos.

No. de documentos de
focalizacion de los

proyectos de optimizacién
de Alcantarillados urbanos

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular proyectos
proyectos de inversién

acueductos urbanos con
sus debidos soportes
técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente.

publica de optimizacion de

No. de proyectos de
inversion publica de
optimizacion de
acueductos urbanos
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Diez (10) Alcantarillados
rurales optimizados

No. de Alcantarillados
rurales optimizados

Definir los lineamientos
para la focalizacion de los
proyectos de optimizacién
de Acueductos rurales.

No. de documentos de
focalizacién de los

proyectos de optimizacién

de acueductos rurales

Subgerencia Técnica
y Operativa

Formular proyectos de
inversion publica de
optimizacion de
acueductos rurales con
sus debidos soportes
técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de

optimizacion de
acueductos rurales
formulados y viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUAY SANEAMIENTO
BASICO

Definir los lineamientos
para la focalizacion de las
unidades sanitarias con
saneamiento basico
construidas en viviendas

No. de documentos de
focalizacion de las
unidades sanitarias con
saneamiento basico
construidas en viviendas

Subgerencia Técnica
y Operativa




GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Quieientos (500)
unidades sanitarias con
saneamiento basico
construidas en viviendas

No. De viviendas
beneficiadas con la
construccion de unidades
sanitarias con
saneamiento basico

Formular proyecto de
inversion publica de
construccion de unidades
sanitarias con
saneamiento baiscio en
viviendas con sus debidos
soportes técnicos
(estudios, disefios,
presupuestos y APUs),
debidamente viabilizados
técnica, social, ambiental
y financieramente.

No. de proyectos de
inversion publica de
construccion de unidades
sanitarias con
saneamiento baiscio en
viviendas formulado y
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente.

500

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

3 Servicios de apoyo
financiero en tratamiento
de aguas residuales a
nivel urbano

No. De Proyectos
apoyados financieramente
urbano

Determinar los proyectos
urbanos a apoyar
financieramentepara el
tratamiento de aguas
residuales que reunan los
requisitos establecidos
por la entidad (oportes
técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente).

No. De Proyectos
apoyados financieramente
urbano

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

U (1) Servicios de apoyo
financiero en tratamiento
de aguas residuales a
nivel rural

No. Proyectos apoyados
financieramente Rural

Determinar los proyectos
rurales a apoyar
financieramentepara el
tratamiento de aguas
residuales que reunan los
requisitos establecidos
por la entidad (oportes
técnicos (estudios,
disefios, presupuestos y
APUs), debidamente
viabilizados técnica,
social, ambiental y
financieramente).

No. De Proyectos
apoyados financieramente
urbano

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Una (1) Solucién de
disposicion final de
residuos solidos
construidas

No. de Soluciones de
disposicion final de
residuos solidos
construidas

Determinar el proyecto de
construccion solucion de
disposicion final de
residuos solidos con
viabilidad técnica, social,
ambiental y financiera

No. de proyecto proyecto
de construccion solucion
de disposicion final de
residuos solidos con
viabilidad técnica, social,
ambiental y financiera

Subgerencia Técnica
y Operativa




GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Cinco mil (5.000)
personas atendidas con
Servicio de asistencia
técnica en manejo de
residuos solidos a nivel
urbano

No. de Personas asistidas
tecnicamente - urbano

Formular proyecto
Servicio de asistencia
técnica en manejo de

residuos solidos a nivel
urbano

No. de proyecto Servicio
de asistencia técnica en
manejo de residuos
solidos a nivel urbano

2500

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Veinticinco mil quinietas
cuarenta y tres (25.543)
personas atendidas con
Servicio de asistencia
técnica en manejo de
residuos solidos a nivel
rural

No. Personas asistidas
tecnicamente - rural

Formular proyecto
Servicio de asistencia
técnica en manejo de

residuos solidos a nivel
rural

No. de proyecto Servicio
de asistencia técnica en
manejo de residuos
solidos a nivel urbano

12772

Subgerencia Técnica
y Operativa

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Ciento cuarenta y ocho
(148) personas
beneficiadas del Servicio
de asistencia técnica
para la
administracion y
operacion de los servicios
publicos domiciliarios

No. de personas con
Asistencia
técnica para la

Formular proyecto de
Asistencia
técnica para la

No. de proyecto de
Asistencia
técnica para la

Subgerencia Técnica

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUAY SANEAMIENTO
BASICO

Mejorar la cobertura y
calidad en la prestacion
de los servicios publicos

de acueducto,
alcantarillado y aseo en
cuatro (4) municipios
atendidos por Aguas del
Huila S.A. E.S.P.

administracion y - . L . 1 50 .
i - administracion y administracion y y Operativa
operacion de los servicios " - " .
S L operacion de los servicios |operacion de los servicios
publicos domiciliarios . o . o
realizadas publicos domiciliarios publicos domiciliarios
% cobertura del agua
Identificacion y
priorizacién de N° de domicilios (
viabilidades del servicio |viabilidades aceoptadas)/ | 90% 15% Servicos Publicos
% cobertura de para la cobertura en los N° de suscriptores
alcantarillado municipios.
% cobertura de aseo
Realizar toma de
% calidad del agua muestras y a analisis de | IRCA ANUAL ( INDICE
° otable 9 calidadl del agua potable DE RIESGO DE LA <5 <5 Servicos Publicos
P segun la resolucion CALIDAD DEL AGUA)
2115/2007
Realizar toma de DBO: | DBO:
muestras y a analisis de CONCENTRACION <90 <90
% calidad del agua calidadl delya ua residual MATERIA DQO:<|DQO:< Servicos Publicos
residual seqin la rgesolucion CONTAMINANTE (DBO, | 180 180
9 DQO, SST) SST:<9| SST:<
631/2015 0 %

GESTION INTEGRAL DEL
AGUAY SANEAMIENTO
BASICO

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

Gestionar continuidad
municipios con concesion

vigente para prestacion

No. de municipios con
concesion para la
prestacion de servicios

Analisis de posibles
municipios a ofertar

n. municipios

rancacinnadn/ n

Qarnvirne Dithlirne




GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

de servicios publicos
domiciliarios, durante el
periodo 2025-2027

GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

publicos domiciliarios
durante el periodo 2025-
2027

Presentacion de
propuesta de operacion

Suscripicion de nuevos
contratos de concesion

LuUloLOIvHIAULT 1.

municipios ofertados

CUIVILUG 1T unuue

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

sistema de gestion de
seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y
calidad conforme a los
lineamientos normativos
vigentes.

% de implementacion del
SG-SST, ambiental y
calidad respecto al plan
anual.

Diagnostico inicial del

No. de diagnésticos

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

sistema de gestion de
seguridad, salud en el
trabajo, ambiente y
calidad conforme a los
lineamientos normativos
vigentes.

% de implementacion del
SG-SST, ambiental y
calidad respecto al plan
anual.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

Realizar cuatro (4)
eventos para generar
cultura ambiental
(concursos,

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

celebraciones) en
convenio con otras
entidades, reactivacion
del Comité
Interinstitucional del Agua,
consolidacién de

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

productos ambientales.

No. de eventos realizados

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL Y GESTION
DEL RIESGO

Dar cumplimiento de lo
planeado tecnicamente en
la resolucion CRA de 906/

2019, en los cuatrro (4)
municipios consecionados
por la Sociedad Aguas del

Huila D.A. E.S.P.

No. de Municipios
consecionados con
cumplimiento en la
resolucion 906/ 2019

ACIUalzar 1a moaeracion
financiera a cuatro (4)
unidades de negocios de
la entidad en Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
(1.Operacion Servicios
Publicos a Municipios;
2.Suministro de Insumos y
Materiales; 3.Operacion

Denartamental de Aauas -

No. negocios o unidades
de negocios con
medelacién financiera

las unidades de negocios

medelacién financiera

estado del SG-SST, ) 3 1 HSEQ-RSE
. : realizados

ambiental y de calidad.

Seguimiento a acciones N° de acciones con 3 1 HSEQ-RSE
correctivas y preventivas. seguimiento

Realizacién de eventos N° de eventos

ambientales en . o Servicios Personales
coordinacién con otras planificados / N* de 4 Administrati
y inistrativos
) eventos programados
entidades.

Regctn{acpn del Comité Comité reactivado (Si/No) 1 P Semmog Eersqnales
Interinstitucional del Agua. y Administrativos
Elaboracion y divulgacion N° de productos
de productos ambientales elaboragos /N° de 2 2 Servicios Personales
(cartillas, guias, material " y Administrativos

P productos planificados
pedagogico).
Articulacion con entidades
publicas y privadas para N° de convenios o 3 2 Servicios Personales
fortalecer la cultura alianzas gestionadas y Administrativos
ambiental.
Reporte anual a la RIESG | RIESG
Realizar seguimiento al PGF SuPer!n.tenden(".'a de O O Servicos Publicos
servicios publicos MEDIO | MEDIO
domiciliarios
Actualizar la estructura de |No. de nuevos negocios o Contaduria
costos de las actividades [unidades de negocios con 4 2 Presupuesto
del bien o servicio a ofertar| medelacion financiera P
Realizar la actualizaciéon .
i No. de nuevos negocios o .
de la modelacion . ) Contaduria

) . unidades de negocios con 4 2

financiera de cada una de Presupuesto




TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

100% de los costos ABC
implementados y
funcionando en la Entidad

Actualizar la metodologia

No. de actulizaciones de

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

ACUANZAT Ta TITOTETaCIon
financiera a cuatro (4)
unidades de negocios de
la entidad en Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
(1.Operacion Servicios
Publicos a Municipios;
2.Suministro de Insumos y
Materiales: 3 Oneracidn

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Reportar el 100% de la
informacion de contratos
a las plataformas

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

CONTINUAR CON
PROCESO DE ARCHIVO
, CUSTODIA
TRANSFERENCIA
PRIMARIA'Y
DIGITALIZACION

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

IMPLEMENTAR LAS
TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

FORMULAR Y LLEVAR A
APROBACION LAS
TABLAS DE
VALORACION
DOCUMENTAL -TRD

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Elaborar y poner en
marcha Quince (15)
Tablas de Valoracion
Documental (TVD)
institucionales.

de los costos ABC la metodologia de costos 2 1 Presupuesto
% de los costos ABC ABC implementadas
implementados y
funcionando en la Entidad Imol tar Costos ABC No. de Implementaciones Contadurt
mplementar L,ostos de costos ABCenla | 100% | 60% ontaduria
en la entidad . Presupuesto
entidad
Actualizar la estructura de No. de servicios o
costos de las actividades | negocios con estructura 4 2 Servicios Publicos
No. negocios o unidades |del bien o servicio a ofertar| de costos actualizados
de negocios con
medelacion financiera L No. de servicios o
Definir indicadores . - - .
. . negocios con indicadores 4 2 Servicios Publicos
financiaros ) . .
financieros actualizada
No. de documentos de
Reporte del 100% de la Caraar la informacién de procesos generados por
informacion a la %nanera onortuna la entidad y reportados 100% | 100% Contratacion
plataforma SIA OBSERVA P /No. de procesos
generados por la Entidad
No. de documentos de
Reporte del 100% de la Caraar la informacién de procesos generados por
informacion a la %nanera onortuna la entidad y reportados 100% | 100% Contratacion
plataforma SECOP Il P /No. de procesos
generados por la Entidad
N° Cajas Digitalizadas
o ’
Conservacion - Digitalizacion de Archivos N Ca.Ja.s Programadas .
C . : a digitalizar(2000 1000 Contratacién
Digitalizacion de Archivos de Gestion . .
unidades anual ) = *100-
frecuencia Trimestral
o .
Implementar las TABLAS L\loclijeﬁizzzgzc'aacﬁ;]agzg
Implementar las RTD en DE RETENCION IN° de eﬁdgncias 100 Contratacién
todas las dependencias DOCUMENTAL por P .
. programadas = *100-
dependencias -
frecuencia Anual
Direccionar las Tablas de .
. . Tablas de Valoracion
Tablas de Valoracion Valoracion Documental .
: Documental aprobadas 1 Contratacién
Documental para aprobacion del or Comité CIGED
Comité CIGED P
No. de Tablas de Recolleccmn y andlisis de |% de series documgntales 100% | 100% Gestién Docymental
. series documentales. recolectadas y analizadas. y Archivo
Valoracién Documental
elaboradas e
implementadas. i6 i6
p Elaboracion de las Tablas No. de TVD elaboradas. 15 7 Gestién Documental

de Valoraciéon Documental.

y Archivo




Elaborar y poner en No. de Tablas de
TRANSFORMACION marcha Quince (15) Vanra.cién Documental Socializacion e Numero de procesos Gestién Documental
DIGITAL Y GESTION DE Tablas de Valoracion claboradas e implementacion de las capacitados en el uso de 2 y Archivo
LA INFORMACION chumen_tal (TVD) implementadas. tablas aprobadas. las TVD.
institucionales.
TRANSFORMACION Levantamiento de % de dependencia con Gestién Documental
DIGITAL Y GESTION DE informacién sobre activos levanamiento de 0,00% Archivo - TICs
LA INFORMACION de informacion. informacion Y
TRANSFORMACION Identificar, clasificar y o . No. de documentos de 5
- valorar el 100% de los . Aplicacion de criterios de - e Gestion Documental
DIGITAL Y GESTION DE ) ) - % de dependencias con e > criterios de clasificacion y 1 .
> activos de informacion de . ) L clasificacion y valoracion. . y Archivo - TICs
LA INFORMACION - activos de informacion valoracion
cada dependenciadela |. i o
. identificados, clasificados
entidad con
acompafiamiento del lider y valorados. No. de documentos de
TRANSFORMACION de TIC. Consolidacion y cons.olidacién validacion Gestiéon Documental
DIGITAL Y GESTION DE validacion de resultados de resultados ;/ocializados 1 1 y Archivo - TICs
LA INFORMACION con el lider de TIC con el lider TIC
Elaborar un (1)
Identif?(?acz;:;egctaociitroles No. de documentos de
TRANSFORMACION de sequridad de la Controles de seguridad Clasificacion v priorizacién % de activos de
DIGITAL Y GESTION DE | . 9t L identificados y . yp .. | informacion clasificados y | 100% | 100% Planeacion
LA INFORMACION informacién para mitigar documentados con base de activos de informacion. priorizados
los riesgos priorizados - L
. en los riesgos priorizados.
sobre los activos de
informacion de la entidad.
Definir y publicar un (1) No. de planes de
TRANSFORMACION ;:_»Ian de tratamler_no de No: De Plan_de o tratamlento del riesgos de
- riesgos de seguridad y tratamiento de riesgos | Publicacién del plan en la | seguridad y privacidad de -
DIGITAL Y GESTION DE . - ) - VI ; . ) 1 Planeacion
LA INFORMACION privacidad de la definido y publicado en la | pagina web institucional | la informacién publicados
informacion en la pagina web institucional. en la pagina web
web institucional. institucional
Recoleccion de Matriz de riesgos
TRANSFORMACION Elaborar e Identificar en informacion sobre activos amenazas en se gurid);d
DIGITAL Y GESTION DE | una (1) matriz los riesgos |No. de Matriz de riesgos y de informacion. T 9 y 1 Planeacion
. privacidad de la
LA INFORMACION y amenazas a los que la | amenazas en seguridad y . i
. . o informacion elaborado.
entidad esta expuesta en privacidad de la
TRANSFORMACION seguridad y privacidad de | informacion elaborado. Andlisis de
s la inf i . No. de documentos de i
DIGITAL Y GESTION DE a informacion. vulnerabilidades y vulnerabilidad v amenazas 1 1 Planeacion
LA INFORMACION amenazas. Y
TRANSFORMACION Adquisicion de hardware, N° de equipos # de equipos tecnologicos Grerencia
DIGITAL Y GESTION DE software y actualizacion servidoresqregov;,dos Inventario actualizado renovados y/o adquiridos 20 4 TICs
LA INFORMACION de servidores para su actualizacion

Almacen




TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Disponer de una
plataforma web ajustada
al 100% a los
lineamientos de la
Resolucion 1519 de 2020
antes de diciembre de
2025, con actualizaciones
permanentes hasta 2027.

% de implementacién de
los lineamientos de la
Resolucion 1519 en la

web institucional.

Realizar diagnésticos
semestrales de
cumplimiento de la Ley
1712 y Resolucién 1519
en la web.

Implementar los ajustes
técnicos en la pagina web
requeridos por
Planeacion/Control
Interno.

Garantizar la
disponibilidad de la web
(uptime minimo del 98%).

Apoyar a Planeacion en la
carga y actualizacion de
contenidos

N° de diagnosticos de
cumplimiento realizados
(meta: 2 por afio).

N° de ajustes técnicos
implementados en la web
(meta: al menos 4 ajustes

anuales segun
requerimientos).

% de disponibilidad de la
web (meta: 298% anual).

N° de sesiones de apoyo
técnico brindadas a
Planeacion (meta: minimo

6 por afio).

100

TICs

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Implementar y mantener
controles tecnologicos de
seguridad de la
informacion sobre el 90%
de los activos priorizados
en el documento
elaborado por Planeacion,
durante el periodo
2024-2027.

% de activos tecnologicos

priorizados con controles

implementados y en
funcionamiento.

Aplicar los controles
técnicos definidos en el
documento de Planeacion

(firewalls, antivirus,
backups, politicas de
acceso, parches).

Realizar pruebas de
efectividad y verificacion
de los controles
implementados.

Actualizar controles frente
a nuevas amenazas o
cambios tecnolégicos.

Reportar resultados de
implementacion a
Planeacion o Control
Interno.

N° de activos con

controles implementados /

Total de activos
priorizados.

N° de pruebas de
efectividad ejecutadas por
afio.

N° de actualizaciones de
controles realizadas.

N° de reportes de avance
remitidos a Planeacion.

TICs




TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Desarrollar e implementar
las siguientes soluciones
tecnoldgicas
institucionales:

Un (1) aplicativo para la

gestion y trazabilidad del

proceso de contratacion
(CDP — Contrato).

Una (1) plataforma de
almacenamiento y
colaboracién(Nextcloud )
para gestion documental
institucional.

Una (1) aplicaciéon/web
institucional de
seguimiento y consulta de
proyectos (historico,
presupuesto, avance y
consultas ciudadanas).

N° de soluciones
tecnologicas
implementadas y en
operacion (meta: 3
soluciones operativas
para 2027).

# de avance por solucién
(evaluado por fases:
levantamiento, desarrollo,
pruebas, despliegue).

A. Nextcloud / plataforma
colaborativa
Levantamiento de
requisitos y politica de
uso/seguridad.
Implementacién e
integracion con sistemas
de autenticacion
institucional.
Migracion y clasificacion
inicial de documentos.
Capacitacion a usuarios y
despliegue por
dependencias.
Mantenimiento y respaldo.

B. Aplicativo contratacion
(CDP — Contrato)
Levantamiento funcional y
de procesos (actor:
Planeacion/Finanzas/Legal

Disefio del flujo y modelo
de datos.
Desarrollo por fases
(MVP: flujo basico;
siguientes fases:
integracion con firmas,
conciliaciones,
trazabilidad completa).
Pruebas piloto con areas
usuarias.
Despliegue por fases,
integracion con sistemas
financieros y gestion
documental.

# avance por fase
(levantamiento / disefio /
desarrollo / pruebas /
despliegue).

N° de dependencias
integradas / total
planificado.

N° de capacitaciones
realizadas y usuarios
formados.

N° de incidencias post-
despliegue y tiempo
medio de resolucion.

TICs
Gerencia




TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

Desarrollar e implementar
un (1) moédulo de
consulta, descarga e
historial de facturacion en
la pagina institucional.

Implementar un (1)
médulo web de catélogo
de productos e insumos,

que permita la
visualizacién de fichas
técnicas y la solicitud de
cotizaciones y compra en
linea.

N° de médulos
funcionales publicados en
la pagina web.

N° de servicios digitales
disponibles para usuarios
externos

Levantar los
requerimientos técnicos y
funcionales de los
maddulos de facturacion y
catalogo digital.

Desarrollar los médulos y
realizar pruebas técnicas
e integracion con los
sistemas internos.

Implementar formularios o
herramientas de solicitud
en linea (facturas,
cotizaciones, consultas).

Coordinar con el area
Comercial y Financiera la
publicacién y
actualizacién de la
informacion.

Disefiar camparias de
difusién y capacitacion
interna sobre los nuevos
servicios digitales.

Monitorear y dar
mantenimiento continuo a
los médulos
implementados.

# de implementacion de
los modulos digitales.

TICs

TRANSFORMACION
DIGITAL Y GESTION DE
LA INFORMACION

100% de Municipios
concesionados con
Catastro de Redes

No. de municiipios
concesionados con
castastro de redes/No. de
municipios concesionados

Actualizar la licencia de
ARGIS
Preparar al personal
Alimentar el programa con
la informacién

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Actualizar la modelacién
financiera a cuatro (4)
unidades de negocios de
la entidad en Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
(1.Operacion Servicios
Publicos a Municipios;
2.Suministro de Insumos y
Materiales; 3.Operacion
Departamental de Aguas -
PDA-; 4.Asistencia
Técnica y Capacitaciones)

No. negocios o unidades
de negocios con
medelacién financiera

Realizar la actualizacion
de la modelacion
financiera de cada una de
las unidades de negocios

No. de municiipios
concesionados con
castastro de redes/No. de
municipios concesionados

No. de servicios o
negocios con modelacion
financiera actualizada

100%

Servicos Publicos

Servicios Publicos




TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cuatro (4) espacios de
formacion continua se
realizaran orientados a
mantener actualizado al
sector en conocimientos
normativos, tecnicos,
ambientales y financieros)

No. de espacios de
formacion continua
realizados para mejorar
los conocimientos del
sector en APSB

Realizar DIPLOMADOS
dirigido al sector APSB
(Normtativo, tecnico,
ambiental, financiero)

No. Diplomados
resalizados

Planeacion

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Fortaleccer Dos (2)
Canales de Atencion al
ciudadano Realizando

acompafiamiento al area
de atencién al cliente,
para lograr la
actualizacién de los
procedimientos.

No. de canales de
atencion ciudadana
fortalecidos.

Promover espacios de
sensibilizacion a
servidores publicos para
fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano,
Capacitacion de Servicio
al Ciudadano planteada

enel PIC

No de capacitaciones
realizadas / No de
capacitaciones planteadas

TICs - Planeacion

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Garantizar el registro y la
vinculacion de las
personas que ocupan los
cargos establecidos en la
planta y contratistas en la
plataforma SIGEP,
conforme a la normativa
vigente.

N° de actividades
ejecutadas /N°
actividades porgramadas
=*100

Solicitiar y verificar en la
Plataforma Sigep Il el
reporte de la informacion
(Declaraciones de Renta)
segun la Ley 2013 de
2019..

Reporte de Declaracion

de renta segun Ley 2013

de 2019 realizadas para
cada vigencia

Servicios Personales
y Administrativos

Realizar la Publicacion de
las declaraciones segun
la Ley 2013 de 2019..

Link de Publicacion

Servicios Personales
y Administrativos -
Oficina Control
Interno

Realizar la activacion en
la plataforma SIGEP de
los funcionarios
vinculados
contractualmente a la
entidad

N° activaciones de hojas
de vida realizados /N° de
Contratistas = *100

100%

100%

Servicios Personales
y Administrativos

Realizar la validacion de
las hojas de vida en la
plataforma SIGEP

Ne° validaciones de hojas
de vida realizados /N°
Hojas de Vida activadas =
*100

100%

100%

Servicios Personales
y Administrativos

Realizar la vinculacion de
los funcionarios a cada
uno de los roles
establecidos

N° vinculaciones a roles
realizadas /N° Hojas de
Vida validadas = *100

100%

100%

Servicios Personales
y Administrativos

Realizar el cargue dela
informacion contractual a
la plataforma SIGEP

N° Contratos cargados
IN° contratos suscritos =
*100

100%

100%

Servicios Personales
y Administrativos

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Elaborar y poner en
marcha Quince (15)
Tablas de Valoracion
Documental (TVD)
institucionales.

No. de Tablas de
Valoracién Documental
elaboradas e
implementadas.

Adeacuacion istalaciones
locativas , ventanilla unica

Proyecto de Obra

Servicios Personales
y Administrativos




TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Implementar un (1) Plan
de fortalecimiento de la
Cultura de la Seguridad
de la Informacién en
funcién de los riesgos
identificados en los
activos de informacion.

No. Plan implementado y
evaluado conforme al
cronograma y objetivos
establecidos

Planeacion de actividades
de cultura organizacional
en seguridad de la
informacion

Numero de planeaciones
de campafas realizadas.

Planeacion - Gestion
Documental y
Archivo - TICs

Ejecucion de camparias
de sensibilizacion y
formacion

No. de eventos de
sensibilizacion y formacion

Planeacion - Gestion
Documental y
Archivo - TICs

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Un (1) procesos de
recertificacion de calidad
implementados en la
Entidad

No. de recertificaciones
de calidad implementadas
en la Entidad

Capacitacion del personal
sobre del Sistema de
Gestion de Calidad - SGC-

No. de capacitaciones
realizadas por anualidad

Mejoramiento
Continuo

TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Fortalecer las
competencias del 100%
del personal mediante
procesos de formacion y
capacitacion, para
mejorar su capacidad de
respuesta ante los nuevos
retos del sector y de la
Entidad

%- de personal
capacitado en tematicas
estratégicas del sector y

la Entidad.

Diagnostico de
necesidades de
capacitacion,
Identificando brechas de
conocimiento mediante
encuestas o entrevistas.

No. de diagnésticos
aplicados / Numero total
de empleados

Servicios Personales
y Administrativos

Disefio del plan de
capacitacion, Elaborando
el plan con base en los
resultados del diagnéstico.

No, de Documento de
plan validado por la
Direccién

Servicios Personales
y Administrativos

Ejecucion de las jornadas
de capacitacioén, con
realizacién de los talleres,
Cursos o seminarios.

No. de capacitaciones
realizadas

Servicios Personales
y Administrativos

Evaluacién del
aprendizaje ylaplicacion
de pruebas o encuestas

post-capacitacion.

No. de evaluaciones
aplicadas

Servicios Personales
y Administrativos




