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CONTRATO DE PRESTACION O SERVICIOS

TNO : ? | FECHA DE ELABORAGION 2 § ENE 201
ONTRATISTA: _ E&T

ETDJRA' E& DESARROLLOS\NW ‘cc « | N | 830510377 DV | 0
S IRECGION: Calle 7 N° 27 — 42 Bloque 3 Oficina 311 P | 131
CONGEPTO: PRESTAR LOS SERVICIO DE 339981764 527110208
SOPORTE  EMPRESARIAL  POR | TELEF |8 CON 52120208
SUSCRIPCION ANUAL DE LA EXTRANET | ONO GARGOA | 52130208

CORPORATIVA DE AGUAS DEL HUILA S.A

ESP

———

NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE (342.839.995) IVA INCLUIDO
CION: A partir del Acta de inicio, hasta el 30 de diciembre de 2018

VALOR TOTAL: CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
\ DURA

Entre los.suscritos GERMAN DARIO RODRIGUEZ PARRA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Neiva,
identificado con la cédula de ciudadania 7.705.036 expedida en Neiva (H), obrando en nombre y representacion
de AGUAS DEL HUILA S.A. ESS.P,ensu condicion de Gerente, quien para efectos legales de este contrato se
lamara LA CONTRATANTE, por una parte y por la otra JONATHAN TOVAR SANMIGUEL, también mayor de
edad y vecino de Neiva (Huila), identificado con la cédula de ciudadania No. 7.730.061 de Neiva - Huila, quien
obra en calidad de representante legal de la empresa E&T DESARROLLOS LTDA identificada con Nit
830.510.377- 0, en lo sucesivo se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestacion, que se regira por as clausulas que se relacionan a continuacion previas 1as siguientes
consideraciones: @) La Sociedad de Acueductos, Alcantarillados y Aseo - AGUAS DEL HUILA S.A. ES.P.
dentro de su objeto social cumple con 3 explotacion Yy prestacion de servicios plblicos de acueducto,
Alcantarillado y Aseo y en desarrollo del mismo, disenar; construir, administrar, operar, mantener, sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, comercializar bienes, servicios y prestar asesoria en las actividades
relacionadas con su objeto. b) Que AGUAS DEL HUILA S.A. ESP, es una Empresa administradora y
operadora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, sometida al Régimen de [0S
Servicios Publicos Domiciliarios de nuestro Pais - Ley 142 de 1994 y en la actualidad presta servicios plblicos
en cuatro (4) Municipios del Huila (Santa maria, Paicol, Nataga y Tarqui) a traves de Contratos de Concesion.
Su mercado objetivo esta constituido prioritariamente por los municipios del Departamento del Huila, pero su
proyeccion es de caracter Nacional. ¢) Que La Gobernacién del Huila mediante Decreto 902 de 2008, adopto el
Plan Departamental de Aguas, Y que en concordancia a ello el Decreto 962 de 2008 en su Articulo Séptimo
establece que el Gestor del PDA sera la Empresa AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P. d) Que de acuerdo a lo
anterior la Entidad para desarroliar de forma efectiva ¥ eficiente su objeto social y como Gestor del PDA del
Departamento, cuenta con aplicaciones web y recursos informaticos que apoyan el desarrollo de las labores del
personal y de gsta manera su competencia para la correcta gestion, desarrollo y seguimiento de los proyectos
que se desarrollan en gl marco del Plan Departamental de Aguas. e) Que AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. para
el desarrollo de sus fu nciones y gestion institucional requiere contar con servicios tecnoldgicos de infraestructura
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que garanticen el correcto funcionamiento de las aplicaciones y servicios web con las que cuenta, asi como
garantizar su respaldo de informacion y seguridad, dando continuidad al acceso de herramientas como PQR,
Portal de Contratacion, Sistema de Comunicaciones Oficiales, Diagnostico Sanitario Rural, Procesos Yy
Procedimiento de Calidad enire ofros que corren sobre |3 Extranet Corporativa de la Entidad y que expone
servicios y consultas a la comunidad en general a través de su portal web. f) Que la Extranet Corporativa de
Aguas del Huila S.A. E.S.P, para su funcionamiento requiere un servidor de aplicaciones con Sistema Operativo
Windows Server 2008 o superior y motor de base de datos SQL Server 2008 o superior, infragstructura con la
que actualmente no cuenta la Entidad en sus instalaciones fisicas, por lo anterior se requiere contar con el
servicio de hosting empresarial garantizando que el sistema se encuentre accesible y disponible para la Entidad
de manera segura, evitando inversiones en infraestructura informética por medio de recursos de computo
flexibles, estables y bajo demanda en la nube través de internet para alojar sus aplicaciones web, g) Que la
Extranet Corporativa es una plataforma tecnologica que garantiza la comunicacién e intercambio de Informacion
de manera oportuna, entre la Entidad y sus Funcionarios, permitiendo el desarrollo de su gestion de forma
sequra, eficiente, integ ral y centralizada al automatizar procesos, acceso centralizado a la informacion y mejorar
I3 eficiencia en procesos como la Atencion al Cliente a wravés del Sistema de Comunicaciones Oficiales® que
facilita el proceso de recepcion, gestion, respuesta y envio de respuestas de PQR en una organizacion para
solventar y mejorar los procesos manuales que se llevan a cabo en la entidad, gestionando con eficiencia los
flujos de informacion correspondientes a PQR y sus respectivas respuestas, para lograr integrar los diferentes
canales de Atencion al Ciudadano en un unico sistema de registro, seguimiento y gestion, garantizando la
trazabilidad y disponibilidad de acceso ¥ consulta de la informacién en forma automatizada. De la misma
manera, por medio de esta aplicacion se consolidan informes estadisticos de la gestion administrativa del
Proceso de Atencion al cliente y PQR para el seguimiento interno y el reporte a entidades externas.
h) Como un proceso de mejora continua y buscando salvaguardar las inversiones realizadas en tecnologias de
la informacion que ha realizado hasta el momento la Entidad, se requiere contar con servicio de soporte
empresarial por suscripcion que incluyan la actualizacion para la Extranet Corporativa — Plataforma Dasha y el
Sisterna de Comunicaciones Oficiales que permitan mantener y mejorar sus funcionalidades, ayudando a que la
Entidad desarrollo de manera eficiente sus procesos 3 wravés de la Tecnologia. i) Que por lo anterior se
requiere contratar 10S servicios de soporte empresarial por suscripcion Anual de la Extranet Corporativa de
Aguas del Huila S.A E.S.P. j) Que la entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal para suplir la necesidad;
por lo anterior se acuerda. CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIO DE SOPCRTE
EMPRESARIAL POR SUSCRIPCION ANUAL DE LA EXTRANET CORPORATIVA DE AGUAS DEL HUILA S.A
E.S.P CLAUSULA SEGUNDA - ALCANGE DEL OBJETO.- El Contratista se obliga por sus propios medios para
con AGUAS DEL HUILAS.A. ES.P. a: Prestacion del servicio de soporte empresarial por suscripcion anual de la
extranet corporativa de Aguas del Huila S.A E.S.P desarrollando las siguientes actividades: 1. Prestar el servicio

+

de hosting empresarial, es decir, servicio de respaldo de aplicaciones en la nube como a continuacion, se
especifican las condiciones y el alcance del servicio de cloud con toda la arquitectura necesaria y politicas de
seguridad para alojar la extranet corporativa: 1.1 Servidor Empresarial: Procesador Xeon HT, Memoria de 4GB,
GPU 24GHz, Almacenamiento en disco duro de 2x250GB, Ancho de banda de 3000GB y Windows Server
2003/2008 Standard. 1.2 Hosting para interfaz de usuario publico. 1.3 Certificado SSL Verisign Secure Site
para el servidor. 1.4 Servicio de CDN (Globally load balanced content delivery network): Balanceo de contenido
estatico a traves de servidores distribuidos, Proteccion de visitas basada en listas negras (Clientes infectados 0

pertenecientes Botnets, Web Spammers entre otros), Proteccion contra scrapping y comentarios spam, Blogueo
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de visitantes por rangos de ips 0 paises y Notificacion a usuarios de maquinas infectadas. 1.5 Disponibilidad
7X24X365. 1.6  Entrega Mensual de Backups de Base Datos y Archivos (Entrega de procedimiento de backups
mensuales de informacion del servidor donde se encuentra instalada la Extranet Corporativa. El backup incluye
Base de datos de la Extranet y archivos que se gestionen dentro del sistema). 2. Prestar el servicio de soporie
empresarial por suscripcion anual para actualizaciones y soporte del sistema que incluye: 2.1 Instalacion de
actualizaciones (Nuevas Versiones del Sistema) de forma ilimitada durante el tiempo de suscripcion.
2,2 Soporte técnico a fallas a ravés de mesa de ayuda en horario laboral. 2.3 Acceso a material audiovisual. 2.4
Capacitacion al personal de la Entidad. CLAUSULA TERCERA: DURACION: A partir del Acta de inicio, hasta el
30 de diciembre de 2018 CLAUSULA CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO.- El valor del presente contrato
es la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS MI/CTE ($42.839.995) los cuales se cancelaran asi: once (11) pagos mensuales
por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS $3.894.545.00 M/CTE c/u., previa presentacion de factura, el cumplimiento de las
especificaciones de ley y Visto bueno del supervisor del contrato, ademas de la certificacion de pago de los
regimenes de seguridad social en salud, pension y riesgos de conformidad con la ley 100 de 1993 y sus
Decretos complementarios. CLAUSULA QUINTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL.- El valor del presente
contrato se imputara con cargo al codigo 99 APQYO ADMI 52110208 GASTOS DE SISTEMATIZACION
$17.135.998, codigo 99 APOYO ADMI 52120208 GASTOS DE SISTEMATIZACION $12.851.997 y codigo 99
APOYO ADMI 52130208 GASTOS DE SISTEMATIZACION $12.852.000, del presupuesto de la presente
vigencia fiscal, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. 131 del 15 de Enero de 2018. CLAUSULA
SEXTA - GARANTIA.- Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales que atafien a EL
CONTRATISTA, ésta se obliga a constituir a favor de AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P, garantia Gnica de: a)
Cumplimiento del contrato equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del mismo por el plazo del contrato y
cuatro (4) meses més. b) Calidad del servicio del contrato equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
mismo por €l plazo del contrato y un (1) afio mas. c) Salarios, prestaciones & indemnizaciones laborales
equivalente al 20% del valor del contrato, con vigencia igual al mismo y tres (3) afios mas. CLAUSULA
SEPTIMA - PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO.- Por celebrarse el contrato en consideracion a las
calidades personales profesionales EL CONTRATISTA y conforme @ lo dispuesto en el inciso 30. del Articulo 41
de la Ley 80 de 1993, el presente contrato no podra cederse sino con autorizacion previa y escrita de LA
CONTRATANTE. CLAUSULA OGTAVA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- EL CONTRATISTA
declara, bajo la gravedad del juramento, no estar incursa en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas
en la Constitucién Nacional y en los Articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA NOVENA -
TERMINACION UNILATERAL. LA CONTRATANTE podré disponer por resolucion debidamente motivada la
terminacion anticipada del contrato sl durante su ejecucion se presentaren los siguientes casos: 1) Cuando las
exigencias del servicio o requiera o la situacion de orden publico lo imponga. 2) Por muerte 0 incapacidad fisica
permanente de EL CONTRATISTA. 3) Por interdiccion judicial o declaracion de quiebra del CONTRATISTA. 4)
Por cesacion de pagos, Concursos de acreedores 0 embargos judiciales de EL CONTRATISTA que afecten de
manera grave la prestacion del servicio. CLAUSULA DECIMA - INTERPRETACION, MODIFICACION Y
TERMINACION UNILATERALES.- El presente contrato se aplicaran las reglas de Interpretacion, Modificacion ¥
Terminacion Unilaterales, de conformidad con lo consagrado en los articulos 15, 16 y 17 de la ley 80 de 1993.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CADUCIDAD.- Si LA CONTRATANTE considera que con la ocurrencia de
alguna de las causales de incumplimiento del contrato se afecta en forma grave y directa la ejecucion del objeto
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contrato y pueda producirse la paralizacion, mediante resolucion debidamente motivada, lo dara por terminado,
dispondra su liquidacion y se impondran las sanciones e inhabilidades a que diere lugar. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA - CONTROL Y SUPERVISION.- La supervision del presente contrato Estaré a cargo del Técnico Ill
adscrito a la Subgerencia Administrativa y Financiera,, 0 a quien este designe para controlar la correcta
gjecucion y cumplimento del contrato. , conforme al manual de supervision e interventoria de la entidad.
CLAUSULA DECIMA TERCERA - MULTAS.- En el evento incumplimiento de las obligaciones contractuales
por parte de EL CONTRATISTA, este pagara a LA CONTRATANTE, multas diarias equivalentes al 1x1000 del
valor del contrato, sin que excedan del diez por ciento (10%) de su valor, salvo caso fortuito o fuerza mayor.
CLAUSULA DECIMA CUARTA - PENAL PECUNIARIA.- EL CONTRATISTA convienen paclar como sancion
pecuniaria el equivalente al diez por ciento (10%) del valor del Contrato, que debera pagar en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INEXISTENCIA DE
RELACION LABORAL.- Para todos los efectos legales de este contrato, segun el numeral 3o. del Articulo 32 de
la Ley 80 de 1993, no existe vinculo laboral entre LA CONTRATANTE, y EL CONTRATISTA. AL CONTRATISTA
por la duracion del contrato le corresponde certificar afiliacion a 10s sistemas de seguridad social en salud y
pensiones. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a AGUAS
DEL HUILA S.A. E.S.P. contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos que puedan causarse 0 surgir por
dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA, durante la ejecucién del objeto y
obligaciones de los contratos. En caso de que se formule reclamo, demanda o accion legal contra AGUAS DEL
HUILA S.A. ES.P. por asuntos, que segun los contratos sean del responsabilidad del contratista, se le
comunicara lo mé&s pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas
por la ley para mantener indemne a AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. y adelante los trémites para llegar a un
arreglo del conflicto. AGUAS DEL HUILA SA. ES.P., a solicitud del CONTRATISTA, podra prestar su
colaboracion para atender los reclamos legales y el contralista a su vez reconocera los costos que estos le
ocasionen a AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., sin que la responsabilidad del contratista se atene por este
reconocimiento, ni por el hecho que AGUAS DEL HUILA S.A. ES.P. en un momento dado haya prestado su
colaboracion para atender a la defensa de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si
en cualquiera de los eventos previstos en este numeral el contratista no asume debida y oportunamente la
defensa de AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. este podra hacerlo directamente, previa comunicacion escrita al
contratista, quien pagara todos los gastos en que entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo
hiciera el contratista, AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones
de cualquier suma que adeude al contratista, por raz6n de los servicios motivo del contrato, o a utilizar cualquier
otro medio legal. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: La SOCIEDAD DE
ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO AGUAS DEL HUILA SA. ES.P, podra imponer multas,
sanciones y demés consecuencias derivadas del incumplimiento contractual, con base en el procedimiento
administrativo sancionatorio establecido en el articulo 86 del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA - COMPROMISO ANTICORRUPCION.- EL CONTRATISTA se obliga a prestar
apoyo a las acciones del Estado, del Departamento y de la entidad tendiente a fortalecer ia transparencia y la
responsabilidad de rendir cuenta, para lo cual y si prejuicio de su deber debe cumplir con la leyes, asume los
siguientes compromisos: no ofrecer, prometer, ni dar porcentaje, participacion, ni cualquier forma de halado o
dadiva a ningGin funcionario publico en razén o con relacion a este contrato. Al rechazar cualquiera exigencia,
favor o ventaja, en dinero 0 especie por parte de funcionarios plblicos o persona €n particular en relacion o
como consecuencia del mismo Yy a denunciar las irregularidades que adviertan en el proceso contractual.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION.- De conformidad con el Acuerdo
07 del 15 de Noviembre de 2016, por medio del cual se adopta el nuevo Manual de Contratacién de AGUAS DEL
HUILA SAE.S.P., el presente contrato se perfecciona con la firma de las partes intervinientes. Para su ejecucion
se requiere: a) Registro Presupuestal. b) Aprobacion de la Garantia. ¢) Acreditacion de Afiliacion a la ARL. d)
Pago de estampilla y los impuestos a que hubiere lugar. CLAUSULA VIGESIMA - DOMICILIO.- Para todos los
efectos a que haya lugar en el desarrollo y cumplimiento de este contrato, las partes acordamos como domicilio
2 la ciudad de Neiva, Departamento del Huila. Para constancia se firma en Neiva, a los 2 6 ENE 2018

AGUAS [EL HUILASAESP. CONTRATISTA

4 3 /

GERMAN DARIO RQ UEZ PARRA E&T PES S LTDA
GEREN RL. JON TOVAR SANMIGUEL

CONTRATISTA
REVIS}JEFE OFICINA
ELABORO JURIDICA JURIDICA Y CONTROL PREVIO PRESUPUESTO
CONTRATACION
Mario o Aot , RGUAS DEL HUILASA.ESP.
Marfa Jdse Andrade | Miguel gel Valencia Registro de Compromiso = 131
Mayorca Fierro . s.42.320 4
=ecn32_i3_ENL_“ £ ??;i?ma:
— /
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