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Introduccién

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI) de
AGUAS DEL HUILA SA ESP es resultado de un ejercicio de planeacion estratégica
realizado por los procesos de Gestion TIC y Planeacién, para determinar actividades e
iniciativas que contribuyan al cumplimiento de las metas del proceso TIC y de los objetivos
estratégicos de la entidad.

El presente PETI es formulado para la vigencia 2019 - 2022 y se encuentra enmarcado en
el Plan de Desarrollo Institucional y los planes de accién formulados por la entidad.

1. Objetivo Estratégico

Establecer estrategias y definir acciones en el marco de la implementacion de la politica de
Gobierno Digital en AGUAS DEL HUILA SA ESP, para fortalecer la planeacion, el gobierno
y la gestion de Tl y el desempefio institucional, alineados con los objetivos estratégicos y
misionales de la entidad.

1.1 Objetivo Especificos

¢ Plantear inciativas que contribuyan al fortalecimiento de la gestién Tl en la entidad,
fortaleciendo capacidades tecnoldgicas.

e Formular estrategias para el uso y apropiacién de las TIC en la entidad y el
mejoramiento de los procesos con herramientas TIC.

e Mejorar los servicios ciudadanos que presta AGUAS DEL HUILA SA ESP mediante
la adopcion de tecnologias que faciliten el acceso de los usuarios y grupos de
interés.

2. Alcance del documento

El PETI inicia con un diagnéstico de la situacion actual de la gestion Tl en la entidad y
determina sus capacidades en comparacién con los lineamientos del modelo de
arquitectura Tl, de igual manera realiza un andlisis de los objetivos estratégicos y misionales
de AGUAS DEL HUILA SA ESP y del proceso de Gestion TIC para determinar brechas y
oportunidades.

Finalmente, presenta un portafolio de iniciativas o proyectos de Tl encaminados al
fortalecimiento de la plataforma tecnolégica de AGUAS DEL HUILA SA ESP y mejoras en
los procesos internos y los servicios al ciudadano que presta la entidad, en cumplimiento
con los lineamientos y buenas practicas que establece la politica de Gobierno Digital.




3. Marco Normativo

Decreto 1008 de 2018, politica de Gobierno Digital, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital, la cual tiene por objeto promover
el uso y aprovechamiento de las tecnhologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital.

Decreto 415 de 2016, definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Articulo 232 de la Ley 1450 de 2011, racionalizacion de trdmites y procedimientos al interior
de las entidades publicas.

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.

Decreto 2573 de 2014, reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo
decreto se define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacion que incluye
el modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI.

Resolucion N 2710 de 2017, por la cual se establecen lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6

Decreto 1499 de 2017, definen los lineamientos del modelo integral de planeacion y gestion
para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad para la gestién publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 508 de 2016, por medio de la cual se adopta el plan de desarrollo institucional
de AGUAS DEL HUILA SA ESP

4. Rupturas estratégicas

En este punto se determinan algunos de los paradigmas que debe romper la entidad para
adelantar el proceso de transformacion digital, impulsados por el mejoramiento continuo de
la gestion de TIC:

Falta de articulacién entre el proceso de gestion TIC y los procesos de planeacion y
direccion

Fortalecer las capacidades para el uso y apropiacion de TIC por parte de los funcionarios y
contratistas

Implementar buenas practicas y estandares para la gestion de TIC




5. Entendimiento estratégico

Es necesario efectuar el reconocimiento misional y estratégico de la entidad para
determinar oportunidades y brechas para la planeacion y gestion de las TIC.

Mision
AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., es una entidad encausada a fortalecer integralmente el

sector de agua potable y saneamiento basico, contribuyendo asi a la sostenibilidad de las
regiones y al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores.

Vision
En el 2020, AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., actuard como autoridad sectorial, siendo un

modelo de oferta integral de bienes y servicios en agua potable, saneamiento basico y
ambiente.

Objeto social

El objeto social de la entidad en la actualidad, es la explotacion y prestacién de servicios
publicos de acueducto, Alcantarillado y Aseo y en desarrollo del mismo, disefiar, construir,
administrar, operar, mantener, sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, comercializar
bienes, servicios y prestar asesoria en las actividades relacionadas con su objeto.
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Plan de Desarrollo Institucional

Mediante escritura publica 1083 del 16 de mayo de 2016 se establecieron las siguientes
funciones para la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO — AGUAS
DEL HUILA SA ESP

A.

Administrar, operar y mantener servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, recoleccion de residuos organicos, inorganicos y peligrosos,
energia eléctrica, al igual que el servicio de alumbrado publico y gas combustible y
las actividades complementarias a cada uno de dichos servicios, que se reciban
mediante convenios y/o contratos operacion en el territorio nacional con sujecion a
las normas legales vigentes.

Construir obras de infraestructura para los servicios de Acueducto, Alcantarillado,
Aseo, energia eléctrica, alumbrado publico, y gas combustible.

Ofrecer asistencia, asesoria y capacitacion a los municipios, departamentos,
empresas y comunidades en general en aspectos como administracién, operacion,
mantenimiento y construccion de los sistemas para la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia eléctrica y gas combustible.

Coordinar, asesorar y realizar estudios y proyectos de infraestructura, para la
prestacién de los servicios de agua potable, saneamiento basico, generacion vy
distribucion de energia eléctrica, de alumbrado publico y distribucion de gas
combustible.

Brindar asesoria en el cumplimiento de las normas técnicas y ambientales sobre
disefio, construccion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua potable,
saneamiento basico, generacion y distribucién de energia eléctrica, de alumbrado
publico y de gas combustible.

Asistir a los Municipios en la elaboracion de la planeacion fisica, la determinacién
de los costos de los proyectos y la obtencion de los recursos financieros para su
ejecucion.

. Asesorar a las entidades y unidades administradoras de los servicios en el

componente tarifario, de gestion empresarial y fortalecimiento institucional para la
eficiente prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, alumbrado publico y gas combustible.

Promover y ejecutar los programas sectoriales de agua potable y saneamiento
basico rural y urbano, con mecanismos de participacion comunitaria y
administracién directa de los servicios de acuerdo con los planes y programas de la
politica publica sectorial definida por el gobierno nacional y de acuerdo a los
objetivos del Gobierno Departamental y de los Gobiernos Municipales.
Comercializar bienes y productos que se requieran para la adecuada operaciéon y
funcionamiento de los sistemas tales como, insumos quimicos, materiales,
accesorios, herramientas, equipos, etc, la sociedad realizara contratos o convenios
con los entes responsables de los servicios para adelantar las obras y prestar los
servicios especializados, de acuerdo a su objeto social, en los cuales se
estableceran las condiciones contractuales que reglamenta la junta directiva de la
entidad.

Ejercer la interventoria de las obras y proyectos de infraestructura, para los servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado publico y gas combustible, que
adelante la Nacion y los entes territoriales, asi como las empresas que desarrollen
proyectos afines, para lo cual podra celebrar convenios o contratos.

Promover y prestar la asesoria para la creacion por parte de los Municipios, de
organizaciones administrativas adecuadas al tamafio de los mismos y complejidad




de los sistemas, para la mejor prestacion de los servicios, a través de juntas
administradoras o empresas con participacién de la comunidad en sus érganos de
gestion.

Gerenciar los planes, programas, proyectos y obras de acueducto, Alcantarillado,
Aseo incluyendo disposicién final de residuos sélidos, Energia Eléctrica, Alumbrado
Publico y Gas Combustible, financiado con recursos de la Nacién, los entes
territoriales, entidades no gubernamentales y la comunidad, a través de convenios
o contratos.

. Desarrollar y/o gestar las politicas que adoptan las entidades territoriales en las
areas de planeacion, asistencia técnica, capacitacion y planes de gestion segun las
directrices, plan y programas que adopte la autoridad competente.

Para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y otros servicios, podra
realizar todas las actividades previstas en la ley 142 y 143 de 1994 y sus normas
complementarias. (En los demas aspectos este literal queda igual).

. Prestar servicios medioambientales relacionados con el sector de agua potable y
saneamiento basico tales como: Reforestacién, proteccidn de micro-cuencas,
descontaminacién de cuerpos de agua, planes de manejo integral de cuencas,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos, entre otros. (Literal nuevo).
Ejecutar recursos y vender bienes y servicios mediante el esquema de asociacion
Publico Privada. (Literal nuevo).

. En desarrollo de la prestacion del servicio de Aseo se incluye ademas el servicio de
recoleccién Municipal de residuos soélidos; el barrido y limpieza de vias, areas
publicas; el transporte y disposicion final de los mismos, incluyendo las demas
actividades afines al servicio domiciliario de aseo (Literal nuevo).

Realizar Asesoria, Consultoria (en cualquiera de sus modalidades), Obras,
Intermediacién, Importacién, Exportacién, Comercializacion y Venta de toda clase
de bienes o servicios, Recaudo, Facturaciéon, Toma de lecturas, Reparto de facturas,
Construccioén de infraestructura, Prestacion de toda clase de servicios técnicos, De
administracién, Operacién o Mantenimiento de cualquier bien; siempre que tenga
relacion directa con la prestacion de servicios publicos. (Literal nuevo).

La construccién, operacién, mantenimiento o modificacion, en forma directa o a
través de contratistas de gasoductos, redes de distribucién, transporte,
comercializacion o suministro, ramales, estaciones de regulacion, compresion o
almacenamiento, acometidas domiciliarias, y, en general cualquier otra clase de
obras necesarias para el manejo de gas natural.

La de ejecucion, directa o indirectamente, a través de contratistas y/o

subcontratistas, de la labor de inspeccién y/o interventoria y certificacion de
gasoductos, estaciones de regulacion, medicidn o compresion, redes de distribucion
e instalaciones internas de los clientes residenciales, comerciales e industriales,
acorde con la normativa vigente,

Prestacion de servicio de telefonia mdvil, telefonia conmutada y sus actividades

conexas,

Gestionar y ejecutar proyectos de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC),




W. Servicios de asesoria y consultoria para desarrollar proyectos relacionados con las
TIC

X. La construccion de infraestructura, redes y obras civiles para proyectos relacionados
con las tic.

Y. La operacién, logistica y mantenimiento de maquinaria y equipos para el
mantenimiento de vias en general y actividades complementarias a cada uno de
dichos servicios que se reciban mediante convenios o contratos de operacién en el
territorio nacional con sujecion a las normas legales vigentes; construir y mantener
la infraestructura necesaria para la administracién, operacion, logistica vy
mantenimiento de maquinaria y equipos para el mantenimiento de vias en general;
prestar los servicios de transporte de carga, alquiler de maquinaria pesada al publico,
mantener la infraestructura necesaria para prestar los servicios a su cargo para la
administracion y mantenimiento de maquinaria y otros equipos, asociarse, aportar o
suscribir acciones en sociedad que tenga por objeto la prestacion de los servicios de
administracion, operacion, logistica y mantenimiento de maquinaria y equipos ara el
mantenimiento de vias en general; mantenimiento rutinario en vias, construccién de
obras tales como muros, gaviones, pontones, andenes y todo tipo de obras de arte
o la realizacién de actividades conexas o complementarias, Operacidén de maquinaria
para mejoramiento de sub rasante, instalacion de bases y sub bases para
consorciales o formar uniones temporales con otras entidades y personas naturales
0 juridicas; comercializacién de bienes y productos que se requieran para el

desarrollo del objeto contractual

Para el periodo 2020 al 2023, se formularon los siguientes objetivos estratégicos, en el
marco del plan de desarrollo institucional tendientes a mejorar el desarrollo tecnolégico de

o, S




RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| ARea | DPIMENSION | METADE " \\ieTA DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 1202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
F FINANCIEROS
Proceso de Presupuesto,
Realizaar el proceso de Saneamiento sanemitno Contadora Subgerente Adm
saneamiento contable contable eiecutado contable 100% Profesional %inanciero
en la Entidad ! realizado y Especializada y
100% de los Actualizar los ejecutado area Juridica
o ) [DOESSES 7 QS No. de cuentas 100% de
Direccionamiento | procedimient | procedimientos | pepuracion  de  las contables cuentas Contadora Subgerente Adm
1 Estrategico y os del area _del area cuentas contables depuradas/No. de contables y financiero
Planeacion financiera 'y financiera y cuentas contables depuradas
contable contable de la
actualizados etidad ) No. de m_an_ue_ales
. Actualizar los manuales del area finaiciera 100% Subgerente Adm
Garanti de los procedimientos actualizados / No. " Contadora A "
, " : actualizado y financiero
zar la del &rea financiera de manuales
sosteni existentes
bilidad Actualizar la Metodoloaia Metodologia
financi metodologia de costos olog establecida y Contadora Gerencia
actualizada 8
era abc actualizada
No. de personal
Capacitar al personal en B A costos Per_sonal " SUb - Subgerente Adm
A . Costos ABC Garantizar la | costos abc abc  capacitados | capacitado en Administrativay | = g cierg
Direccionamiento | . 3 /No. de personal de costos abc financiera
" implementad efectiva A
2 Estrategico y 0sy funcionalidad de la entidad
Planeacion funcionando los costos abc No. dt_a actividades
que ejecuta Aguas
del Huila analizada Implementar
Implementar costos abc en costos abc/No. p Gerencia Gerencia
" costos abc
de actividades con
que cuenta la
entidad
Ree;hza Gestién con Enstlcc)jfc;lvc\ilrgon Adquirir softwre Realizar estudio de Estudio de mercado Estudio de
3. . valores para contable de de softwrw de mercado Tesoreria Tesoreria
inversi robusto que . .. | mercado . L .
resultados ultima generacion ultima generacién realizado
ones responda a




RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| ARea | DPIMENSION 1 METADE ‘| \'vieTA DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 1202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
estraté los retos de
gicas la Entidad
Genera
r
infraest
ructura
fisica,
tgfga";f Contabilidad,
de adquirir nuevo software Software adquirido r\_luevo SR Vs, Subg_e rentg s
- implementado Presupuesto, y financiero
arquite o
artera
ctura
de
punta
en los
Munici
pios
que
Entidad
opera
C DE CRECIMIENTO
No. de ofertas
Preparar oferta :
P ; economicas y
economica y tecnica tecnicas Servicios
. para  presentar  en presentadas en Publicos Geremcia
Gestion mesas de trabajo con s A
. = mesas técnicas /No. Gerencia
ar el Legalizar el MunICIpIOS que se tenga i SiiarEs
] lctals Gestionar 02 contrato de | interes realizadas
o dede consecion en 2 T
Ao nuevos No. de Municipios
gl Direccionamiento | Municipios NUEVOS con presencia
pios a A " ! Municipios Presencia institucional T Capacitacion
4 Estrategico y suscriptores e institucional / No. de - Subgerente Adm
operar o en los Municipios que At Servicios A A
sus Planeacion de AAA Meiorar los ce tenaa interés Municipios del Dpto Publios y financiero
- Operados por ! 9 superiores a 2500
Servici - estados ;
la Entidad ) . suscriptores
os financieros de la 3
Pablico Entidad MGl Ul
s (AAA) financieras y Sub
Mesas financieras y juridicas en Administrativa y | Subgerente Adm
juridicas Municipios de financiera y financiero
interés / No. de Juridica

Municipios del Dpto
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RESPONSABL
OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| ARea | DPIMENSION | METADE "/ \\ieTA DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 1202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
superiores a 2500
suscriptores
Generar espacios con la
alta direccion de la Personal de
Junta Directiva de No. de espacios . .
. Aguas del Huila Gerencia
Aguas del Huila y los generados G "
I erencia
Municipios en los que
se tenga interés
Ejecutar los Actualizacion y o d iE rrgjetlas Ide
royectos de seguimiento de producto de Pz_;\n
p - de Desarrollo Huila
inversion y proyectos c
- L o rece en el
preinversion ; Revision de proyectos
; Mejorar los y 4 programa  APSB, .
del Gobierno estados Generacion de listas de eiecutadas or Subgerencia
Departament ) > chequeo { P Técnica Gerencia
financieros de la Y Aguas del Huila, / A
al dentro de 3 Revision plan de Gerencia
Eiecut su plan de S desarrollo Huila Crece Nr%du?:?o ”:jztlasplgﬁ
jecuta desarrollo Emision de ofertas P :
r : . de Desarrollo Huila
proyect Huila Crece Busqueda de cierres Crece en el
os de D|recc|onam|ento 2020 - 2023 financieros programa APSB
; Estrategico y —
Inversi p| s Actualizacion y
aneacion . T
ony Ejecutar 9 seguimiento de
Preinve proyectos de proyectos
rsion inversion y Revision de proyectos
preinversion y Mejorar los Generacion de listas de No. de proyectos Subgerencia
consultoria de estados chequeo ejecutados/No. de Tgcnica Gerencia
los financieros de la | Revision planes de proyectos o
Municipios Entidd desarrollo de los Entes planeados
del Territoriales
Departament Emision de ofertas
(o] Busqueda de cierres

financieros
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RESPONSABL
OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| ARea | DPIMENSION | METADE "/ \\ieTA DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 1202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Realizar
acercamiento
s con
entidades
posibles a
cofinanciar
proyectos Estudio del sector de la
como entidad cofinanciadoras No. de proyectos
Petroleras, " (Cafe, Petroleras, ejecutados a través
Mejorar los : - A .
productoras HEES Psicolas etc) de cofinanciacion Subgerencia
de energia, o | .. . Realizar ofertas privada /No.de Técnica Gerencia
financieros de la " . A
del orden . Realizar visitas ofertas entregadas Gerencia
. Entidd : :
nacional Generar espacios a entidades
como MVCT, propicios para buscar cofinanciadoras
Ministerio de acercamiento
Abiente,
Comité de
Cafeteros 'y
Cooperativas
de café entre
otros
Realiza L Buscar cierre financiero
r Adaquirir A |
i i herramienta que que p_grmlta a
IARASLEL : actualizacion del
ones permita la software
estraté Direccionamiento organizacion 'y Adguitir PC de mesa software . Subgergnma .
gicas Estrategico y planeaciéon de la con la potencia que se actualizado 20.0% Técnica Gerencia
Planeacion operacion de los necesita para que opere Gerencia
Genera Servicios :
s de la mejor manera
r Publicos que Legalizar la
infraest opera la Entidad actualizacién de ARGIS
6 ructura
fisica,
tecnolo
gicay Realizar el
de catastro de Realizar el Actualizar la licencia de No. de Municipio
arquite | Direccionamiento | redes de los " ARGIS concesionados con Subgerencia
. S levantamiento de P .
ctura Estrategico y Municipios . S Preparar al personal Catastro de redes Técnica Gerencia
. informacién  del A S :
de Planeacion que opera | - iotro de redes Alimentar el programa /No. de Municipios Gerencia
punta Aguas del con la informacion concesionados
en los Huila
Munici
pios

12




RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
que
Entidad
opera
Administrar la
Loz ilion No. de Municipios
; de catastrode | _. n
Ejecuta Firmar convenio | Buscar la programados con
. . . redes y de los S ; L .
r Direccionamiento | . con 2 Municipios | cofinanciacién para catastro de redes Subgerencia
. sistemas de L o I=" .
7 | nuevos Estrategico y Acueducto para administrar | levantar los Catastros administrado  por Técnica Gerencia
negoci Planeacion : Ylinformacién  de | de Redes Aguas del Huila/No. Gerencia
Alcantarillado . S
os p catastro de redes. | Alimentar el software de Municipios
a través de
ARGIS, en 2 programados
Municipios
Consolidar la
Liderar el | politica en el
proceso de | Manejo de Buscar el cierre
Ejecuta consolidacion | Residuos Solidos | .. ]
r Direccionamiento | de la politica | en el financiero . -
. : Realizar los estudios Politica elaborada y - .
8 | nuevos Estrategico y en el manejo | Departamento . 5 Planeacion Gerencia
- o A pertinentes que socializada
negoci Planeacion de residuos ermitan enerar el
0s solidos  del | Mejorar los | P 9
- documento
Departament | indicadores
o del Huila financieros de la
Entidad
Realizar un estudio de
Genera modernizacion que
runa Preparar al | involucre el Manual de
Talento Humano .
cultura personal para | funciones y la estructura 8
. ~ = . Subgerencia
9 orienta Gestién con Desempefio | enfrentar los | organizacional de la Estudio elaborado y 1 Adm y Gerencia
daala Institucional | nuevos retos del | Entidad acorde con los socializado n n
. valores para Financiera
mejora resultados sector y de la|nuevos retos de la
continu Entidad Entidad, asi como el
aen manual de Procesos y
cuento procedimientos

13




RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
a Desarrollar programas
rentabil de retiros por pensiones
idad o voluntario
econo
micay complementar las
social actividades de
Bienestar dentro de
colaboradores de la
Desarrollar el | Entidad
prograrna - Subgerencia
institucinal Generar los espacios Programa en "
" . . h L Adm y Gerencia
Aguas del Huila, | para capacitar al ejecucion " "
Financiera
un buen lugar | personal en
para trabajar" Bilinguismo y
Atencion al
ciudadano, ademas de
los establecidos por el
personal
Realizar la
caracterizacion de
funcionarios
Imagen Mantener la
favorable en | imagen favorable .
Realizar un plan de "
nuestros en nuestros ; p — Subgerencia
suscrptores, | suscrptores activdades a través de Plan disefiado e Adm y Subgerente Adm
Conser clientes y clientes y !a N presencia e mErial Financiera TR EED
: . institucional
var la comunidad | comunidad en
favorab en general | general
ilidad Promocionar la
de Gestion con encuestas de
10 | nuestro valores para satisfaccion de nuestro
S resultados . clientos en los
; Conaocer el | Generar espacios | .
clientes . diferentes procesos que
nivel de para gue nuestros se realizan Encuesta Subgerente Adm
Yo satisfaccion | clientes puedan promocionaday con Planeacién ) )
comuni e L y financiero
de nuestros | calificar nuestra L seguimiento
dad b A Tabular periodicamente
clientes gestion

estas encuestas

Generar las alarmas
respectivas
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RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Llevar a cabo Generar espacios
la jornada de SP Subgerente
Y gue permitan dar | Desarrollar el
rendicion de . . — Admy
a conocer las | mecenismo normativo 4  Rendicion de . . .
cuentas : . Financiero Gerencia
TR @B labores internas y para I_Ifevar a cabo la cuentas ejecutadas
externas de la | rendicién de cuentas L
Ley 1757 de idad Planeacién
2015 entidad.
Mantener
a(l:;usarléz(?g;\s No. de publicacioes
sociales, asi ggcialelsas s
como la Actualizar las | Alimentar las redes y la Subgerente Adm
pagina web | redes y pagina de | pagina web No de Tic gfinanciero
de la Entidad | la Entidad constantemente : lizaci y
de acuerdo a actualizaciones y
los que publicaciones en la
haceres de la LI B
entidad.
Conser
var la
favorab
ilidad
de
nuestro
cIieites Optimizar los bafios en
y Infraestructur ootimi | el blecid lieneamiento
comuni afisicade la | ¢ ptimizar a | establecido para que
dad cede central infraestructura de | pueda atender a
adecuada a la cede central | personal discapacitado
11 | Genera Gestién con los derechos Neiva acorde con Infraestructura Subgerencia Gerencia
" valores para dela los lineamientos | Sefalizar las zonas que mejorada Tecnica
infraest resultados poblacion para atender | sean _necesarias para
ructura discapacitada personal atencion primaraia de
fisica seﬁpaliza da discapacitado personas en estado
tecnolb Y vulnerable (embarazo,
gicay nifios, ancianos)
de
arquite
ctura
de
punta
en los

15




RESPONSABL
OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| ARea | DPIMENSION 1 METADE ‘| \'vieTA DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 1202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Munici
pios
que
Entidad
opera
Genera
r
infraest
ructura Arquitectura
fisica, mejorada en :
tecnols na de las Realizar un concurso de
Ry il Universidad Antonio
de Direccionamiento Tratamiento | arquitectonicame Narifio Infraestructura  de
arquite A de Agua nte la PTAP en un " una de las cedes en Subgerencia 5
12 Estrategico y o frf Buscar el cierre ; Gerencia
ctura o Potable en | municipio de los | . : que opera Aguas Tecnica
Planeacion financiero . .
de uno de los | que opera Aguas Remodelara o del Huila mejorada
punta municipios | del Huila
en los que opera
Munici Aguas del
pios Huila
que
Entidad
opera
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RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREa | DIMENSION | METADE |\ \\iera pE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE 202202202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Eiecutar e Cumplir con los planes
imi)lementar de accibn que se
el programa generren
cooperacion | Mejorar la | | Calificacion -
ara la calificacion  del I as mejorada del SEREE n
13 mrtjejora de |programa observaciones que de programa Publicos Geremcia
. prestadores | AQUARATING | &St€ Programa surjan AQUARATING FIEMEEE
r s:rfez?#izrzlto Atender las visitas
nuevos en Colombia técnicas del personal
esque | Direccionamiento AQUARATING
mas Estrategico y
corpora Planeacion -
tivos y Socializacion con la 2‘.2'{232 d:gtlwdadde;
normati Cumplimiento | Desarrollar  las NI DI 3 2 )i djecreto 906 en sus SIS
vos é) 05 direccion Bt Tecnicay
e lo actlv_ldades aspectos t_e(_:nlcos/ Operativa
14 tetnicamente | establecidas por | RE2IZ2r 105 proyectos eoiablecidas Geremcia
en el Decreto | Aguas del Hl?ila M tecnicamente SEVEEE
906 de 2019 | en el decreto 906 | 9€N€™® dentro del decreto PubI|c9§
n " n 906 adoptado por HEmEEE
Buscar cierre financiero >
Aguas del Huila
Mejorar Disminuir el Adelantar un Proarama No. de medidores
los Direccionamiento Agua No indice promedio de Revision 9 instalados /No. de Servicios
15 | indicad Estrategico y Contabiizada | de ANC enun A3 y medidores Publicos Geremcia
ores Planeacion disminuida | 3% en el periodo si%?ds;:)sn e [t programados a Planeacién
tecnico 2020- 2023, en instalar
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RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
S los Mpios
ggsneroar operados Realizar un estudio
| P técnica que permita
@s analizar la conveniencia
mui(r;;m de adelantar un
P . programa de
con((:jeS| sectorizacion s . Servicios
onados Toye Publicos Geremcia
AT viabilidad -
Socializar el resultado Planeacién
con la alta direccién
Prepara proyecto
Buscar cierre financiero
Brindar
acompafnamiento
quimico y
ambiental en los . . .
10CESOS Asignar al funcionario
ru?inarios de idoneo el desarrollo de
Procesos operacion de los tareas amblentale_s y
tecnicos y A quimicas que permita el
: Municipios OB .
ambientales concesionados acompafamiento de Registro de Servicios
16 con actividades en los actmdac_ies con Publicos Geremcia
acompariami . procesos y presencia del -
Mejorar la Ao 3 " Planeacion
ento del resencia procedimientos que profesional idoneo
profesional LSl adelanta la entidad en
: institucional N
idoneo los Municipios

Cumplimiento de
algunas
actividades de los
minimos
ambientales

concesionados con alta
frecuenca
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RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Dotar de 2 Bombas
doscificadoras en cada
Municipio concesionado
L Dot de prueea e B s §
agua en los jarras (‘]ARTEST). en requisitos ' SerV|_C|os .
17 municipios Cada Municipio solicitados  por el Publicos Geremcia
: concesionado - . Planeacion
concesionado area quimica de la
s Dotar de vidrieria el Sk
laboratorio  de los
Municipos
concesionados
Plantas de
Genera Tratamiento
r de Aguas
infraest Residuales
ructura dotadas de
fisica, multiparametr
tecnol6 os portatiles No. de PTAR
gicay que permita operadas por la
de las rutinas de Generar la necesidad entidad dotadas de Servici
; L . ervicios
18 arquite medmpn de presupuestar el costo multllparametros y Publicos Geremcia
ctura pH, Oxigeno Adelantar el proceso de kit DE IMHOFS/ Planeacion
de Disuelto, ..., contractual No. de PTAR
punta asi como de operadas por la
en los Kit de Entidad
Munici IMHOFS, con
pios el fin de
que hacer pureba
Entidad de
opera sedimentabili
dad.
Garanti No perder | Garantizar la ?c?r?si;nte seguimiento
ante los defensa
zar la L ) mantener constante
—— Gestion con _ e_st_rados necesaria  ante ST TEEEET e o Ase_sgr de _
19 bilidad valores para judiciales los | los estrados 25e5016s Informe mensual Juridica y Geremcia
fi ; resultados procesos en | judiciales que - . Contratacion
inanci L Realizar comités
. Contrg dela conll_eve a evitar juridicos
il cedlies permanentemente
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RESPONSABL
OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| AREA | PMENSION METADE | A'META DE ACTIVIDADES Libase INDICADOR METADE | 202202 | 202 E DE OFICINA
MIPG PRODUCTO RESULTADO 1 2 3 | EJECUTAR LA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
econémicas ante | Conocer con antelacion
la entidad la preparaciéon en todo
sentido de la defensa
Revision de los
autodiagnésticos de 1 diagnostico Planeacion Gerencia
MIPG
Adopta . o - .
Implementacion de las politicas Planeacion Gerencia
' optimizar los 17 Politicas de MIPG implementadas
nuevos - —
esque procesosy | Dar cumplimiento | Seguimiento a las
20 mqas Evaluacién y procedimient | al decreto 1499 | actividades de las 7 realizar 4 Planeacion Gerencia
resultado 0s de 2017 de la dimensiones de MIPG seguimientos
corpora . - . — =
tivos y establecidos | funcion publica Forr_nulauon al Plan de 1 plan de accion de Planeacion e
P en MIPG Accién MIPG 2020 MIPG
YOS Seguimiento al Plan de 3 seguimientos al Planeacion Gerencia
Accion MIPG 2020 plan de accién
Reporte de informacion 3 reportes al Planeacion Gerencia
al FURAG FURAG
Mantener los
Adopta procesos de -
r certificacion zalrogur?c?élen;f;to
nuevos de calidad proc Y | Realizar auditoria
procedimientos | .
esque Evaluacion con que establecidos con Interna
21 mas resultado y cuenta la el fin de Seguimiento y control a Gerencia
corpora entidad (ISO mantener la las acciones correctivas
tivos y 9001-2015, certificaciones de | Y preventivas
normati ISO 14001- calidad 3 seguimientos al
vos 2015y plan
45001-2018) de accion
| T | DE CUMPLIMIENTO
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No.

AREA

DIMENSION
MIPG

META DE
PRODUCTO

OBJETIVO DE
LA META DE
PRODUCTO

ACTIVIDADES

L/base

INDICADOR

META DE
RESULTADO

202

202

202

RESPONSABL
E DE
EJECUTAR LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE
OFICINA
RESPONSABLE

T1

INNOV
ACION

Incorporar
tecnologia
apropiada
para la
eficiente
administracio
n, operacion,
control y
mantenimient
o de los
sistemas de
Ac. y Alc.
administrado
S

03Tecnologias
implementadas

03Tecnologias
implementadas

T2

AGUA

CONTA
BILIZA

Disminuir el
indice
promedio de
ANC en un
7% en el
periodo 2016-
2019, en los
Mpios
operados

40%

40%

T3

PARQU
E DE
LAS

AGUAS

Aguas del
Huila, actor
principal en la
gestion para
lograr sacar
adelante el
proeyctoParq
ue de las
Aguas y ser la
Entidad

responsable
de la
operacion del
mismo.

Aguas del Huila
operando el
Parque de las
Aguas y
construida su
infraestructura
dentro del
mismo.

Aguas del Huila
operando el
Parque de las
Aguas y
construida su
infraestructura
dentro del mismo.

T4

POSICI
ONAMI
ENTO
DEL
SISTEM

Subir el
indicador de
Madurez de
MECI en 3
puntos.

85%

85%
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RESPONSABL

OBJETIVO DE RESPONSABLE
No.| Area | DIMENSION | WETAOS | LAMETADE ACTIVIDADES Libase INDICADOR e ADE 1221297 |2 | eoecimar La | OFICINA
PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
A
MECCI
Redisefio del
Portafolio de
Bienes y
Servicios de
GESTI la Entidad > L
o ' Gestién de Gestion de
T5 lg(')\lRE'i cajgompanal?r?a _ Portafolio _ Portafolio
FOLIO gestion implementada implementada
planificada vy
monitoreada
de promocion
del mismo.
R DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Realizacién
de eventos
para generar
cultura
ambiental
(concursos, Comité . del A. Comité I. del A.
GESTI celebracione_s reactivado. / reactivado. / 04
ON ) en convenio 04 Eventos Eventos
R1 AMBIE con otras realizados / realizados /
NTAL entidades, Productos Productos
reactivacion Ambientales Ambientales

del Comité
Interinstitucio
nal del Agua,
consolidacion
de productos
ambientales.

consolidados.

consolidados.
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5.1 Enfoque por procesos y calidad

Politica de calidad

AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., desarrolla su gestion bajo los siguientes principios:

Satisfaccion integral del cliente

Desarrollo de la gestion con personal competente y comprometido en la
bldsqueda de la eficacia y la eficiencia de los procesos de la entidad.

Manejo eficiente y transparente de los recursos financieros, técnicos y
tecnoldgicos de la entidad.

Administracién integral, sistematizada, confiable y transparente de la
informacion de la entidad.

Mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad de la entidad.

Objetivos de calidad

Incrementar la eficiencia y la eficacia de los procesos.

Desarrollar el nivel de competencia y liderazgo del talento humano.

Aumentar el nivel de confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Incrementar el nivel de satisfaccion de las necesidades y exceptivas de la
comunidad en general.

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILA S.A.E.S.P

/ PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO

Control Interno
2 i ” = . ' 2 : A\
Gestion de Servicios Gestion del Gestion de Gestion de v
Publicos Conocimil Proyect: Portafoli o

| _ap¥O |

3 A I Gestion de Oportunidades
Gestion de bienes Gestion Recurso . .
\y servicios Financiera Humano TIC's || Juridica (Llcita?::e:; :gzxenloy




El proceso de Gestion TIC forma parte de los proceso de apoyo de la entidad.

6. Analisis de la situacion actual
6.1 Estrategia de TI

En el marco del sistema de gestion de calidad en AGUAS DEL HUILA SA ESP, el proceso
de Gestibn TIC tiene en su caracterizacion la definicion de su objetivo, actividades,
entradas, salidas e indicadores. De igual manera, se definié un plan de accion a 2019.

Objetivo del proceso Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones - TIC

Implementar y administrar todos los recursos de TIC de la empresa, entendiendo por tal
los elementos fisicos, ldgicos, configuraciones y procedimientos necesarios para
proporcionar a toda la institucion los servicios informaticos y telematicos necesarios para
desarrollar en los procesos de Aguas de Huila S.A E.S.P

Recursos para la Gestién Tl

Para el afio 2023 los gastos destinados por la Entidad a tecnologia y soporte de servicios
1 fuoron de gressesess,

e Estas inversiones comprenden un contrato para el soporte y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica de la entidad (red, equipos, ups y periféricos), el pago de
licencias del servicio de Google Apps, servicios de hosting, administracién de pagina
web, por un valor de

e Seinvirtieron, ademas, recursos en la compra de un servidor para el alojamiento de
aplicaciones propias de la entidad y la compra de impresoras, escaner y camaras
de seguridad, por un valor de

Identificacion de usuarios

Los grupos interesados y usuarios de los servicios del proceso de Gestién Tl se pueden
clasificar en:

Usuarios internos

Gerente

Subgerentes

Lideres de proceso

Funcionarios de planta en general
Contratistas y proveedores




Usuarios externos

Suscriptores de los servicios publicos ofrecidos por AGUAS DEL HUILA SA ESP
Ciudadania en general

Entes de control

Entes territoriales

Empresas de servicios publicos domiciliarios

Autoridades ambientales CAM - CAR

Juntas de Accién Comunal




PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE

OBJETIVOS DEL PROCESO

ACCIONES PARA EL

M'S'gl';‘ébg DE | DIRECCION AL QUE APUNTA 2.016 - 2.019 CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO Rl 121710
. . Metodologia .
Actualizar la metodologia g Metodologia
establecida y .
de costos abc i actualizada
actualizada
No. de personal
. Personal adscrito a costos
Capacitar al personal en ; .
Garantizar la efectiva costos abc capacitado en |[abc  capacitados
Garantlz?i; Iaan(s:ic')esrt;nlbllldad 30 funcionalidad de los costos abc | /No. de_ personal
costos abc de |a ent'dad
No. de actividades
que ejecuta Aguas
Implementar del Huila analizada
3,2 | Implementar costos abc en costos abc/No.
costos abc -
de actividades con
que cuenta la
entidad
Estudio de
. . mercado de ]
Realizar inversiones Realizar estudio de Estudio de
o 4,0 41 softwrw de .
estratégicas mercado ; mercado realizado
ultima
ca Generar infraestructura Adquirir softwre contable generacion
fisica, tecnolégica y de de ultima generacion
arquitectura de punta en los
Municipios que Entidad . Software Nuevo software
P o 2ra 5,0 5,1 | adquirir nuevo software o ]
P adquirido implementado
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PROCESO
MISIONAL O DE

OBJETIVO ESTRATEGICO DE
DIRECCION AL QUE APUNTA

OBJETIVOS DEL PROCESO

2.016 - 2.019

ACCIONES PARA EL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

META

INDICADOR

APOYO
Buscar cierre financiero que
Realizar Adquirir herramieta que permita la actualizacién del
inversiones permita la organizacion y software

estratégicas

Generar
infraestructura
fisica,
tecnolégicay de
arquitectura de
punta en los
Municipios que
la Entidad opera

planeacion de la

Actualizar software

Adquirir PC de mesa con la

Software  Agis

software actualizado

informacion

Redes

operacion de los ARGIS potencia que se necesita para | actualizado
servicios Ublicos que que opere de la mejor manera
opera la Entidad. Legalizar la actualizacién de
ARGIS
. . Actualizar la licencia de | 100% de No. d_e municlipios
Realizar el Realizar el catastro de - concesionados con
! - ARGIS Municipios
levantamiento de redes de los Municipios Preparar al personal concesionados castastro de
informacién del catastro gue opera Aguas del Alinﬁ)entar elp rograma con la | con Catastro de redes/No. de
de redes Huila prog municipios

concesionados
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Sistemas de Informacion

El catélogo de sistemas de informacion presenta cada una de las soluciones tecnoldgicas
que soportan los procesos de la entidad y una descripcién de los mismos con base en sus

funcionalidades.

NOMBRE DEL £
SISTEMA DE VERSION | RESPONSABLE DES%'T';.%'SE DEL CATEGORIA
INFORMACION
L Sistemas de
Gestion . : L
. . Sistema para la informacion
Financiera - L
gestion del proceso | misional
Gestion de administrativo y _
e . contable de la Sistema de
Servicios Publicos . s
entidad. Cuenta con | Informacién
Version i modulos de administrativo
GClI Gestion de i . )
5.3 contabilidad general, | financiero y de
Talento Humano o
némina, apoyo
L . presupuesto,
Gest|o_n_de bienes administracion de Sistema de
y servicios . Iy
personal, mddulo de | Informacion de
Gestion TIC servicios publicos D|recc,|o_nam|ento
estratégico
Sistema de
informacion y
gestién interno
Cuenta contratacion,
procesos y
ocuTenws | siema e
L Toda la entidad informacion de
Extranet version . . administrativo
2.6 . Sistema de Gestion . . '
Gestion TIC financiero y de
Documental y
o apoyo
Comunicaciones
Oficiales, incluye
radicacion, tramite,
respuesta de
correspondencia y
POR y archivo
Plataforma para la
automatizacion de
procesos
empresariales,
Gestion de usada para la Sistemas de
Diagnostico - Servicios Publicos | recoleccion de informacion
e Version 6 . ! . . .
Sanitario Rural informacion direccionamiento
Gestion TIC diagnostico sanitario | estratégico
para el
gerenciamiento de
la informacién en
tiempo real




Portal web

N/A

Portal web para la
publicacién de
toda la informacion
requerida por la

normatividad de Sistemas
Gestion TIC transparencia activa, | informativos
participacion digitales

ciudadanay los
contenidos
informativos en
general

6.2 Servicios Tecnolbgicos

El proceso de Gestion TIC cuenta con el siguiente listado de servicios Tl en oferta para el
cliente interno y apoyo a los diferentes procesos de la entidad.

NOMBRE DEL
SERVICIO

DESCRIPCION

Correo electrénico

Permitir a los usuarios de Aguas del Huila el intercambio de mensajes, a
través de una cuenta de correo electronico institucional, que facilite el
desarrollo de sus funciones.

Internet

Brindar el servicio de conectividad los diferentes sitios/paginas/red que
los usuarios de Aguas del Huila consultan en sus labores.

Gestion de usuarios

Asignar usuarios y contrasefias a los funcionarios y contratistas en los
diferentes aplicativos implementados en Aguas del Huila, para los
equipos del inventario de la entidad

Préstamo de

Realizar préstamo de equipos de escritorio, portatiles, mouse, teclado,

equipos videobeam en Aguas del Huila
Carpetas
compartidas Brindar el servicio de acceso a tres Carpetas de Red para que los
intercambio de funcionarios puedan almacenar y compartir informacion.
archivos
Telefonia Prestar el Seryicio de sopprte g cualquier tipo de p_roblemas que tenga la
planta telefénica o el funcionario con la red telefénica
Prestar el servicio de soporte y capacitacion a los funcionarios que
Extranet utilizan el aplicativo de la extranet y sus médulos, Comunicaciones,

Contratacion, Procesos y Documentos, Encuestas

Pagina Web de la
entidad Aguas del
Huila

Se reciben las noticias de cualquier area que tenga informacion para
publicar en la pagina www.aguasdelhuila.gov.co y se publica la
informacion correspondiente a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion




Para el acceso a los servicios Tl se han dispuesto los siguientes canales de comunicacion:
Presencial

Correo electronico sistemas@aguasdelhuila.gov.co

Consultar el Anexo 1. Inventario tecnolégico

6.3 Gestién de Informacion

La gestidn de la informacién se encuentra en un nivel incipiente en la entidad.

Existen algunos flujos de informacién que relacionan procesos de generacion de
informacién y la publicacion de la misma en medios como la pagina web. Estos flujos estan
enmarcados en la aplicacion de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

6.4 Gobierno de Tl

Dentro de la estructura de procesos esta el proceso de Gestion TIC, en este proceso se
tiene como lider un profesional 11l que es el encargado de articular el objetivo y actividades
del proceso con el resto de la entidad. Dentro de la estructura organica no existe la
institucionalidad de TI, enmarcada en los lineamientos expuestos en el decreto 415 de 2016
y el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, correspondiente al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG

Como apoyo a las labores de este profesional se contratan servicios de apoyo para el
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica y la pagina web.

7. DOFA

Se identificaron aspectos relevantes durante la evaluacion de la situacion actual de la
Gestion Tl en AGUAS DEL HUILA SA ESP y se clasifican asi en una matriz DOFA:

Debilidades

e Se requiere fortalecer las politicas de TI, de seguridad y el uso y apropiacion de la
tecnologia en la entidad

e Estructura del area insuficiente para atender la demanda

e Poco uso de algunas herramientas de Tl con las que cuenta la entidad

e Baja integracion de los sistemas de informacion y las dependencias



mailto:sistemas@aguasdelhuila.gov.co

Oportunidades

e Evolucion tecnoldgica y cuarta revolucién

e Politicas del Estado relacionadas con Tl

e Buenas préacticas de TI

e Politicas de MINTIC, Gobierno Digital, Colombia Compra Eficiente.

Amenazas

e Insatisfaccion con servicios de Tl

e Bajo interés por parte de la direccion

e Limitaciones presupuestales y contractuales
e No adopcion del Decreto 415 de 2016

Fortalezas

e Proceso de actualizacion de la infraestructura Tl

e Compromiso del equipo de trabajo

¢ Plan de Mantenimiento preventivo sobre la infraestructura
e Experiencia de los funcionarios a cargo del proceso

8. Modelo de Gestién de Tl

8.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl busca que AGUAS DEL HUILA SA ESP alcance los siguientes objetivos:

Cumpla con las metas de Plan de Desarrollo Institucional
Optimizacion de los procesos de la entidad

Apoyo a la alta direccion para la toma de decisiones
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y funcionarios
Promover el uso y apropiacién de los recursos tecnolégicos
Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion

8.1.1 Objetivos estratégicos de Tl

e Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catalogos, entre otros
desarrollados dentro de la Gestion TI.

e Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de los
recursos tecnoldgicos, asi mismo motivar el uso e implementacion de nuevas
tecnologias.




Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnoldgicos.

Garantizar una plataforma tecnologica que tenga niveles éptimos en seguridad y
privacidad de la informacion.

Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

8.2 Gobierno de Tl

Objetivos del Gobierno de TI, en el marco de la politica de Gobierno Digital y el Modelo de
Planeacion y Gestion — MIPG

NoghkwdhE

Definicion de roles y perfiles de Tl

Gestion de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de gestion de proyectos.

Gestion de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestién de TI

Esquema de transferencia de conocimiento

8.2.1 Estructura organizacional de Tl

Incorporar a la estructura organizacional de la entidad, el area u oficina de TIC y el rol de
lider de TI, en el marco de la adopcion por parte de AGUAS DEL HUILA SA ESP de los
lineamientos expuestos en el decreto 415 de 2016.

8.3 Sistemas de Informacién

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de informacion, la
Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hace uso del Catalogo de Sistemas de
Informacion establecido por el modelo de arquitectura Tl del MINTIC.

Se definira el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos para el desarrollo e
implementacion de nuevos sistemas de informacion y para la actualizacion o integracion de
los ya existentes.




8.4 Servicios tecnoldgicos

La entidad define una guia de servicios tecnoldgicos que permita mantener un correcto
funcionamiento de la plataforma tecnolégica de la entidad y ejercer actividades de soporte
y mantenimiento a través de una mesa de servicios Tl. Asi mismo, garantiza respuesta
oportuna a los diferentes sucesos que en materia de tecnologias de la informacién puedan
afectar el funcionamiento apropiado de la red de datos, equipos tecnoldgicos, red
comunicaciones, entre otros servicios asociados.

8.5 Infraestructura

El proceso de modernizacion institucional tiene como objetivo mejorar la eficiencia
administrativa, prestar a los ciudadanos un servicio oportuno y de calidad, para ello se
mejorara y aumentara la capacidad tecnolégica actual entendida como un medio para lograr
los fines propuestos.

El componente de infraestructura dentro del modelo de gestion de TIl, comprende la
definicion de la arquitectura de la plataforma tecnoldgica y de los planes de adquisicién a
partir de los analisis de capacidad, seguridad y de disponibilidad, los cuales recogen las
necesidades de infraestructura para soportar tanto los sistemas de informaciéon cédmo los
servicios tecnoldgicos. Dentro de este componente se incluyen todos los elementos de
infraestructura tecnolégica requeridos para consolidar la plataforma que da soporte a los
servicios:

Infraestructura tecnoldgica: servidores, equipos de redes y comunicaciones, sistemas de
almacenamiento, seguridad y backup, licenciamiento de software.

Hardware y software de oficina: equipos de computo, impresoras, escaneres, telefonia,
software de productividad.

9. Mapa de ruta - Iniciativas y proyectos

Dominio Gobierno de Tl

Iniciativa 1 Fortalecimiento institucional de Tl en Aguas
del Huila

Descripcion El decreto 415 de 2016 entrega los

lineamientos por los cuales se debe
implementar el gobierno de Tl en las
entidades publicas con la definicion del rol
de lider de TI (CIO) y la estructura
organizacion de la oficina TIC

Meta e Ajustes en los procesos de la
entidad y al sistema de gestién
Politicas Gobierno Digital

Fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos
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Dominio

Sistemas de Informacién

Iniciativa 2

Fortalecimiento de la gestion documental
en la entidad

Descripcion

Apropiacién del Sistema de
Comunicaciones Oficiales en todos sus
componentes para automatizar y facilitar la
gestion documental y el cumplimiento en la
oportunidad de la atencién al ciudadano, de
manera digital

Meta

e Proceso de gestion documental y
archivo actualizado y automatizado

e Gestion eficiente y oportuna de
PQRD

Politicas

Gestion Documental
Atencién al Ciudadano

Dominio

Servicios Tecnolégicos

Iniciativa 3

Implementacién de la mesa de servicios TI

Descripcién

Gestionar los requerimientos de servicios Tl
de soporte, mantenimiento y capacitacion
por medio de una herramienta tecnoldgica
gue facilite la prestacion del servicio y su
evaluacion

Meta

e Implementar una  herramienta
tecnolégica para la gestion de
requerimientos

e Cumplimiento de los indicadores de
oportunidad en el servicio ofrecido
por el proceso de gestion Tl

Politicas

Gobierno Digital

Dominio

Uso y apropiacion

Iniciativa 4

Capacitacién en el uso de herramientas
Google Apps

Descripcion

Como parte de los servicios ofrecidos por el
proceso de TIC se tiene el de correo
electrénico, contratado con los servicios de
Google; estos servicios no se limitan al
correo electrénico si no que incluyen
calendario, video llamadas,
almacenamiento en la nube, trabajo
colaborativo de documentos en linea entre
otros

Meta

e Funcionarios usando los servicios
de calendario

e Funcionarios usando los servicios

de videollamada




e Funcionarios usando los servicios
de almacenamiento en la nube

Politicas Gobierno Digital

Talento humano

Dominio Servicios Tecnolbdgicos

Iniciativa 5 Diagnéstico de la infraestructura de red
para implementacion de protocolo IPV6

Descripcion Realizar una evaluacién de la estructura

tecnologica de la entidad para determinar
un plan de accién para la migracion a
protocolo IPV6

Meta e Diagnéstico de la red
e Plan de acciéon para migracién a
IPV6
Politicas Gobierno Digital

Seguridad Digital

Dominio Servicios Tecnolégicos

Iniciativa 5 Implementacién de formulario para solicitud
de tramites en linea

Descripcion Implementar en la pagina web de la entidad
un formulario en linea para solicitud de
trAmites

Meta e Tramites en linea

e Disminuir los tiempos en la gestién
de tramites
Politicas Racionalizacion de tramites

10. Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de difusion
del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y a los interesados
para iniciar la implementacién de este.

Se emitiran boletines informativos con la presentacion del PETI, buscando la articulacién
entre las diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Los canales de difusion seran la Extranet, correos electrénicos corporativos y la pagina
web. De igual manera se hard una presentacion anual con los avances del PETI y los
catalogos de sistemas de informacion y servicios tecnolégicos.




