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1. ANTECEDENTES

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién ha definido dentro de los seis (6) componente la Racionalizacion de
Tramites con el animo de simplificar, estandariza, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, y acercar al
ciudadano a los servicios que presta el estado.

Referente al componente mencionado anteriormente, la entidad Aguas del Huila Ha establecido acciones a desarrollar
en el componente de Racionalizacién de Tramites, a las cuales la Oficina de Planeacidn y Capacitacion, y Control Interno,
deben realizar seguimiento conforme a las estrategias de racionalizacion definidas.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Como punto de partida del presente seguimiento, se accedié al Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios
(SUIT), a través del usuario asignado a la Oficina de Control Interno, el cual solo permite visualizar los tramites inscritos,
asi como su respectiva estrategia de racionalizacion y evaluacién. Con base en el andlisis realizado, se identificaron las
siguientes situaciones:

e Gestion de acceso al SUIT: El 100% de los encargados de administrar la informacién reportada cuentan con
acceso al sistema, lo que garantiza que los usuarios asignados tengan la capacidad de consultar y gestionar los
trdmites registrados. Este acceso adecuado es un control importante para asegurar la integridad de la
informacion.

e Registro de tramites: Se ha logrado el registro del 100% de los tramites procesados, lo que indica que los
procedimientos basicos de inscripcidn estan siendo cumplidos de acuerdo con lo establecido.

e Racionalizacidn y gestion de formularios: Se ha identificado que no existe avance en la gestién de estrategias
de racionalizacién de los trdmites registrados, con un 0% de avance en la implementacién de formularios. Esto
sugiere que, aunque los tramites estén debidamente inscritos, no se han implementado acciones para optimizar
y simplificar los procesos, lo que podria afectar la eficiencia y efectividad del sistema. La falta de una estrategia
de racionalizacidn representa una debilidad significativa en el Control Interno, ya que impide el seguimiento y
la evaluacién continua del desempefio de los tramites.

Porcentaje de avance | 100%
Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de trémites

o

Gestion de formularios
Porcentaje de avance | 0%

& Para tener una gestién de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asodiados por lo
i

menos a un formato integrade

‘Gestién de inventarios

Porcentaje de avance en la inscripcion de tramites, Otros Procedimientos Administratives y Consultas de acceso a 100%
informacicn piblica:

Para tener una gestién de inscripcidn de formatos integrados (Sean tramites , procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacién pablica) al 100%, debe tener todos los farmatos integrados en estado Tnscrito’

°
Grafica 1. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios — SUIT




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ ISO 9001

a-T‘ NIT. 800.100.553-2

§ 'so 14001
el i INFORME REGLAMENTARIO O SEGUIMIENTO U Corrcnion
ferumos. mit et A Versién 6.0 !‘ QHSAS

W-C (Certification)

Se identificaron un total de nueve (9) tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios (SUIT),
los cuales estan relacionados con la gestidn de los servicios publicos, de los cuales se concluye lo siguiente:

e Adecuada identificacién de trémites: Los tramites registrados estan claramente definidos, lo que permite un
control bdsico sobre las acciones administrativas relacionadas con los servicios publicos. Sin embargo, se debe
verificar si estos tramites estan siendo revisados regularmente para garantizar que siguen alineados con las
necesidades actuales de la organizacion y los usuarios.

e Racionalizacién de trdmites: Aungue se han identificado los tramites inscritos, no se ha evidenciado una estrategia
de racionalizacidén que optimice estos procesos. La falta de revisién periddica y ajuste de estos tramites puede
generar redundancias y aumentar la complejidad operativa, afectando la eficiencia del sistema. Es crucial
implementar mecanismos para simplificar, automatizar o eliminar procesos innecesarios.

e Monitoreo y seguimiento: Es esencial establecer un sistema de monitoreo continuo para asegurar que estos
trdmites no solo estén correctamente registrados, sino también evaluados en cuanto a su eficacia y eficiencia.
Esto implica la necesidad de establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar el impacto de cada
tramite y facilitar la toma de decisiones para mejorar la gestion de los servicios publicos.

Para tener una gestidn de inscripcion de formatos integradosi(sean tramites, procedimientos administratives o consultas de acceso a
informacion puablica) al 100%, debe tener todes los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver - |1_—{| Exportar a Excel i Separar

echa
Propuesto por | Tipo | Numero Nombre | Regist ‘ Usuario | Estado | Accidn
. Cambio de la dase de uso de un inmueble . !
DAFP b 16712 al cual se le presta el servicio pablico ﬁ3fﬂ5}'2014 wipuentes Inscrito
Cambio de tarifa para hogares
DAFP Ly 16700 comunitarios o sustitutos del Bienestar 23/05/201% Wwpuentes Inscrito
Familiar
DAFP Ly 16702 Cambios en la factura de servicio piblico § 23/05/2014 Qwpuentes Inscrito
{oarp Ly 16693 Conexion a los servidos publicos 23(05/2014 Jwpuentes Inscrito
DAFP Ly 16710 Independizacidn del servicio publico 23(05/201% [Qwpuentes Inscrito
DAFP Ly 16696 Instalacion temporal del servido pablico 23(05/201% Fwpuentes Inscrito
DAFP Ly 16703 Restablecimiento del servicio publico 23/05/201% Jwpuentes Inscrito
DAFP Ly 16711 Suspension del servicio pablico /05/2014 J wpuentes Inscrito
DAFP L 73870 ;Iu'at'.:i:!g:d y disponibilidad de servicios j09/2018 )| yeadavid Inscrito
DAFP [H ;lu'atll:i:!gzd y disponibilidad de servicios wpuentes Eliminada

2
Total registros: 10

Grafica 2. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios - SUIT

En el afio 2014, se registraron ocho (8) formatos, y uno (1) adicional en la vigencia de 2019, los cuales permanecen sin
modificaciones desde su registro inicial.

Con base en el analisis realizado, se observa que no se ha implementado ninguna estrategia de racionalizacién para los
nueve (9) tramites identificados. Esta falta de actualizacion impide la realizacion de un adecuado seguimiento y
evaluacion del proceso, lo que representa una deficiencia en los controles internos del sistema. De acuerdo con las
mejores practicas de control interno, es esencial que los trdmites sean revisados y ajustados periddicamente para
asegurar su eficiencia, efectividad y alineacion con los objetivos organizacionales, asi como para mitigar posibles riesgos
derivados de la obsolescencia de los procedimientos.
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Gestion de Racionalizacion:

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
‘ Prigrizacicn Estrategia Seguimients  Racionalizados ’

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizé en la etapa anterior y hardn parte de su estrateqgia antitramites para la presente vigendia.:

Tipo | Numero | Nombre | Acciones |
ﬂNo hay datos para mostrar

Ver Consolidado

Siguients | Volver |

Q
Grafica 3. Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios - SUIT
Como producto del presente seguimiento, es necesario fortalecer el componente de Racionalizacién de tramites,
conforme a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
representados en seis (6) pasos, como se observa a continuacion.

Pasos generales
Priorice los tramites a Identifique recursos y Registre |a Estrategia de Racionalizacién
racionalizar, involucrando cronograma para la de Tramites en el Sistema Unico de
a los usuarios implementacion de Informacion de Tramites — SUIT-

acciones

01 03

3

02 04

. - Implemente una Defina una estrategia de

Ident|f.|q.ue y defina las estrategia interna para seguimiento y de a
3leIdad§S para difundir la estrategia de conocer los beneficios de

lograr la mejora de los racionalizacion la racionalizacion

tramites

Grafica 4. Guia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC - Componente de racionalizacién de tramites

Durante la reunion del Comité de Coordinacién de Control Interno, llevada a cabo el dia 4 de septiembre de 2025, el
Gerente manifesté la necesidad de verificar y actualizar los tramites administrativos registrados, con el fin de asegurar
gue estos se encuentren alineados con la dindmica operativa actual de la entidad y respondan de manera eficiente a los
requerimientos institucionales.
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3. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

e La entidad ha inscrito un total de nueve (9) formularios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y
Servicios (SUIT); sin embargo, ninguno de estos trdmites cuenta con una estrategia de racionalizacidn asociada.
Esta omisién impide realizar un adecuado seguimiento y evaluaciéon de los mismos, comprometiendo la
efectividad de la gestién publica.

e El estado de la administracién de tramites en la entidad ha permanecido sin cambios sustanciales desde
informes anteriores. En estos informes, se concluyd y recomendd implementar acciones que contribuyan al
cumplimiento total de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion para la vigencia actual. A la fecha del
presente seguimiento, no se ha observado avance significativo en la ejecucidn de dichas recomendaciones.

RECOMENDACIONES

e Dar tramite a la actualizacion de los formularios inscritos y culminar los respectivos pasos conforme a la guia
suministrada por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP
(https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/guia-para-la-racionalizacion-de-tramites ), teniendo en cuenta que
en el Plan Anticorrupcidn para la vigencia 2025, se registraron actividades propias del componente Racionalizacion
de Tramites.

¢ Implementar un sistema de revisidon continua, que permita la actualizacidn y racionalizacion de los tramites, y
garantizar que las estrategias de Control Interno sean efectivas y estén alineadas con las necesidades y objetivos de
la organizacion.
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