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RESOLUCION No. 503
(04 de diciembre de 2025)

“Por medio de la cual se comunican los criterios, metodologia, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para la evaluacion de la
gestion y resultados de las prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en
la Resolucion CRA 943 de 2021”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA SERVICIOS
INTEGRALES E INFRAESTRUCTURA CONSULTORIA Y ADMINISTRACION
S.A.E.S.P.

En uso de sus atribuciones legales y en especial las atribuida en el decreto 962 de
2008 de la cual se estructura la operatividad del Comité Directivo del Plan
Departamental de Agua y Saneamiento.

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y su prestacion
eficiente es deber de este; y que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de
1994, los servicios publicos domiciliarios revisten el caracter de esenciales, razon
por la cual deben garantizarse en condiciones de continuidad, calidad y cobertura,
asegurando su prestacion adecuada en beneficio de la comunidad.

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el
~articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: “El control de
gestién y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones”.

Que la misma disposicion sefala que las Comisiones de Regulacion “(...) definiran
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudales de ellas
requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulaciéon tendran un plazo de un afo contado a
partir de la vigencia de la presente ley”.
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Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo
como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion, esto de
conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994,

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcion de las
Comisiones de Regulacion, determinar cuando una empresa oficial, publica o un
municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e
indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de la
prestacion de los servicios a un tercero.

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspecciodn y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas
de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua
y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacion y de informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado.

Que el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001, dispone que es funcion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, verificar la consistencia y la calidad de la
informacién que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente de la gestion
y resultados de las personas que presten servicios publicos sometidos a su control,
inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador de servicios
publicos que esté contenida en el Sistema Unico de Informacion de los Servicios
Publicos.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), mediante la
Circular Externa SSPD 001 de 20086, establece que la informacion que las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios reportan al Sistema Unico de
Informacién —SUl- debe cumplir con criterios de veracidad, oportunidad vy
confiabilidad, asegurando ademas que sea completa, precisa y consistente. Dichos
lineamientos buscan garantizar la calidad de la informacién sectorial, permitiendo a
la SSPD ejercer de manera efectiva sus funciones de vigilancia, control y evaluacién
de los prestadores, asi como apoyar la toma de decisiones para el mejoramiento de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Que la Sociedad Aguas del Huila Servicios Integrales e Infraestructura Consultoria
y Administraciéon S.A. E.S.P., en adelante “AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P” fue
nombrada Gestor del Plan Departamental de Aguas — PDA, mediante decreto
departamental No. 962 de 2008.

Que AGUAS DEL HUILA S A. E.S.P, tiene entre sus funciones, brindar asistencia
técnica a las empresas de servicios publicos con el fin de fortalecer su gestion
institucional y operativa, contribuyendo asi a la mejora de los indicadores de calidad,
continuidad, cobertura y sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.”

Que la Comision de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA expidio la
resolucion CRA 906 de 2019, por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidi6 la Resolucién
682475 de 2021, ‘Por la cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacién del Plan de Gestion vy
Resultados —-PGR- definido en la Resolucién CRA 906 de 2019 y la informacion
complementaria’, y la Resolucién 284385 de 2022, ‘Por la cual se solicitan tres
formatos de reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion —SUI— por parte
de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado para el calculo del Indicador Unico Sectorial —IUS—, las cuales

establecen lineamientos especificos para la entrega de informacion requerida por
esta Superintendencia.

Que AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., presté asistencia técnica a Empresas Publicas
de Algeciras Sociedad Anonima Empresa de Servicios Publicos, identificada con
NIT 900263189-6 y ID 23079, durante los dias 24 de octubre de 2025, 4,6 y 11 de
noviembre de 2025, en la actualizacion de los indicadores del Plan de Gestion y
Resultados —PGR— y en la elaboracién del Tablero de Control del PGR, de
conformidad con la metodologia establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019,
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Que, de conformidad con el resultado de la asistencia técnica, se identifico la
necesidad de que Empresas Publicas de Algeciras Sociedad Anonima Empresa de
Servicios Publicos mejore su nivel de riesgo actual, garantizando el correcto cargue
y certificacion de la informacion en el Sistema Unico de Informacion —SUI,
cumpliendo con los criterios de oportunidad y confiabilidad en las dimensiones
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sujetas a evaluacion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Qué en mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Comunicar a Empresas Publicas de Algeciras Sociedad
Andénima Empresa de Servicios Publicos, identificada con NIT 900263189-6, el
analisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion del PGR y del Tablero de
Control del PGR, de conformidad con la metodologia establecida en la Resolucién
CRA 906 de 2019, compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. — Comunicar a la misma entidad el calendario para el
cargue de los formatos y/o formularios correspondientes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones SSPD 682475 de 2021 y 284385 de
2022, y demas normativa aplicable.

ARTICULO TERCERO. - La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Neiva — Huila, a los veintitn (21) dias fg}éﬁl' mes de noviembre de dos mil
veinticinco (2025). i S

Proyecté: Hernando‘l\/lorer}éf Vargas

SPDCONSULTORES SAS
Consulteres olitica y Regujécion del Mercado para AAA
| 7/

rias Lasso
ecializada
Aguas del Huila‘\SA ESP

|

|

Aprobo: Ana

Anexo 1. Andlisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion del PGR.
Anexo 2. Calendario para el cargue de los formatos y/o formularios del PGR-IUS.
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€S.1.1. Indice de Reporte y Calidad
del aqua Potable - IRCAP 1 | 41020000 | 1505 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CS.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por Parte 2 | 41020000 | 1505 | 15 15 15 0 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5
de la Persona Prestadora - IRABApp
CS.2.1 indice de Continuidad - IC 3 | 41020000 | 1505 | 23.08 | 23.6 | 23.49 | 23.55 | 23.56 | 23.57 | 23.58 | 23.59 | 23.6 | 23.61 | 23.62 | 23.63 | 23.64 | 23.65 | 23.66 | 23.67
CS.3.1. Indice de Atencién de PQR
& gt [POTEC 4 | 41020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS.3.2. indice de Atencion de PQR
e 5 | 41020000 | 1505 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E.P.1.2 indice de Ejecucion Anual
de Inversiones de Acueducto - 7 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
IEAIAC
E.P.2.2 Indice de Ejecucién Anual
de Inversiones de Alcantarilado - 9 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
IEAIAL
E.P.3.1. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para | 10 | 41020000 | 1505 | 60 60 60 60 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acueducto - PECAC
EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para | 11 | 41020000 | 1505 | 60 60 60 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Alcantarillado - PECAL
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos | 45 | 41020000 | 1505 | 64.91 | 63.15 | 93.98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de Usoy Consumo - ACPUC
mm%ﬂ_.:_m_&,_\.o_m%_,\_,2038_98 13 | 41020000 | 1505 | 99.27 | 97 |93.98| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
EO.1.3. Catastro de Medidores - CM | 14 | 41020000 [ 1505 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EO.1.4, Indice de Maciomedicion 15 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Efectiva - IMA
EO0.2.1. Fallas en Red de Transporte
7 Distbiei6r de Acuedusio ~EAC 17 | 41020000 | 1505 | 3.63 | 3.62 | 3.54 | 3.97 | 3.96 | 395 | 3.94 | 3.93 | 392 | 391 | 39 | 389 | 3.88 | 3.87 | 3.86 | 3.85
EQ.2.2 Fallas en la Red de
v mler. 18 | 41020000 | 1505 | 0.97 | 0.96 | 0.79 | 0.86 | 0.85 | 0.84 | 0.83 | 0.82 | 081 | 0.8 | 0.79 | 0.78 | 0.77 | 0.76 | 0.75 | 0.74
EQ.3.1. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Agua 19 | 41020000 | 1505 | 1.76 | 1.77 | 0.02 | 0.01 | 0.11 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01
Potable Acueducto - CEAC
E0.3.2. Consumo Energético del
Sistema de Tratamiento de Aguas 20 | 41020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 o | o001 ]| 001]|001]|001]001]|001]|001]| 001|001
Residuales de Alcantarillado -CEAL
....llevamos mas que agua.
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GE.1.1. Productividad del Personal
el Proedir oA | 2.05 | 205 | 292 | 267 | 205 | 2.05 | 2.06 | 207 | 2.08 | 209 | 21 | 211 | 212 | 213 | 214 | 2.15
GE.2.1. Productividad del Personal
el e 22 | 41020000 | 1505 | 1.76 | 1.76 | 159 | 1.46 | 176 | 1.76 | 177 | 178 | 179 | 18 | 181 | 182 | 1.83 | 184 | 185 | 186
GE.2.2. Productividad del Personal
Operativo Alcantarilado - POALC | 23 | 41020000 | 1505 | 0.61 | 0.61 | 0.57 | 0.55 | 061 | 1.22 | 1.22 | 122 | 122 [ 122 | 122 | 122 | 122 | 122 | 122 | 122
GE.3.1. Relacién de Costos y
Gastos Administrativos por Gestion | 24 029 | 03 | 025|027 | 028|029 | 03 | 031|032 |033]|034]035]|03 | 037|038 039
Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 25 21 | 256 | 162 | 1.7 | 173 | 172 | 1.71 | 1.7 | 1.69 | 1.68 | 1.68 | 1.67 | 1.66 | 1.65 | 1.64 | 1.63
mm.ew. Eione Bl o Recalido -« f g 89.42|91.15| 100 |93.79| 93.8 | 93.81 | 93.82 | 93.83 | 93.84 | 93.85 | 93.86 | 93.87 | 93.88 | 93.89 | ¢3.9 | 93.91
£F 13 Gibiiiiente: o Cosbos 27 1.4 | 063 | 098 | 094 | 096 | 098 | 1 | 1.02 | 1.04 | 106 | 1.08 | 11 | 112 | 1.14 | 1.16 | 1.18
Gastos - CG
1 iTe %
.mm.o_m. i e L B 0.6 | 045 | 119 | 114 | 113 | 142 | 141 | 1.1 | 1.09 | 1.08 | 1.07 | 1.06 | 1.05 | 1.04 | 1.03 | 1.02
GYT.1.1. Indice de Rotacién de
Skl s o 36 267 | 16 | 25 | 275 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 15 | 16 | 18
GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA | 37 17.62 | 15.75 [ 26.75 [ 22.30 | 22.4 | 22.41 | 22.42 | 22.43 | 22.44 | 22.45 | 20.46 | 22.47 | 22.48 | 22.49 | 22.5 | 22.51
Rl @2l 5| 9 o ¢ < | = = | ¥ & | ¥ « % | = | B
s £lslgls|aleleia|g e|s|8a 8|83
GYT.2.1. Valor Econémico - = 9 3 ® 2 =} = = ) = = = = 2 = =
Agregado - EVA % © = S & 9 & & & Q & & N & ] =
2l gl S8 i T elzi={=l=|=t2:4dtalga
2 P _AM s b == — o~ @ ~ 0 © ~ © o o
GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - D)
el 39 98 | 100 | 98 | 88 | 100 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
mwmm\my Cumplimiento del PUEAA - | 45 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua
e e 41 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 |97.69 | 97.46 | 97.6 | 97.65 | 97.67 | 9768 | 98 | 982 | 983 | 984 | 99 | 991 | 895 | 100
2 Lcuecion - [PA
R | L ranen:| | 400 | 0 |86t |70 & | @is | B2 | 826 | s | tme | m | ma| e | 6 | 84
SA.1.3. Reporte de Afectacion
Hidrica Asociada a Fenomenos 43 | 41020000 | 1505 | 0.08 | 0.03 | 0.27 | 0.31 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 003 | 0.03 | 0.03 | 0.03
Climaticos - RAHC
> El prestador no cuenta con la
SA.1.4. Gestion de Lodos . ; :
Hebilianios Mouedusty. . L RAES 44 | 41020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 0 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | infraestructuia necesaria para
garantizar este proceso
SA.2.1. Aprobacion del PSMV -
il 45 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
SA2.2. imi z
onmzw<0c3u__3_mao St P 46 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
i6 El prestador no cuenta con la
SA.2.3. Gestion de Lodos ) .
Resultantes Alcantarillado - GLRAL 47 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 _simmm:c.o::m necesaria para
garantizar este proceso
GT.1.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados de 48 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Acueducto - ACU

....llevamos mas que agua.
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GT.1.3. Cumplimiento Metas de
o e - e 50 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
G468 Compliments Metasde 53 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Micromedicion - CMMIC
GT.2.1. Aplicacion de Costos de
Referencia Aprobados Alcantarillado | 54 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
~AL

....llevamos mas que agua.
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2. TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION PGR ANO 2024

5} iit ) /an N m )
b 7 = * 13
8| £ | 5|28|8 |3|832 :
. 2 a 2188 2 || 8= 5
Indicadores A= o Biaml £ 12105 g
2 2 > | OE © Q| = 3 &
O = 5 S = s E|l ® Uz ®»
E 3 c IS8 8 |31953 =
O OB = |9 4 &
o i3
R -
mm.m_L ; _.Jmm”w/wm Reporte y Calidad del agua | 1| 41690000 | 1505| 0.67 | 1 | 2 | 67.00] Informacion tomada por las autoridades sanitarias en el SIVICAP.
CS.1.2. indice de Riesgo por S s . .
Abastecimiento de Agua por Parte de Ia 2| 41020000 | 1505 10 3 MCMWMO suministro la informacién correspondiente al IRABApp en el
Persona Prestadora - IRABApp )
A _ El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
CS.2.1 Indice de Continuidad - IC 3141020000 | 1505 2867 2 0 la Resolucion SSPD 284385 de 2022,
€S.3.1. indice de Atencién de PQR Acueducto El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
- IPQRAC i i O 12| 9 |i5Resolucion SSPD 284385 de 2022.
CS.3.2. indice de Atencion de PQR El prestador no realiz6 la certificacién de los formatos |US contenidos en
Alcantarillado - IPQRAL S| STGI0000 | thbe 0 Z 0 la Resolucion SSPD 284385 de 2022.
E.P.1.2 indice de Ejecucién Anual de El prestador no realizé la certificacion de los formatos 1US contenidos en
. 4
Inversiones de Acueducto - IEAIAC el B % 2] O |3 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
E.P.2.2 indice de Ejecucién Anual de El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL 9 $102a080 | 1585 Lo 0 ia Resolucion SSPD 284385 de 2022.
E.P.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Acueducto - PECAC 70| 41020000 | 4506 | 4D ol ol i
EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Alcantariilado - PECAL 1141020000 1505 40 Ll
EO.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y El prestador no realizo la certificacion de los formatos 1US contenidos en
Consumo - ACPUC 12 41020080 | 1605 100 121 0 |5 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
E0.1.2. Indice de Micromedicion Efectiva - IMI | 13 | 41020000 | 1505 Wl | 2. b |FEEEHS e e LR
: ] El prestador no realiz6 la certificacion de los formatos 1US contenidos en
EO.1.3. Catastro de Medidores - CM 14 | 41020000 | 1505 1 2 0 la Resolucion SSPD 284385 de 2022

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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Aguas del Huila VERSION: 7.0 mw
S.A.ES.P
EO.1.4. Indice de Macromedicién Efectiva - El prestador no realizé la certificacién de los formatos IUS contenidos en
IMA 15| 41020008, 1505 100 121 0 113 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
EO.2.1. Fallas en Red de Transporte y El prestador no realizé la certificacion de los formatos [US contenidos en
Distribucion de Acueducto - FAC 7 | R 1500 395121 0 |15 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
EO.2.2 Fallas en la Red de Alcantarillado - El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
FAL Vo4 | sLERATR | S 084121 0 115 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
EO.3.1. Consumo Energético del Sistema de - s .
Tratamiento de Agua Potable Acueducto - 19| 41020000 | 1505 001 | 2 0 _m_ Emmﬁmqnﬁ no realizé la certificacion de los formatos 1US contenidos en
CEAC a Resolucion SSPD 284385 de 2022.
EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de i T T :
Tratamiento de Aguas Residuales de 20 | 41020000 | 1505 0 2 0 El Qmmﬁmq@w no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
g la Resolucién SSPD 284385 de 2022.

Alcantarillado -CEAL
GE.1.1. Productividad del Personal Y 205 | 2 0 El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
Administrativo del Prestador - PPAP i la Resolucion SSPD 284385 de 2022.
GE.2.1. Productividad del Personal Operativo El prestador no realizé la certificaciéon de los formatos IUS contenidos en
Acueducto - POAC T e 176 12| 0 |3 Resolucion SSPD 284385 de 2022,
GE.2.2. Productividad del Personal Operativo El prestador no realizé la certificacién de los formatos IUS contenidos en
Alcantarillado - POALC sl el 1221 21 0 15 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos s : - ;
Administratives por Gestion Social - GS 24 0.00 | 029 | 2 0 El prestador no relacioné costos y gastos destinados a gestién social.
SF.1.1. Liquidez - L 25 3.38 | 1.72 | 2 |50.89
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo - ER 26 28.30193.81| 2 |30.17
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos - CG | 27 0.33 | 0.98 | 2 |33.67
SF.1.4. Relacion de Endeudamiento - RDP 28 0.34 | 112 | 2 | 30.36
GYT.1.1. Indice de Rotacién de Personal 36 16 | 2 0 El prestador no realizé la certificacion del formulario Rotacién del Personal
Directivo - IRDP ' Directivo contenidos en la Resolucién SSPD 316965 de 2021.
GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA 3iF 18.31|22.41| 2 |81.70

~ <

N o

= o
GYT.2.1. Valor Econémico Agregado - EVA 38 < S B (610

& o

N =
GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - CPGR 39 0.05 1 2 | 5.00

_ La Autoridad Ambiental no reporté el nivel de cumplimiento del PUEAA

GYT.4.1. Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA | 40 | 41020000 | 1505 100 | 3 del prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI).

....llevamos mas que agua.

Calle 21 No. 1C

A7

Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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S.A ESP
SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la El prestador no realizé la certificacion de los formatos |US contenidos en
Aduccion - IPAA 43 | AHIZ0000 | 1505 97851 2 1 0| |5 Resolucion SSPD 284385 de 2022.
o El prestador no realizé la certificacion de los formatos IUS contenidos en
SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua - UA 42141020000 | 1505 81.5 | 2 0 la Resolucién SSPD 284385 de 2022
SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica
Asociada a Fenémenos Climaticos - RAHC SRR ok D | S f ] ¢ T
SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes El prestador no cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar
Acueducto - GLRAC % | 41020000 1505 o 3 este proceso.
SA.2.1. Aprobacion del PSMV - AproPSMV 45141020000 |1505| 100 | 100 | 1 | 100
El prestador cuenta con un permiso de vertimientos por lo tanto el
SA.2.2. Cumplimiento del PSMV - CPSMV 46| 41020000 | 1505 100 | 3 indicador sera redistribuido conforme a lo establecido en el numeral 5 del
Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.
SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes El prestador no cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar
Alcantarillado - GLRAL 47 (41020008 | 1565 B . este proceso.
GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia
Aprobados de Acueducto - ACU 48| 41020000 1865, @ 5 o
S - El prestador norealizé la certificacion del formulario Seguimiento de metas
mwcw%c%%m:m?Bmﬂpo Whestes dex Continuidad 50| 41020000 | 1505 100 | 2 0 | para APS menores a 5000 suscriptores de conformidad con la Resolucion
SSPD 313835 de 2021.
e El prestador norealizé la certificacion del formulario Seguimiento de metas
m_ﬁmumwmwﬂoﬂﬂ@%@%_%gmw ge 53 141020000 | 1505 100 | 2 0 | para APS menores a 5000 suscriptores de conformidad con la Resolucion
SSPD 313835 de 2021.
GT.2.1. Aplicacion de Costos de Referencia 5441020000 1505| o 5 1| 100

Aprobados Alcantarillado - AL

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aquasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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Aguas del Huila VERSION: 7.0 W% ohses
S.A.ESP
2]
5 & o o — o~ e} < w0 © ~ © o 2 = o o 3 )
S W) -~ N N [a] N N ™~ o N N o o o o o o =
5] z |§|8|8|s|8|&8|&8 | |8 |& /&g §8]F!¢% 5
S| S |zl ]|8l2|3]c¢ S
Indicadores = 3] 2 a S 2 2 2 2 2 e, o <
s| & || |5 |5|S|5|S|5|S|5|5|€|S|5|5|5]|F =
; o I} o] I ko o] o
3| ° c| S| 2|s|2|2|2|ls|s|]s|=s|2|]2|2|2]|2) 2 2
CS.1.1. Indice de Reporte y
Calidad del agua Potable- | 1 | 41020000 | 1505 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IRCAP
CS.1.2. Indice de Riesgo
por Abastecimiento de Agua |, | 41050000 | 1505 | 15 | 15 | 15 0 10 | 10 | 10 | 10 5 5 0 0 0 0 0 0
por Parte de la Persona
Prestadora - IRABApp
CS.2.1 indice de
ol L 3 | 41020000 | 1505 | 23.08 | 23.6 | 23.49 | 23.55 | 23.56 | 23.57 | 23.58 | 23.59 | 23.6 | 23.61 | 23.62 | 23.63 | 23.64 | 23.65 | 23.66 | 23.67
Continuidad - IC
CS.3.1. Indice de Atencion
de PQR Acueducto - 4 | 41020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IPQRAC
CS.3.2. indice de Atencion
de PQR Alcantarillado - 5 | 41020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IPQRAL
12 ndee o Ecii
Anual de Inversiones de 7 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 98 98 | 100 | 100 | 100 para
Acuaducts - IEAIAC acueducto hasta el aflo 2028 con cargo
al CML.
E.P.2.2 indice de Ejecucion M_,\mﬂmﬂwmﬂwmﬁ_oﬂmﬁm:mzm mﬂm\,_\mwﬁawm
Anual de Inversiones de o | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 98 98 | 100 | 100 | 100 ‘ P :
Alcantarillado - IEAIAL alcantarillado hasta el afo 2028 con
cargo al CML
E.P.3.1. indicador de Plan
de Emergencias y 10 | 41020000 | 1505 | 60 60 60 60 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Contingencias para
Acueducto - PECAC
EP.3.2. Indicador de Plan de
Emergencias y 11 | 41020000 | 1505 | 60 60 60 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Contingencias para
Alcantarillado - PECAL
EO.1.1. Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo - | 12 | 41020000 | 1505 | 64.91 | 63.15 | 93.98 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ACPUC
EO.1.2. Indice de 13 | 41020000 | 1505 | 99.27 | 97 |93.98| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Micromedicion Efectiva - IMI
EQ.1.3. Catastro de
g 14 | 41020000 | 1505 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 —8 75 23 21 fax: Ext. A_NA\
( www.aguasdelhuila.gov.co LS

Neiva — Huila (Colombia).
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3

ISO 14001

EO.1.4. indice de
Macromedicién Efectiva -
IMA

18

41020000

1505

100

100

100

100

100 100 100

100

100

100

100

100

100

EQ.2.1. Fallas en Red de
Transporte y Distribucion de
Acueducto - FAC

17

41020000

1505

3.54

3.97

3.94 | 3.93 | 3.92

3.9

3.87

EQ.2.2 Fallas en la Red de
Alcantarillado - FAL

18

41020000

1505

0.86

0.88 | 0.82 | 081

0.8

0.79

0.76

0.75

EO.3.1. Consumo
Energético del Sistema de
Tratamiento de Agua
Potable Acueducto - CEAC

41020000

1506

0.11

0.01 0.01

0.01

0.01

0.01

0.01

EO.3.2. Consumo
Energético del Sistema de
Tratamiento de Aguas
Residuales de Alcantarillado
-CEAL

20

41020000

1505

0.01 0.01

0.01

0.01

0.01

GE.1.1. Productividad del
Personal Administrativo del
Prestador - PPAP

21

2:05

2:92

2.05

2.05 2.07

21

214

215

GE.2.1. Productividad del
Personal Operativo
Acueducto - POAC

22

41020000

1505

1.76

1.76

1.59

1.46

196 + 177 | 1.78 | 1,78

1.83

1.84

GE.2.2. Productividad del
Personal Operativo
Alcantarillado - POALC

23

41020000

1605

0.61

0.61

0.61

T.22 | 122

1.22

1.22

1.22

1.22

1.22

1.22

GE.3.1. Relacién de Costos
y Gastos Administrativos por
Gestién Social - GS

24

0.29

0.3

0.28

0.29 0.3

0.33

0.34

0.35

0.36

0.39

SF.1.1. Liquidez - L

25

2.1

2.56

1.62

1.7

1.73

172 | 1.71 1.7 1.68

1.64

1.60

1.56

1562

1.50

1,50

1.50

SF.1.2. Eficiencia en el
Recaudo - ER

26

89.42

91.15

100

83.79

93.8

93.81 | 93.82 | 90.00 | 90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

90.00

SF.1.3. Cubrimiento de
Costos y Gastos - CG

27

0.63

0.98 1 1.02 | 1.04

1.06

1.08

.4

SF.1.4. Relacion de
Endeudamiento - RDP

28

0.6

1.14

1.13

0.8 0.8

0.8

0.8

0.8

0.8

0.8

GYT.1.1. Indice de Rotacién
de Personal Directivo -
IRDP

36

2,67

1.6

2.75

1.6

1.6 1.6 1.6

1.6

1.6

1.6

1.6

GYT.1.2. Carga
Administrativa - ICA

37

17.62

15.75

26.75

22.39

2

N

4

2241 | 2242 | 22.43 | 22.44

22.45

22.46

22.47

22.48

N
N
o
©

2

N
3

22.51

GYT.2.1. Valor Econémico
Agregado - EVA

38

-75201142.75

-78462516.3

-47860841.91

-18874890.6

-8874890.6

1125109.4
11125109.4
21125109.4
31125109.4

41125109.4

51125109.4

61125109.4

71125109.4

81125109.4

91125109.4

92947611.59

GYT.3.1. Cumplimiento del
PGR - CPGR

39

«©
o

=
j=}
(=]

©o
@

©
[es}

4
=
N
o
w

=
~

i)
)

=
2}

=
I

&
@

=2
©
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S.ALESP

GYT.4.1. Cumplimiento del

PUEAA - CPUEAA 40 | 41020000 | 1505 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

SA.1.1. Indice de Pérdidas
de Agua en la Aduccioén - 41 | 41020000 | 1505 | 100 100 | 97.69 | 97.46 | 97.6 | 97.65 | 97.67 | 97.68 98 98.2 98.3 | 98.4 99 99.1 99.5 100
IPAA

SA.1.2. Utilizacién del

42 | 41020000 | 1505 | 100 0 81.01 | 79.13| 81 81.5 82 825 | 825 | B2.6 83 83.2 | 83.5 84 84 84
Recurso Agua - UA

SA.1.3. Reporte de

Afectacién Hidrica Asociada | 4 | 41050000 | 1505 | 0,03 | 0.03 | 0.27 | 0.31 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03
a Fenémenos Climaticos -

RAHC

SA.1.4. Gestion de Lodos El prestador no cuenta con la
Resultantes Acueducto - 44 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 | infraestructura necesaria para
GLRAC garantizar este proceso

SA.2.1. Aprobacién del

PSMV - AproPSMV 45 | 41020000 | 1505 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

El prestador cuenta con un permiso de
vertimientos por lo tanto el indicador
46 | 41020000 | 1505 | 100 100 100 100 100 100 100 sera redistribuido conforme a lo
establecido en el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

SA.2.2. Cumplimiento del
PSMV - CPSMV

SA.2.3. Gestién de Lodos El prestador no cuenta con la
Resultantes Alcantarillado - | 47 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 | infraestructura necesaria para
GLRAL garantizar este proceso

GT.1.1. Aplicacion de
Costos de Referencia
Aprobados de Acueducto -
ACU

48 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 8 5 5 8 5 5 § 5 5 5! 5

GT.1.3. Cumplimiento Metas
de Continuidad Acueducto - | 50 | 41020000 | 1505 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
CMCON

GT.1.6. Cumplimiento Metas | g5 | 41050000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de Micromedicién - CMMIC

GT.2.1. Aplicacién de
Costos de Referencia
Aprobados Alcantarillado -
AL

54 | 41020000 | 1505 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 § 5 5 5 8

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 —8 75 23 21 fax: Ext. 124,
www.aguasdelhuila.gov.co { !
Neiva — Huila (Colombia).
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2
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VERSION: 7.0

OHSAS

ULt (T enifination)

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar 6ptimo.

Indicadores

Cédigo Indicador
Caédigo DANE
Caodigo sistema

Linea Base 2018

Meta ano 12020

Meta afio 2 2021
Meta ano 3 2022
Meta ano 4 2023
Meta ano 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta ano 8 2027
Meta ano 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afo 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta aho 15 2034
OBSERVACIONES

CS.1.1. indice de Reporte y Calidad
del agua Potable - IRCAP

<5

41020000 | 1505

.

=
=3
s
-
-
i
=
5
iy
-
-
=5
—
s

SUB-DIMENSION: CS. 1 — CALIDAD DEL AGUA POTABLE

INDICADOR

CS.1.2. Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por

Parte de la Persona Prestadora - IRABApp
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 8)

ESTANDAR DE
MEDICION

(No Normalizado)

IRABA,, = 0%

proyectadas en el Tablero de Planeaciéon
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, no es posible establecer el
resultado del indicador IRABApp del
ultimo periodo de evaluacion, dado que el
Instituto Nacional de Salud (INS) no
suministro la informacion requerida.

ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador ajustar las
indicador, con base en la informacién | metas proyectadas, dado que las
consignada en la linea base y las metas | actualmente establecidas no se

encuentran orientadas al cumplimiento del

estandar optimo del indicador en el corto
plazo.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

Indicadores

Cadigo Indicador
Codigo DANE
Cédigo sistema
Linea Base 2019
Meta ano 1 2020

Meta ano 2 2021
Meta ano 3 2022
Meta ano 4 2023
Meta ano 5 2024
Meta afo 6 2025
Meta afo 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afo 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta ano 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

CS.1.2. Indice de Riesgo por
Abastecimiento de Agua por Parte de 2
la Persona Prestadora - IRABApp

41020000 | 1505

=1
o
s
o1

-
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o
-
o
-
o
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-
o
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o
o
o

....llevamos mas que agua.
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SUB-DIMENSION: CS. 2 — DISTRIBUCION DE AGUA PARA USO Y CONSUMO

CS.2.1. indice de Continuidad - IC

IR (Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 7)
ESTANDAR DE
MEDICION IC =24 h/dia

(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por APS —
IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del

indicador y, en consecuencia, no es
posible  determinar el Indice de
Continuidad correspondiente al ultimo

periodo de evaluacion.

Se recomienda mantener las metas
proyectadas, toda vez que estas se
encuentran orientadas al cumplimiento del
indice de continuidad.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
gue sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

B 3 2 9 N 3 N ~ N N N [ 3V N 5 'y R & = i [©]

el 2 |2 R EI B 8|28l iEe el Bihand i |8

§jom;c;ag,%'%'g%*%%*g'g'g'gé'gﬁéxgxgg

- 18 & | Bl 2 Bl B8l B 228 | BlElE | gErE L EElE g

o & 5 = = = = = = = = = = 2 2 2 2 2 |2
cs21
gg:t;ji%ad 3 | 41020000 | 1505 | 23.08 | 23.6 | 23.49 | 23.55 | 23.56 | 23.57 | 23.58 | 23.59 | 23.6 | 23.61 | 23.62 | 23.63 | 23.64 | 23.65 | 23.66 | 23.67
-1C
SUB-DIMENSION: CS. 3 — ATENCION AL USUARIO
INDICADOR CS.3.1. Indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 8)
ESTANDAR DE
MEDICION IPQRAC = 0%

(No Normalizado)

....llevamos mas que agua.
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ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Andlisis por APS —
lUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el indice de Atencion

de PQR del servicio de acueducto
correspondiente al Ultimo periodo de
evaluacion.

Se recomienda mantener las metas
proyectadas, toda vez que estas se
encuentran orientadas al cumplimiento del
indice de atencion de PQR.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacién fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar optimo.

5 s |2lglsl8|2|s|gls|n(al88|5|8|8|3|4
§§ §8§§S§88§§8§N§§;385
S 3 k7] o =l | oMol d[2 (X126
Indicador =l o el elelelgielelglelclelnlelale]lels
o 2 5 || s|s|s|c|®|s|s|®|T|5|5|S|5]|S S|z
g 3B s |8 sle|le|les|s|s|le|e|e|o|ln|o|le|o|a|W
§| ° |8 |5|%|2|2|2|2)2) 2225283
CS.3.1. Indice de Atencién de PQR
Acueducto - IPQRAC 4 141020000 | 1505 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUB-DIMENSION: CS. 3 - ATENCION AL USUARIO
INDICADOR CS.3.2. Indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL
(Resoluciéon CRA 926 de 2020, articulo 9)
ESTANDAR DE
MEDICION IPQRAL = 0%
(No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al | Se  recomienda mantener las metas
indicador, con base en la informacion proyectadas, toda vez que estas se

consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencio que el prestador no

encuentran orientadas al cumplimiento del
indice de atencion de PQR.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacién fuente

....llevamos mas que agua.
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realizd la certificacion del formato | que sirve de base para el calculo de este
“Indicadores Nivel de Analisis por APS — | indicador.

IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el indice de Atencion
de PQR del servicio de alcantarillado
correspondiente al Ultimo periodo de
evaluacion.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar optimo.

Indicador

Cadigo Indicador
Cédigo DANE
Cadigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afic 2 2021
Meta afo 3 2022
Meta afno 4 2023
Meta ano 5 2024
Meta afo 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta ano 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

CS.3.2. Indice de Atencién de PQR
Alcantarillado - IPQRAL

o

41020000 | 1505

o
o
o
o
o
o
o
5
o
o
o
o
o
o
o
o

D.2 Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP)

SUB-DIMENSION: EP.1 — CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES
ACUEDUCTO

EP.1.2. Indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Acueducto -
INDICADOR IEAIAC

(Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 2)

ESTANDAR DE
MEDICION IEAIAC = 100%

(No Normalizado)

ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador ajustar las metas
indicador, con base en la informacion | proyectadas, dado que las actualmente
consignada en la linea base y las metas | establecidas no estan orientadas al
proyectadas en el Tablero de Planeacion | cumplimiento del estandar optimo del
del PGR, asi como en el ejercicio de | indicador. Asimismo, se sugiere precisar que
autoevaluacion desarrollado y registradoen | el  prestador cuenta con inversiones
el Tablero de Control de la Planeacién del | programadas hasta el ano 2028, con cargo al
PGR, se evidencié que el prestador cuenta | Costo Medio de Inversién (CMI).

con un Plan de Inversiones para el servicio
de acueducto con cargo al Costo Medio de | De igual manera, el prestador debera
Inversion (CMI), de conformidad con el | adelantar las gestiones necesarias para
Estudio de Costos y Tarifas reportado en el | garantizar el reporte oportuno de la
Sistema Unico de Reporte de Informacién

....llevamos mas que agua.
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de Calculo Tarifario (SURICATA), sin
embargo, el prestador no realizé Ia
certificacion del formato “Indicadores Nivel
de Analisis por APS — [US”. Dicho formato
constituye el documento fuente para el
calculo del indicador Y, €n consecuencia, no
fue posible determinar el indice de
Ejecucion  Anual de Inversiones de
Acueducto  correspondiente  al ultimo
Lgeriodo de evaluacion.

informacion fuente que sirve de base para el
calculo de dicho indicador.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

(Resolucion CRA 946 de 2021

5 el ® o — o~ e <+ | w © ~ Ioe) 218l S8 qu
8 2z |5|8|8|8|5(8(8/5/8(58/8/5/8/8/8/58/8 &
neacorss | £) S| B BIS S| 2l lalslslzl22(E|e]e]z]e g
T e & & |25]58(8 80580882 |elelelee| 3
2l & S| 8|2|8|8|8|8|l2|8|5|s|ln|e|s|slm @
S - °Sl=]=|=|=|= | 2|=|=|2|2|2|g|k|2|2 z @

e El prestador tiene
de Esai proyeciads
Anuzilde inversiones para
Inversiones de 7 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 98 | 98 | 100 | 100 | 100 el servicio de
Acueducto - acueducto hasta
IEAIAC el afio 2028 con

cargo al CMI.
= SUB-DIMENSION: EP.2 — CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES 1
ALCANTARILLADO
EP.2.2. Indice de Ejecucion Anual de Inversiones de Alcantarillado
INDICADOR - IEAIAL

, articulo 4)

ESTANDAR DE
MEDICION IEAIAL = 100%
(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en
el Tablero de Control de la Planeacion del
PGR, se evidencio que el prestador cuenta
con un Plan de Inversiones para el servicio
de alcantarillado con cargo al Costo Medio
de Inversion (CMI), de conformidad con el

Se recomienda al prestador ajustar las metas
proyectadas, dado que las actualmente
establecidas no estan orientadas al
cumplimiento del estandar o6ptimo del
indicador. Asimismo, se sugiere precisar que
el prestador cuenta con inversiones
programadas hasta el afio 2028, con cargo al
Costo Medio de Inversion (CMI).

De igual manera, el prestador debera

adelantar las gestiones necesarias para

-...llevamos mas que agua.
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Estudio de Costos y Tarifas reportado en el
Sistema Unico de Reporte de Informacion
de Calculo Tarifario (SURICATA), sin
embargo, el prestador no realizé la
certificacion del formato “Indicadores Nivel
de Analisis por APS — IUS”". Dicho formato
constituye el documento fuente para el
calculo del indicador y, en consecuencia, no
fue posible determinar el indice de
Ejecucion Anual de Inversiones de
Alcantarillado correspondiente al ultimo

periodo de evaluacion.

garantizar el reporte oportuno de la
informacion fuente que sirve de base para el
calculo de dicho indicador.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

Indicadores

Cédigo Indicador
Codigo DANE
Cadigo sistema

| Linea Base 2019

| Meta afio 1 2020

Meta afio 3 2022

|
|

| Meta afo 2 2021
| Meta afio 4 2023

E.P.2.2 indice
de Ejecucion
Anual de
Inversiones de
Alcantariliado -

|
|
\

41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 100

o

| Meta afio 5202

98

| Meta afo 6 2025
Meta afo 7 2026
Meta afno 8 2027
Meta afio 9 2028

Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afic 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

El prestador tiene
proyectadas
inversiones para el
servicio de
alcantarillado

100 | 100 | 100

o
SUB-DIMENSION: EP. 3. - PLANIFICACION ANTE EMERGENCIAS
EP. 3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para
INDICADOR Acueducto — PECac

(Resolucion CRA 926 de 2021, articulo 10)

ESTANDAR DE
MEDICION

(No Normalizado)

PEC ¢ = 100%

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que, para el ultimo
periodo de evaluacion, el prestador
reportd de manera extemporanea los |

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que estas estan
orientadas a cumplir con el estandar del
indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar las
gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente que
sirve de base para el calculo de este indicador.

....llevamos mas que agua.
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formatos “Plan de Contingencia (PDF)”,
‘Amenazas Servicio de Acueducto” y
“Cuestionario  Registro de Eventos
Acueducto”.  Asimismo, mantiene en
estado pendiente los formatos “Inventario
de Equipos AAA” y “Recursos Financieros
AAA”, incumpliendo con el reporte
completo de los formularios que
constituyen los documentos fuente para el
calculo del indicador.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar optimo.

Indicadores

Caédigo Indicador
Codigo DANE
Codigo sistema

Linea Base 2019

Meta afno 1 2020

Meta afo 2 2021

Meta afio 3 2022
Meta afio 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afo 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta ano 9 2028
Meta ano 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afo 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

E.P.3.1. Indicador de Plan
de Emergencias y
Contingencias para
Acueducto - PECAC

10 | 41020000 | 1505 | 60 | 60 | 60

SUB-DIMENSION: EP. 3. — PLANIFICACION ANTE EMERGENCIAS

EP. 3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para

INDICADOR Alcantarillado — PEC,,

(Resolucion CRA 926 de 2021, articulo 10)

ESTANDAR DE
MEDICION

(No Normalizado)

PECAL = 100%

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacién
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencid que, para el ultimo
periodo de evaluacion, el prestador
reportd6 de manera extemporanea los
formatos “Plan de Contingencia (PDF)”,
"Amenazas Servicio de Alcantarillado” y
“Cuestionario  Registro de Eventos

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que estas estan
orientadas a cumplir con el estandar del
indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar las
gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente que
sirve de base para el calculo de este indicador.
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Alcantarillado”. Asimismo, mantiene .en
estado pendiente los formatos “Inventario
de Equipos AAA” y “Recursos Financieros
AAA’, incumpliendo con el reporte
completo de los formularios que
constituyen los documentos fuente para el

calculo del indicador.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar optimo.

Indicadores

Cadigo Indicador
Codigo DANE
Codigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afio 2 2021

Meta afio 3 2022

Meta afio 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta ano 7 2026
Meta afo 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afno 13 2032
Meta ano 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

EP.3.2. Indicador de Plan
de Emergencias y
Contingencias para
Alcantarillado - PECAL

11 | 41020000

1505 | 60 | 60 | 50 | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

D.3 Eficiencia en Operacion (EO)

SUB-DIMENSION: EO. 1. — EFICIENCIA EN LA GESTION DEL RECURSO AGUA

EO. 1.1 Agua Controlada en Punto de Uso y Consumo - ACPUC

INDICADOR (Resolucion CRA 926 de 2021, articulo 12)
ESTANQAR DE
MEDICION ACPUC = 100%

(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— |US”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el Agua Controlada en
Puntos de Uso y Consumo (ACPUC)

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que estas estan
orientadas a cumplir con el estandar del
indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar las
gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacién fuente que
sirve de base para el célculo de este indicador.

....lIlevamos mas que agua.
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correspondiente al
evaluacion.

ultimo periodo de

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar éptimo.

Indicadores

Caédigo Indicador
Codigo DANE
Cédigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afio 2 2021
Meta afio 3 2022

Meta afo 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta ano 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afo 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta ano 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

EO.1.1. Agua Controlada
en Puntos de Uso y 1
Consumo - ACPUC

N

41020000 | 1505 | 64.91 | 63.15 | 93.98 | 100

o
o
o
o
o

100 | 100 | 100

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
i
o
o

100

SUB-DIMENSION: EO. 1. — EFICIENCIA EN LA GESTION DEL RECURSO AGUA

INDICADOR EO. 1.2 indice de Micromedicion Efectiva - IMI
ESTANQAR DE
MEDICION IMI = 100%
No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion del
PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en
el Tablero de Control de la Planeacion del
PGR, se evidencid que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Andlisis por APS —
IUS”. Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador y, en
consecuencia, no fue posible determinar el
indice de Micromedicion Efectiva — IMI,
correspondiente al ultimo periodo de
evaluacion.

Se recomienda mantener las metas
proyectadas, toda vez que estas se
encuentran orientadas al cumplimiento del
estandar de medicion del indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar éptimo.

Indicadores

Caodigo Indicador
Codigo DANE
Caodigo sistema
Linea Base 2019
Meta ano 1 2020
Meta afio 2 2021
Meta afio 3 2022

Meta afo 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta ano 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afio 8 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afo 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

EO.1.2. Indice de
Micromedicién Efectiva - IV

=1
w

41020000 | 1505 | 99.27 | 97 | 93.98 | 100

100

ik
o
o

100
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SUB-DIMENSION: EO. 1. — EFICIENCIA EN LA GESTION DEL RECURSO AGUA

INDICADOR EO. 1.3 Catastro de Medidores - CM

ESTANDAR DE
MEDICION CM =1

(No Normalizado)

ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se  recomienda mantener las metas
indicador, con base en la informacion | proyectadas, toda vez que estas se
consignada en la linea base y las metas | encuentran orientadas al cumplimiento del
proyectadas en el Tablero de Planeacion | estandar de medicion del indicador.

del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en | Asi mismo, el prestador debera adelantar ias
el Tablero de Control de la Planeacion del | gestiones necesarias para garantizar el
PGR, se evidencié que el prestador no | reporte oportuno de la informacion fuente
realizd la certificacion del formato | que sirve de base para el calculo de este
“Indicadores Nivel de Analisis por APS — | indicador.

IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar si existe un catastro de
medidores actualizado para el ultimo
periodo de evaluacion.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar optimo.

Indicadores

Codigo indicador
Cédigo DANE
Cadigo sistema
Linea Base 2019
Meta afo 1 2020
Meta afo 2 2021
Meta afic 3 2022
Meta aio 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta ano 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

- Meta ano 10 2029
—| Meta afo 11 2030
—=| Meta afio 12 2031
—| Meta afio 13 2032
—| Meta ano 14 2033

EQ.1.3. Catastro de Medidores - CM

%
S

41020000 | 1508

=
e
-
=
N
=y
=
-
=3

SUB-DIMENSION: EO. 1. — EFICIENCIA EN LA GESTION DEL RECURSO AGUA

EO. 1.4 indice de Macromedicion Efectiva — IMA
INDICADOR (Resolucion CRA 926 de 2021, articulo 13)

ESTANDAR DE
MEDICION IMA = 100%

(No Normalizado)

ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se  recomienda mantener las metas
indicador, con base en la informacion | proyectadas, toda vez que estas se
consignada en la linea base y las metas

....llevamos mas que agua.
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proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en
el Tablero de Control de la Planeacion del
PGR, se evidencié que el prestador no
realizé la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible  determinar el indice de
Macromedicion del prestador para el ultimo
periodo de evaluacion.

encuentran orientadas al cumplimiento del
estandar de medicion del indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar las
gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar éptimo.

Indicadores

Cadigo Indicador
Cddigo DANE
Cadigo sistema
Linea Base 2019
Meta afo 1 2020
Meta afio 2 2021
Meta ano 3 2022

Meta anc 4 2023

Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta ano 7 2026
Meta ano 8 2027
Meta ano 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afo 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

EQO.1.4. Indice de
Macromedicion
Efectiva - IMA

=1
(&)

41020000 | 1505

sy
o
o
x
o
o

100 | 100

100

i
o
o
=x
o
o
wd
o
o
=k
o
o

100 | 100 | 100

=
o
o
-
o
o

100

=
o
o

SUB-DIMENSION: EO. 2 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA

INDICADOR Acueducto — FAC

EO. 2.1 Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de

(Resolucién CRA 926 de 2021, articulo 14)

ESTANDAR DE
MEDICION

No Normalizado)

Calificariin = {100 sireporta la informacion completa para el calculo del indicador
’ &l 0 si reporta incompleta la informacion o no la reporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“‘Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— IUS". Dicho formato constituye el

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aquasdelhuila.gov.co
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documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del
indicador del prestador para el Ultimo
periodo de evaluacion.

1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacién del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los
criterios  técnicos y  metodoldgicos
definidos.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicadores

Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afo 2 2021
Meta afo 3 2022
Meta afo 4 2023

Cédigo Indicador
Codigo DANE
Codigo sistema

Meta ano 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afo 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afo 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afic 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

E@I2.7,
Fallas en Red
de Transporte
y Distribucion
de Acueducto
- FAC

17 | 41020000 | 1505 | 3.63 | 3.62 | 3.54 | 3.97 | 3.96

395|394 |393|392|391|39|389|388|387|386]|3.85

SUB-DIMENSION: EO. 2 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA

INDICADOR EO. 2.2 Fallas en Red de Alcantarillado — FAC
ESTANQAR DE R Plaiin {100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
MEDICION Gl BTG, = 0 sireporta incompleta la informacién o no la reporta

(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el egjercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de Iimplementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
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posible determinar el resultado del
indicador del prestador para el ultimo
periodo de evaluacion.

fin de garantizar la alineacion con los
criterios  técnicos y  metodologicos
definidos.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este

indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicadores

Codigo Indicador
Codigo DANE
Cadigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afio 2 2021
Meta afio 3 2022
Meta afio 4 2023

Meta afo 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta ano 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

EQ.2.2 Fallas
en la Red de
Alcantarillado
- FAL

18 | 41020000 | 1505 | 0.97 | 0.96 | 0.79 | 0.86 | 0.85

0.84|0.83]|082|081|08|079|0.78|0.77|0.76|0.75|0.74

SUB-DIMENSION: EO. 3 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA ENERGIA

EO. 3.1 Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de

INDICADOR Agua Potable Acueducto - CEAC
“EHSEEAIC?I%I;R = Calificacion = {100 sireportala informacién completa para el cilculo del indicador

(No Normalizado)

0  sireportaincompletala informacién ono lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidenci¢ que el prestador no
realizd6 la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— 1US”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
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Y

indicador del prestador para el Ultimo
periodo de evaluacion.

criterios
definidos.

técnicos 'y  metodologicos

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
gue sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

5 s |28 |slelals|leslelnlalR 85|28z ]|8
w | B o R} 9 -~ o~ ™ < 0 © ~ © » 2 = ™ ® s w 5
Indicadores = o @ © el o o ] o o o 9 Q o o o o o o | <
o o) g | @ S| S| S| S|S|®|%|%|S|s|c|c|ec|=c]|c]|2
b)) S =) © « © © © © L] o
S N o ® 1] i) 8 ] Y 5] By S 8 © © © © ®© «© w
Re) () Q = ) © © © © ) © 5] 5] - = 5 1] e £8 »
o O:§§§§z§§§§§§§§§§g
EO.3:1;
Consumo
Energético del
Sistema de
Tratamiento de | 19 | 41020000 | 1505 | 1.76 | 1.77 | 0.02 [ 0.01 | 0.11 | 0.01 | 0.01 [ 0:01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 [ 0.01 | 0.01 | 0.01
Agua Potable
Acueducto -
CEAC
SUB-DIMENSION: EO. 3 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA ENERGIA
INDICADOR EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de
Agua Residuales de Alcantarillado - CEAL
ESTAND,AR DE Calificacién = {100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
MEDICION ) 0 sireportaincompletala informacién o no la reporta

(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacién del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
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indicador
evaluacion.

para el

Ultimo periodo de

criterios  técnicos

definidos.

y  metodoldgicos

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacién fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, se

mantiene el indicador proyectado.

»
. [e2] o £ o~ (323 <
5 w |el|2|8|sl8pl3|8|8|5|8|8|8|8|2|8|8 |y
2 > e o o o o o o o o o o ~ & ~ ~ ~ ~ 'S
O < Q o~ (V] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ N o o ~ ® < 0 _
5 5 @ 2l - | |ols]w| ol ~ © @ 2 = = £ L8 + |9
Indicadores = 2 | @y o) o) ailol 6| o9 9 2 o o o o o o
ol B e l8|5|5|5|5|S|S|S|5|5|S|€|6|5|5|%|¢&
=1 8 S |8|o|le|ls|o|lo|ls| o] 8|l 8|l ac|o|lo|o|s|s|W
3 153 0 c|lo |||l | D © o ] i b - kot ] > 2
O O FlelElElEE|=] = = = = = s = s = |8
EO.3.2. Consumo
Energético del Sistema
de Tratamiento de 20 | 41020000 | 1505 | O 0 0 0 0 0 0 |0.01]001]001]|001]|0.01]|0.01]|0.01]|0.01]0.01
Aguas Residuales de
Alcantarillado -CEAL

D.4 Eficiencia en

la Gestion Empresarial (GE)

SUB-DIMENSION: GE.1 — EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
RECURSOS DE APOYO

GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del

ks Prestador - PPAP
EASE-[I—;I\QI%QR DE ol Pt = {100 sireporta la informacion completa para el calculo del indicador

0
(No Normalizado)

sireporta incompleta la informacion o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no

realizd la certificacion del formato
‘Indicadores Nivel de Analisis por
Prestador — |IUS”. Dicho formato

constituye el documento fuente para el
calculo del indicador y, en consecuencia,

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucién CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacién del PGR, con el

....llevamos mas que agua.
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no fue posible determinar el resultado del
indicador para el Ultimo periodo de
evaluacion.

fin de garantizar la alineaciéon con los

criterios  técnicos y  metodologicos
definidos.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacién fuente
que sirve de base para el calculo de este

| indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

- i & AL @ o - o~ © < | @
5 § o | « « & « « I 5 I3 & & o - @ o3 o A e
sld|2|lal-|ole|x|o|a|n|a|loje|lc|ain|lz]e|q
Indicadores =i © ° o o o o o o o o o o o o) I°) o | £
ol2|s| 2| % | &S| S| % |G|% |G |5 |&S|s|s|s|s|%!|%5|z
sl0|83| 8| gjeg|le|leg|leg|le|le|les|l 8| a|leo|o|o|o«|c|d
& | O 8 i= Qo @ 9] [} © [} [} () [) ° @ s ° bt ° 1]
(&) | = = = = = = = = = s = s s = s 8
GE.1.1. Productividad
del Personal
e , » 5 5 Bl
Admidistrative del 21 2.05| 20 2921267 |205(205]|206|207|208|209|21(211(212|213[214!215
Prestador - PPAP

SUB-DIMENSION: GE.2 — EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y
RECURSOS DE APOYO

GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto -

INDICADOR

POAC
ESTANQAR DE Calificacion = {1 00 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
MEDICION Glbf i = 0 sireporta incompletala informacion o no lareporta

(No Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluaciéon desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador no
realiz6 la certificacion del formato
“‘Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de Iimplementacion del
Indicador Unico Sectorial (1US), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacién del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los

....llevamos mas que agua.
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indicador para el ultimo periodo de [ criterios  técnicos y  metodoldgicos
evaluacion. definidos.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente

que sirve de base para el célculo de este
indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

5 - o <) - o ® < 0 © O O = o & 3 % | o
§§§8§§§§§§§§§8333835
ST - - I O N U N U< I B I B O - B I I I e I =
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8l 8 |8 |&|3|8|8|&8 |8 |88 |8|8|s|le|le|s|=]|z=|y
SOO:§§22252§2§§§§§§g
GE.2:1.
Productividad
del Personal
EipGHas 22 | 41020000 | 1505 | 1.76 | 1.76 | 1.59 | 1.46 | 1.76 | 1.76 | 1.77 | 1.78 | 1.79 | 1.8 | 1.81 | 1.82 | 1.83 | 1.84 | 1.85 | 186
Acueducto -
POAC
SUB-DIMENSION: GE.2 — EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y
RECURSOS DE APOYO
GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado
INDICADOR
- POALC
ESTANQAR DE - qar iy 100 si reporta la informacién completa para el cilculo del indicador
MEDICION Calificacion =

No Normalizado)

0 sireportaincompletala informacién ono lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacioén
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Andlisis por Sistema
— IUS". Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador adn no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Bésico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacién del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar

el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
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informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con los plazos establecidos
en la Resolucién SSPD 216935 de 2025.

realizd el reporte extemporaneo de la | garantizar el reporte oportuno y de calidad

de la informacion financiera, con el fin de
evitar la imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142 |
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi

Y
slulsl2l gl slslels| 8|88 88 815|882 Qj
Bl2|E|R|R|8|Q|R|&|&|”|& |8 QIS8 & || &8
Sl 8|8 |S|Q|al=|w|e|sl=sie|®ls S 222 8
Indicadores =l 2le|l 2 [T e G igr LB |18 e 9 o o o ° o o | £
o |l 2| 8| ¥ | = G | @ | ® © © | ©| ®© © = = = = i S |z
g2lg s sla|2els|&a|lg|8/ 8|8 \2l5|8|8|8)|¢8\|32
Blo|8|E|2l 2|8 2l2|2|2|2|=|2|28|=2]|= 122
SFV.‘..1.Liquidez-L 25 211|256 (162171173172 1.71 1.7 1.68‘1.64 1.60'1.56 152 | 1.60 | 41.50 | 1.50
SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA
1.2 Eficienci -
INDICADOR 8F.2 E iciencia en el Recgudo ER
(Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 5)
ESTANDAR DE
MEDICION ER =90 - 100
(No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES B

De acuerdo con la verificacion realizada
al indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizo el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al

imposicion de  sanciones
ultimo periodo de evaluacion, | administrativas, de conformidad con o
incumpliendo con los plazos | establecido en el articulo 81 de la Ley 142
establecidos en la Resolucion SSPD | de 1994 y las normas que la modifiquen,
| 216935 de 2025. | adicionen o deroguen. J

Se recomienda al prestador ajustar las
metas proyectadas, de manera que estas
estén orientadas, como minimo, al limite
inferior de cumplimiento del estandar del
indicador.

Asi mismo, se sugiere al prestador
adelantar las gestiones necesarias para
garantizar el reporte oportuno y de calidad
de la informacion financiera, con el fin de
evitar la

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17

Teléfonos 8 75 31 81 ~

8 7523 21 fax: Ext. 124
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Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

= o o — o~ ® < w0 © ~ © 2 = = S 3 & 0
Indicadores ? o5 % o (; (8 : 2 (g ,; og 2 5 = = = ;- 3 2
= o o
sl2lg| s |8 |s| s 5|85 |2|8]|2]e £ | 818 | B 2|2
5*082%%%%%%%%%.@&359&%
g|“le| S| 2 |8|2 | 2|2 8| | 2|3 == |=|2 |2 |3 |z
SF12.
Eficiencia
en el 26 89.42 | 91.15 | 100 | 93.79 | 93.8 | 93.81 | 93.82 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00
Recaudo -
ER
SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA
INDICADOR SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos - CG
(Resolucion CRA 946 de 2021 articulo 6)
ESTANDAR DE
MEDICION L= 1
| (No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador
realizé el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD
216935 de 2025.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar
la Imposiciéon de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

En consecuencia, y teniendo en cuenta
que las metas proyectadas se encuentran
por encima del estandar del indicador, se
sugiere mantener las metas actualmente
establecidas.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

w
[ [o2] o = o (32} <t i
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S s (Gubrimiciid de 27 141063 |0.98|094|096(098| 1 |1.02|1.04]1.06(1.08|11|1.12| 114116118
Costos y Gastos - CG
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SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA

(No Normalizado)

INDICADOR SF.1.4 Relacion de Endeudamiento - RDP
ESTANDAR DE
MEDIC!ON RDP =0,8a15

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizd el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD
216935 de 2025.

Se recomienda al prestador ajustar las

metas proyectadas, de manera que estas
estén orientadas, como minimo, al limite
inferior de cumplimiento del estandar del
indicador.

Asi mismo, se sugiere al prestador
adelantar las gestiones necesarias para
garantizar el reporte oportuno y de calidad
de la informacién financiera, con el fin de
evitar la imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,

adicionen o deroguen.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

Indicadores

Cédigo Indicador
Caédigo DANE
Cédigo sistema

Linea Base 2019

Meta afic 1 2020

Meta afio 2 2021

Meta afio 3 2022

Meta afo 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afo 8 2027
Meta afo 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afic 15 2034
OBSERVACIONES

SF.1.4. Relacion de
Endeudamiento - RDP
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D.6 Gobierno y Transparencia (GYT)

SUB-DIMENSION: GYT.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

(No Normalizado)

INDICADOR GYT.1.1. indice Rotacion de Personal Directivo - IRPD
ESTANQAR 3 “alificacid 100 si reporta la informacién completa para el calculo del indicador
MEDICION Calificacién = {

0  sireportaincompletala informacién o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
| indicador, con base en la informacion

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que el indicador

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 -8 75 23 21 fax: Ext. 124
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rconsignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacion desarrollado v registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencio que, durante el
ultimo periodo de evaluacién, el prestador
no certificd el formulario “Rotacién del
Personal Directivo” en las condiciones
establecidas mediante la Resolucion
SSPD 316965 de 2021, a través del
Sistema Unico de Informacion (SUl).
Dicho formulario constituye el documento
fuente para el calculo del indicador, por lo
que su omisién impide determinar el
resultado correspondiente al periodo de
evaluacion.

se evalla con base en el reporte de
informacion. Asi mismo, debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar la
certificacion oportuna del formulario.

No obstante, este indicador adin no cuenta
con un estandar de medicion, por tanto,
una vez la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico

(CRA) defina el estandar correspondiente
durante la segunda fase  de
implementacion  del Indicador Unico

Sectorial (IUS), prevista para los periodos
de evaluacién octavo y noveno conforme a
la Resolucion CRA 1014 de 2025, el
prestador debera ajustar el Tablero de
Planeacion del PGR, con el fin de
garantizar la alineacion con los criterios
técnicos y metodoldgicos definidos.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

| (No Normalizado)
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SUB-DIMENSION: GYT.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL ]
INDICADOR GYT.1.2. Carga administrativa - ICA
ESTANQAR DE Frindaiiics {100 sireporta la informacidn completa para el cilculo del indicador
MEDICION L 0 sireportaincompletala informacién ono la reporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada
al indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar la
imposicion de sanciones administrativas, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994 vy las

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17

Teléfonos 8 75 31 81 —
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'del PGR, se evidencié que el prestador
realizo el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los
plazos establecidos en la Resolucion
SSPD 216935 de 2025.

normas que la modifiqguen, adicionen o
deroguen.

No obstante, este indicador aun no cuenta
con un estandar de medicion, por tanto, una
vez la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) defina
el estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion  del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA 1014
de 2025, el prestador debera ajustar el
Tablero de Planeacion del PGR, con el fin
de garantizar la alineacion con los criterios
técnicos y metodologicos definidos.

En consecuencia, se sugiere al prestador
mantener las metas actualmente
proyectadas y, una vez se establezca el
estandar de medicion, evaluar si es
necesario realizar ajustes en las metas

definidas.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

i o o — o~ ) < 0 © I~ © 2 2 b= o Q < &
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GYT.1.2.
22@?. . 37 17.62 | 15.75 | 26.75 | 22.39 | 22.4 | 22:41 | 22.42 2243 | 22.44 | 22.45 | 22.46 | 22.47 | 22.48 | 22.49 22.5 | 22.51
ministrativa
|-IcA
SUB-DIMENSION: GYT.2 VALOR ECONOMICO AGREGADO
GYT.2.1 Valor Econémico Agregado — EVA
INDICADOR greg

(Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 1)

MEDICION

mlo Normalizado)

ESTANDAR DE El resultado del EVA debe ser positivo, indicando que el prestador esta generando

valor. En caso de que el resultado del indicador sea negativo, el prestador se
encontraria destruyendo valor.

....llevamos mas que agua.
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ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en Ia informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencio que el prestador
realizo el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual medijante Ia
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD
216935 de 2025. En consecuencia, no
efectud el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacién.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar
la Imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen. Asimismo, se
sugiere al prestador mantener las metas
proyectadas, ya que estas deben
orientarse hacia la obtencién de un EVA
positivo.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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GYT.2.1. Valor Econémico Agregado - EVA

ek

38

-75201142.75
-78462516.3
-47860841.91

-18874890.6
-8874890.6
1125109.4
11125109.4
21125109.4
31125109.4
41125109.4
51125109.4
61125109.4
71125109.4
81125109.4
91125109.4
92947611.59

SUB-DIMENSION: GYT.3 DESARROLLO ESTRATEGICO

INDICADOR GYT.3.1 Cumplimiento del PGR - CPGR

ESTANDAR DE

MEDICION CPGR, = 1
L(No Normalizado) J
B ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador ajustar las
indicador, con base en la informacién | metas proyectadas, para alcanzar

consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacién
del PGR, se evidenci6 que, durante el
ultimo periodo de evaluacion, el prestador

progresivamente el estandar optimo del
indicador.

....llevamos mas que agua.
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no cumplié con el reporte del Tablero de
Control de la Planeacion del PGR. Esto
constituye un incumplimiento  de lo
establecido en el articulo 3 de la Resolucidn
SSPD 682475 de 2021, referente a los
requerimientos de informacion de reporte al
Sistema Unico de Informacion (SUI) para
las personas prestadoras de los servicios
plblicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, en el marco de la Resolucion
CRA 906 de 2019.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

Indicadores

Cédigo Indicador
Cdédigo BANE
Cédigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020
Meta afio 2 2021

Meta afio 3 2022

Meta afo 4 2023
Meta ano 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afo 8 2027
Meta aflo 9 2028
Meta afo 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afo 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afo 15 2034
OBSERVACIONES

GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - CPGR

w
©
©
feo]
x
o
o
<o}
foe]

| ©
[ee]

0.3

=}
~
=
3
o
o
o
i
o
o
o
©

—x
| ©
.=
o
=

B

SUB-DIMENSION: GYT.4 GESTION SOCIAL DEL AGUA

GYT.4.1 Cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y

(No Normalizado)

INDICADOR Ahorro del Agua — CPUEAA
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 18)

ESTANDAR DE

MEDICION CPUEAA = 100

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en
el Tablero de Control de la Planeacién del
PGR, se constato que la Autoridad
Ambiental no reportdé el nivel de
cumplimiento del PUEAA del prestador al
| Sistema Unico de Informacién (SUI).

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que estas
estan orientadas a cumplir con el
estandar del indicador.

....llevamos mas que agua.
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Meta afio 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afo 7 2026
Meta afio 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afo 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES
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D.7 Sostenibilidad Ambiental (SA)

(No Normalizado)

e SUB-DIMENSION: SA.1 - GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO
S.A. 1.1 Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccioén - IPAA
INDICADOR (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 19)
E"SEEAICNII?)%R DE Calif it = {100 sireportala informacién completa parael calculo del indicador

0 sireporta incompleta la informacién o no la reporta

e ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado vy registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el resultado del
indicador del prestador para el Ultimo
periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador alin no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante |a
segunda fase de implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucién CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar la alineacién con los
criterios  técnicos vy metodoldgicos
definidos.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila (Colombia).
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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%BgSEEEEEEEs_SQgEgEg%
| 8 |Z|E|2|E8lE)2) 8|8 |82 2|22 2|22k

SAAT.

indicgde

Perdidas | 44 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 97.69 | 97.46 | 97.6 | 97.65 | 97.67 97.68 | 98 | 98.2 | 98.3 98.4 | 99 | 99.1199.5 100

de Agua en

la Aduccion

- IPAA
SUB-DIMENSION: SA.1 — GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO

INDICADOR S.A. 1.2 Utilizacién del Recurso Agua - UA

ESTANDAR DE

MEDICION UA < 100%

(No Normalizado)

ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacién realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio6 que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el -célculo del
indicador y, en consecuencia, no’ fue
posible determinar el resultado del
indicador del prestador para el ultimo

| periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador mantener ias
metas proyectadas, dado que estas estan
orientadas a cumplir con el estandar del
indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

5 5= I o — Sl o] ] @
sl w |elelgl el Y88 |8|8|58(8|8|28|8|8/8|%
3 = o Q| & Q Q QI & |&| & 54 =) Al 8| S 818
Indicadores = e 3| 2 'é P ‘é’ R ‘é piw e B R RE < g
s| & | o|2|5| 5| 5|5 EIRIT IS TIN5 % 5|5
gl 8 2l lels| o | s |s|s|s|s|e|els|lo|=|s|s|lely
3 o S = (1) 9] 5] 2| © || © ® R I gleleisle
S sl 28 212 |l2leglz=12128 2 |2|2|=2|8
g’:ﬁai‘ou:gizc'o&\de' 42 | 41020000 | 1505 | 100 | 0 | 81.01|79.13 | 81| 815 | 82 | 825 | 825 | 82.6 | 83 | 83.2 | 835 84 | 84 | B4
curs -

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 - 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
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SUB-DIMENSION: SA.1 — GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO

INDICADOR SA 13 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos
Climaticos - RAHC

ESTANDAR DE : | £ ; Al

MEDIC'ON Cll Fritiein = {l 00 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
: ’ s 0 sireportaincompleta la informacién o no la reporta

No Normalizado)

E ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador mantener las
indicador, con base en Ia informacion | metas proyectadas. No obstante, este
consignada en la linea base y las metas | indicador aun no cuenta con un estandar
proyectadas en el Tablero de Planeacion | de medicién, por tanto, una vez la
del PGR, asi como en el ejercicio de | Comision de Regulacion de Agua Potable
autoevaluacion desarrollado y registrado | y Saneamiento Basico (CRA) defina el
en el Tablero de Control de la Planeacion | estandar correspondiente  durante la
del PGR, se evidencio que el prestador no | segunda fase de implementacion del
reportd  afectaciones  asociadas  a | Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
fendmenos climaticos, de conformidad | para los periodos de evaluacion octavo y
con el formato “Cuestionario de Registro | noveno conforme a |a Resolucion CRA
de Eventos Acueducto”, el cual constituye | 1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el documento fuente para el calculo del | el Tablero de Planeacion del PGR, con el

indicador. fin de garantizar la alineacién con los
criterios  técnicos y  metodoldgicos
definidos.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

9] @ o - o I <+ | »
O & o ~N N ~ ~ N ~ Y] ~ N N o I & > e = [©]
. S | E Bz s elElelels el gl el
Indicadores é é’ S % 2 2 2 2 = 2 £ 2 2 '§ % .(% % .‘% % z
5082%%%%%%%%%ﬂﬂssﬂs£
SOO:§§§§§§§§§§§§§§§8
SA1.3.
Reporte de
Afec_taci()n
Hidrica 43 | 41020000 | 1505 | 0.03 | 0.03 | 0.27 | 0.31 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03
Asociada a
Fendmenos
Climéticos -
RAHC
SUB-DIMENSION: SA.1 — GESTION AMBIENTAL ACUEDUCTO
INDICADOR S.A. 1.4 Gestion de Lodos Resultantes Acueducto - GLRAC
E ’ : e
ESTAND,AR D ol Fietiaim {1 00 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
MEDICION oLt VO = 0 sireporta incompleta la informacién o no la reporta

(No Normalizado)

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
| consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador no
realizo la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
— |US”. Dicho formato constituye el
' documento fuente para el calculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el indicador del
prestador para el ultimo periodo de
evaluacion.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicion, por tanto, una vez la
Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion  del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar la alineacion con los
criterios  técnicos y  metodolégicos

definidos.

Por o anterior, se mantiene el indicador proyectado.

(No Normalizado)

= @ olelgs|lglg|lslelgl % © = 2 2 S 2 3 &
e G g arsiete i aie ) gl 818 BRI B 513 2

ndcadores | =| g | 2|82 2|EIEIEIS|IE|S|5 (2|88 |K|5|% z

= 8 S 8|lelels|elele|lsls|8| sl s|lelgls W

s| ° S |E|z|2|2|2|e|e|2|L|2|2|2|2)2e|2|2 2
SA.1.4. El prestador no
Gestion de cuenta con la
Lodos infraestructura
Res(itahtes 44 | 41020000 | 1505 | O 0 0 0 (6} 0 0 0 | 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 eABaAHA para
Acueducto - garantizar este
GLRAC proceso

SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO
INDICADOR S.A. 2.1 Aprobacion del PSMV — AproPSMV
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 20)

ESTANDAR DE
MEDICION AproPSMV =100

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
| autoevaluacion desarrollado y registrado

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila (Colombia).
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en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
cuenta con un permiso de vertimientos
otorgado por la autoridad ambiental.
Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
gl w | e|2/8|5l8|sls|slelnlalalelalnlelsls
gggagaaaaagaa§§§§§§5
S a R%) [} — o ™ <t [Ye) © ~ © (2} =] ) N piks <= el &)
Indicadores (= P ol 8l elele e R g e e milel g B <
S 2 o @ © © © © © © © © © e = ‘T - T S | &
5 3 glelg|le|ls|s| | o 2l e8|l s|s|s|a|lsal|s u
gi - © | 5|2|2|2|2|2|2|2|l8|2 =2/ =2|2|2|2|a
SA.2.1. Aprobacion
del PSMV - 45 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
| AproPSMV
—

SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO
INDICADOR S.A. 2.2 Cumplimiento al PSMV - CPSMV

| (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 21)

ESTANDAR DE

MEDICION CPSMV = 100
No Normalizab J
B ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en Ia informacion
consignada en la linea base y las metas

Por lo anterior, se recomienda al prestador
eliminar las metas proyectadas, vy
consignar la observacion correspondiente,

proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador
cuenta con un permiso de vertimientos
otorgado por la autoridad ambiental, por
tanto, no le aplica el indicador de
Cumplimiento del PSMV.

dado que este indicador sera redistribuido
conforme a lo establecido en el numeral 5
del Anexo 1 de la Resoluciéon CRA 906 de
2019.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila (Colombia).
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Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:
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REE

SA.2.2.
Cumplimiento
del PSMV -
CPSMV

L

46 | 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1CO

100

El prestador cuenta
con un permiso de
vertimientos por lo
tanto el indicador
sera redistribuido
conforme a lo
establecido en el
numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion
CRA 906 de 2019.

100

SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO

—

S.A. 2.3 Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL

(No Normalizado)

INDICADOR (Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 22)
EASEB/?SII%II\\JR DE el Pheasefiin = {100 sireporta la informacion completapara el cilculo del indicador

0  sireportaincompletala informacién o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador. con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
realizd la certificacion del formato
“Indicadores Nivel de Analisis por Sistema
IUS”. Dicho formato constituye el
documento fuente para el célculo del
indicador y, en consecuencia, no fue
posible determinar el indicador  del
prestador para el Ultimo periodo de
| evaluacion.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador alin no cuenta con un estandar
de medicién, por tanto, una vez la
Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA) defina el
estandar correspondiente durante la
segunda fase de implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para los periodos de evaluacion octavo y
noveno conforme a la Resolucion CRA
1014 de 2025, el prestador debera ajustar
el Tablero de Planeacion del PGR, con el
fin de garantizar ia alineacion con i0S
criterios  técnicos y  metodologicos
definidos.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila {Colombia).
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
V‘\“F\‘ P &1
= o | o Nl ol |w]|ol| ~ ®© 2 = 5 o = =4 i
o © = N ™ [5e) ™ © [22] 58]
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© = Qilgle |l alo|lagl ol o o N I & ~ I ~ )
ks z E o~ o~ ~N o~ ~N N ~N N N N - & o <t i >~
5 o g S)) ~— o [S] < [t © ~ «© (o)) = B, b & X =i &)
Indicadores = g |2l 210|985 o o o o o o o
% é) % o | g = = = = = = = = :% x% ‘(Cu I(% .% 1‘% ‘?
5 S Blelgle|laeles|a|la|s|a|la| S| S| 8|C s | © o
K<) '] 8 E|lo2 |22 ||| 0| o © © 5 T kit ko ° ° g
@] gl S|zl =5 = b= s s s = = o
- El prestador no
i?.igbgestlon cuenta con la
Resultantes 47 | 41020000 [ 1505 | 0 | 0o | 0| o | o | o 0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 'r:grcaeij:;d“rzara
élf;ln(\tiamﬂado— garantizar  este
e proceso |

D.8 Gestién Tarifaria (GT)

SUB-DIMENSION: GT.1 — GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO

INDICADOR Acueducto - ACU

GT.1.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de

(Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 23)

'ESTANDAR DE
MEDICION
| (No Normalizado)

AC = [0% — 5%]

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacién desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizo la certificacion del formato ‘Costos
de Referencia y Tarifas Aplicadas del
Servicio de Acueducto”, en las
condiciones establecidas en la Resolucién
SSPD 313835 de 2021, a través del
Sistema Unico de Informacion (SUI).

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, toda vez que estas
permiten una desviacion de hasta un 5 %,
por debajo de los Costos de Referencia
Aprobados, cumpliendo con el estandar
establecido en la Resolucion CRA 906 de
2019.

....llevamos méas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila (Colombia).
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

F olo| | ol ol V’T
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Indicadores = ° A I = = ol 2| el g2l 2l elglafe a2 e g
i .%%’%’mi‘é“m?‘é‘éﬁxxxﬁ‘“‘““"““’“‘ﬁ
GT.1.1. Aplicacion Eie Costos de
Referencia Aprobados de Acueducto - | 48 41020000 {1505 0 | 0 | O | O | O s!5|5|5|8s5|5|5|5|85]|5|68
{ ACL i i = 48, | J
SUB-DIMENSION: GT.1 — GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO
GT.1.3 Cumplimiento de Metas de Continuidad Acueducto -
INDICADOR P
CMCON
ESTANDAR DE ;
MEDICION CMCON = 100%
: Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.
| (No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda mantener las metas
indicador, con base en la informacion proyectadas, toda vez que estas se

consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador no
realizé la certificacion del formato
“Seguimiento de metas APS menores a
5000 suscriptores” de conformidad con la
Resolucién SSPD 313835 de 2021, a
través del Sistema Unico de Informacion
(SUl).

Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador y, en
consecuencia, no fue posible determinar
el indicador del prestador para el ultimo
periodo de evaluacion.

encuentran orientadas al cumplimiento del
estandar de medicion del indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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Indicadores 5 o s gl elelalegle 21202l 8le|lwvilel 5] 6.l = <
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GT.1.3. Cumplimiento
Metas de Continuidad | 50 41020000 | 1505 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Acueducto - CMCON mel|
SUB-DIMENSION: GT.1 — GESTION TARIFARIA ACUEDUCTO
INDICADOR GT.1.6 Cumplimiento de Metas de Micromedicién - CMMIC
ESTANDAR DE
MEDICION CMCON =100%
. Para valores superiores al estandar de medicion, se asume cumplido el 100%.
| (No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al Se recomienda mantener las metas
indicador, con base en la informacién proyectadas, toda vez que estas se

consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacién desarrollado vy registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencié que el prestador no
realizé la certificacién del formato
“Seguimiento de metas APS menores a
5000 suscriptores” de conformidad con la
Resolucion SSPD 313835 de 2021, a
través del Sistema Unico de Informacion
(Sul).

Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador y, en
consecuencia, no fue posible determinar
el indicador del prestador para el ultimo
| periodo de evaluacion.

encuentran orientadas al cumplimiento del
estandar de medicion del indicador.

Asi mismo, el prestador debera adelantar
las gestiones necesarias para garantizar el
reporte oportuno de la informacion fuente
que sirve de base para el calculo de este
indicador.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.agquasdelhuila.gov.co
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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SUB-DIMENSION: GT.2 — GESTION TARIFARIA ALCANTARILLADO
GT.2.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de
INDICADOR Alcantarillado - AL

(Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 24)

ESTANDAR DE
MEDICION

(No Normalizado)

AL = [0% — 5%]|

.

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realiz6 la certificacion del formato “Costos
de Referencia y Tarifas Aplicadas del
Servicio de Alcantarillado”, en las
condiciones establecidas en la Resolucion
SSPD 313835 de 2021, a través del
Sistema Unico de Informacién (SUI).

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, toda vez que estas
permiten una desviacion de hasta un 5 %,
por debajo de los Costos de Referencia
Aprobados, cumpliendo con el estandar
establecido en la Resoluciéon CRA 906 de
2019.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicadores

Cadigo Indicador
Cédigo DANE
Cédigo sistema
Linea Base 2019
Meta afio 1 2020

Meta afio 2 2021
Meta afio 3 2022
Meta afio 4 2023
Meta afio 5 2024
Meta afio 6 2025
Meta afio 7 2026
Meta afo 8 2027
Meta afio 9 2028
Meta afio 10 2029
Meta afio 11 2030
Meta afio 12 2031
Meta afio 13 2032
Meta afio 14 2033
Meta afio 15 2034
OBSERVACIONES

| GT.2.1. Aplicacién de Costos de
Referencia Aprobados Alcantarillado -
AL
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41020000 | 1505 | 0 | O
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....llevamos mas que agua.
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Telefonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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