NIT. 800.100.553-2

'RESOLUCION
... Lol
RESOLUCION No. 507
(04 de diciembre de 2025)

| Aguas del Huila

“Por medio de la cual se comunican los criterios, metodologia, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para la evaluacién de la
gestion y resultados de las prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en
la Resolucion CRA 943 de 2021”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA SERVICIOS
INTEGRALES E INFRAESTRUCTURA CONSULTORIA Y ADMINISTRACION
S.A. E.S.P.

En uso de sus atribuciones legales y en especial las atribuida en el decreto 962 de
2008 de la cual se estructura la operatividad del Comité Directivo del Plan
Departamental de Agua y Saneamiento.

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y su prestacion
eficiente es deber de este; y que, de acuerdo con lo establecido en Ia Ley 142 de
1994, los servicios publicos domiciliarios revisten el caracter de esenciales, razon
por la cual deben garantizarse en condiciones de continuidad, calidad y cobertura,
asegurando su prestacién adecuada en beneficio de la comunidad.

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: “El control de
gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacion
estrategica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones”.

Que la misma disposicion senala que las Comisiones de Regulacion “(...) definiran
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestidn y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de un arfio contado a
partir de la vigencia de la presente ley”.

Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.agquasdelhuila gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Pagina 1|4



IS0 9001

e NP S—

AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

Li-40 e tieation)

1SO 14001

| Aot i RESOLUCION
S.4. 5.0 1 Y

Que las.Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo
como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion, esto de
conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994,

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcion de las
Comisiones de Regulacion, determinar cuando una empresa oficial, publica o un
municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e
indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de la
prestacion de los servicios a un tercero.

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de.la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas
de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestaciéon continua
y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacion y de informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado.

Que el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001, dispone que es funcion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, verificar la consistencia y la calidad de la
informacion que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente de la gestion
y resultados de las personas gque presten servicios publicos sometidos a su control,
inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador de servicios
publicos que esté contenida en el Sistema Unico de Informacién de los Servicios
Publicos.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), mediante la
Circular Externa SSPD 001 de 20086, establece que la informacion que las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios reportan al Sistema Unico de
Informacién —SUl— debe cumplir con criterios de veracidad, oportunidad y
confiabilidad, asegurando ademas que sea completa, precisa y consistente. Dichos
lineamientos buscan garantizar la calidad de la informacion sectorial, permitiendo a
la SSPD ejercer de manera efectiva sus funciones de vigilancia, control y evaluacion
de los prestadores, asi como apoyar la toma de decisiones para el mejoramiento de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Que la Sociedad Aguas del Huila Servicios Integrales e Infraestructura Consultoria
y Administracion S.A. E.S.P., en adelante “AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P” fue
nombrada Gestor del Plan Departamental de Aguas — PDA, mediante decreto
departamental No. 962 de 2008.

Que AGUAS DEL HUILA S A. E.S.P, tiene entre sus funciones, brindar asistencia
técnica a las empresas de servicios publicos con el fin de fortalecer su gestion
institucional y operativa, contribuyendo asi a la mejora de los indicadores de calidad,
continuidad, cobertura y sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.”

Que la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA expidid la
resolucion CRA 906 de 2019, por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece |a metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidié la Resolucion
682475 de 2021, ‘Por la cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion vy
Resultados -PGR- definido en la Resolucion CRA 906 de 2019 vy la informacién
complementaria’, y la Resolucién 284385 de 2022, '‘Por la cual se solicitan tres
formatos de reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién —SU|— por parte
de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado para el calculo del Indicador Unico Sectorial —-lUS—', las cuales
establecen lineamientos especificos para la entrega de informacion requerida por
esta Superintendencia.

Que AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., presté asistencia técnica al municipio de
Palestina Huila en calidad de prestador directo del servicio publico de alcantarillado,
identificado con NIT 891 102764-1y ID 22033, durante los dias 24 y 29 de octubre
de 2025, en la actualizacién de los indicadores del Plan de Gestion y Resultados —
PGR-y en la elaboracion del Tablero de Control del PGR, de conformidad con la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Que, de conformidad con el resultado de la asistencia técnica, se identificé la
necesidad de que el municipio de Palestina Huila en calidad de prestador directo
del servicio publico de alcantarillado, continlie mejorando su nivel de riesgo actual,
garantizando el correcto cargue y certificacion de la informacién en el Sistema Unico
de Informacion —SUI, cumpliendo con los criterios de oportunidad y confiabilidad en
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las dimensiones sujetas a evaluacion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Qué en mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Comunicar al municipio de Palestina Huila, identificado
con NIT 891102764-1, el analisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion
del PGR vy del Tablero de Control del PGR, de conformidad con la metodologia
establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en la Resolucion CRA
943 de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. — Comunicar a la misma entidad el calendario para el
cargue de los formatos y/o formularios correspondientes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones SSPD 682475 de 2021y 284385 de
2022, y demas normativa aplicable.

ARTICULO TERCERO. — La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva — Huila, a los treinta y un (3(/1..»)‘6‘]'33% 981 mes de octubre de dos mil
veinticinco (2025).

v /

O LLOZADA MENDIETA

/ Gerente

v §

¢ s«; ;
Proyecté:  Hernando !\/Ig_xléno Vargas /
SPDCONSULTORES SAS/
gay B’egulacién del Mercado para AAA

Consu(lto/ra/s en Pg
Lk /
Aprobo: Ana M%S Kflas Lasso

Profesiehal Espegializada
Aguas del Huila A ESP

i
i

Anexo 1. Analisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion del PGR.
Anexo 2. Calendario para el cargue de los formatos y/o formularios del PGR-IUS.
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CS.3.2. Indice de
Atencién de PQR 5 41530000 1572 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcantarillado - [IPQRAL
E.P.2.2 indice de
Ejecucién Anual de se proyecta inversiones en los
Inversiones de 9 el Tar2 140 e anos 2024 y 2026
Alcantarillado - IEAIAL
EP.3.2. Indicador de
Plan de Emergencias y
Contingencias para il 41530000 1672 0 20 20 20 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alcantarillado - PECAL
EOQ.2.2 Fallas en la Red
de Alcantarillado - FAL 18 41530000 1572 0.03 0.42 0.42 0.42 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
El  prestador no realiza
tratamiento de aguas
m%mwmww_mwmwﬁwmaq_m residuales segtn el RUPS por
X lo que el ponderador del
Mmhwﬁmww_mzhm_mm i A pstong w2 | B R 0 A4 B indicador  se  redistribuira
>_Nm2m_.___mao CEAL segun el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion CRA 906
de 2019.
GE.1.1. Productividad
del Personal
Administiativo dal 21 5.49 54 5.04 4.81 469 | 4.57 4.45 | 433 | 4.21 4.09 | 3.97 3.85 3.73 3.61 3.49 337
Prestador - PPAP
GE.2.2. Productividad
del Personal Operativo 23 41530000 1572 3.66 3.6 3.36 3.21 3.13 3.05 2.97 2.89 | 2.81 2.73 | 2.65 2,57 249 | 241 2.33 2.25
Alcantarillado - POALC
GE.3.1. Relacién de
Costos y Gastos
Administrativos por 24 0.41 0.58 0.62 0.77 | 0.78 0.79 0.8 0.81 0.82 0.83 | 0.84 0.85 0.86 | 0.87 | 0.88 0.89
Gestién Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 25 10.27 | 34.59 | 120.96 | 10.94 | 10.92 | 10.9 1.9 1.8 1.7 1.6 1.5 1.5 1.5 1.5 156 15
5515 Sfislansiuen o 26 99.73 | 97.41 | 99.72 | 89.04 | 99.04 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 20.00 | 90.00 | 90.00
Recaudo - ER
SF.1.3. Cubrimiento de
Costos y Gastos - CG 27 0.43 0.89 147 0.96 | 0.95 0.96 0.98 1.00 1.00 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
SF.1.4. Relaciéon de
Endeudamiento - RDP 28 0 0 0 0 0.01 0.02 0.03 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

...llevamos mas que agua.
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GYT.2.1. Valor
Econémico Agregado -
EVA

38

-12479327

-6843842.23

5124499.29

58251957 4

46601565.92
37281252.74
1.00
1.00
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Se proyecta un EVA positivo.
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SA.2.1. Aprobacién del
PSMV - AproPSMV

45

41530000

1672

100

100

100

100

100

100

100

100

100

SA.2.2. Cumplimiento
del PSMV - CPSMV

48

41530000

1572

100

100

100

100

100 100 0 100

100

100

100

100

100

100

100

100

SA.2.3. Gestion de
Lodos Resultantes
Alcantarillado - GLRAL

47

41530000

1572

El prestador no realiza
tratamiento de aguas
residuales segun el RUPS por
lo que el ponderador del
indicador se  redistribuira
segln el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion CRA 906
de 2019.

GT.2.1. Aplicacién de
Costos de Referencia
Aprobados de
Alcantarillado - AL

54

41530000

1572

....llevamos mas que agua.
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2. TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION - PGR CERTIFICADO ANO 2024

—

Gastos - CG
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CS.3.2. Indice de Atencion de PQR
Alcantarillado - IPQRAL 5 | 41530000 | 1572 0 0 1 1100.00
E.P.2.2 indice de Ejecucion Anual de
Inversiones de Alcantarillado - IEAIAL 9 |415300001572) 0.00 | 100 | 2 | 0.00
EP.3.2. indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para 11141530000 | 1572 | 100.00| 100 | 1 |100.00
Alcantarillade - PECAL
EOQ.2.2 Fallas en la Red de
Alcantariliade - FAL 18 |41530000 | 1572 | 0.41 | 0.01 | 1 |[100.00
o El prestador no realiza tratamiento de aguas residuales segun
m.O.w.m. ConELme m:m@m:oo asl el RUPS por lo que el ponderador del indicador se redistribuira
Sistema de Tratamiento de Aguas 20| 41530000 | 1572 3 . -
; ] segln el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de
Residuales de Alcantarillado -CEAL 2019
GE.1.1. Productividad del Personal
Administrativo del Prestador - PPAP vl il el R
GE.2.2. Productividad del Personal
 Operativo Alcantarillado - POALC 23141530000 | 1572 | 6.51 | 3.05 | 1 |100.00
GE.3.1. Relacion de Costos y Gastos o4 079 | 2 | 0.00 El prestador no cuenta con la informacion suficiente para el
Administrativos por Gestién Social - GS : . calculo del indicador.
SF.1.1. Liquidez - L o5 109 | 2 | 000 m_ Qmmﬁmqo.ﬁ no cuenta con la informacion suficiente para el
calculo del indicador.
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo - 26 90.00| 2 | 0.00 m_ Qmmﬁmo_oa no cuenta con la informacién suficiente para el
ER calculo del indicador.
SF.1.3. Cubrimiento de Costos y 57 096 | 2 | 0.00 El prestador no cuenta con la informacién suficiente para el

calculo del indicador.

....llevamos mas que agua.
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SF.1.4. Relacion de Endeudamiento - El prestador no cuenta con la informacion suficiente para el
28 0.02 | 2| 0.00 ; e
RDP calculo del indicador.
GYT.1.1. Indice de Rotacién de
Personal Directivo - IRDP = R
GYT.1.2. Carga Administrativa - ICA 37 591 | 2 | 0.00 m_ nﬂmmﬁmo_o.ﬂ no cuenta con la informacién suficiente para el
calculo del indicador.
e
7
N
GYT.2.1. Valor Econémico Agregado - 0 El prestador no cuenta con la informacion suficiente para el
38 o 2 | 0.00 : e
EVA p calculo del indicador.
m
(a0}
GYT.3.1. Cumplimiento del PGR - &
CPGR 39 0.21 0.9 | 2| 2333
SA.2.1. Aprobacién def PSMV -
AproPSMV 45| 415300001572 0.00 | 100 | 2 | 0.00
SA.2.2. Cumplimiento del PSMV - El prestador no cuenta con un PSMV aprobado por la
CPSMV e i il e autoridad ambiental.
El prestador no realiza tratamiento de aguas residuales segun
SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes 47 | 41530000 | 1572 3 el RUPS por lo que el ponderador del indicador se redistribuira
Alcantarillado - GLRAL segun el numeral 5 del Anexo 1 de la Resolucion CRA 906 de
2018,
GT.2.1. Aplicacién de Costos de
Referencia Aprobados de Alcantarillado | 54 | 41530000 | 1572 0.00 5 1 1100.00
- AL

....llevamos mas que agua.
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CS.3.2. Indice de
Atericion de PQR § 41530000 1672 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do - IPQRAL
E.P.2.2 Indice de
Ejecucién Anual de se proyecta inversiones en
Inversiones de 9 65 e THe 188 los afios 2024 y 2026
Alcantarillado - IEAIAL
EP.3.2. Indicador de
Plan de Emergencias y
Contingencias para 11 41530000 1572 0 20 20 20 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alcantarillado - PECAL
022 fillas ed |a Rea 18 41530000 | 1572 | 0.03 | 0.42 | 0.42 | 042 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01
de Alcantarillado - FAL
El prestador no realiza
tratamiento de aguas
mmmwmww_mwmwﬂﬂmﬂgm residuales segun el RUPS por
de Tratamiento de 20 41530000 | 1572 0 0 0 0 0 lo que el ponderador del
Aguas Residuales de _390.89 se redistribuird
Alcantarillado -CEAL segun el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucién CRA 906
de 2019.
GE.1.1. Productividad
Helemman 21 5.49 | 54 | 504 | 481 | 469 | 457 | 445 | 151 | 1.51 | 151 | 151 | 151 | 1.51 | 1.51 | 151 | 1.51
Administrativo del
Prestador - PPAP
GE.2.2. Productividad
del Personal Operativo 23 41530000 1572 3.66 3.6 3.36 3.21 FA3 3.05 | 2.97 6.51 6.51 6.51 6.51 6.51 6.51 651 6.51 6.51
Alcantarillado - POALC
GE.3.1. Relacién de
Costos y Gastos 24 041 | 058 | 062 | 077 | 078 | 0.79 | 0.8 | 081 | 0.82 | 0.83 | 0.84 | 0.85 | 0.86 | 0.87 | 0.88 | 0.89
Administrativos por
Gestion Social - GS
SF.1.1. Liquidez - L 25 10.27 | 34.59 | 120.96 | 10.94 | 10.92 | 10.9 1.9 1.8 1.0 1.6 1.5 1.5 15 1.5 1.5 15
SF1.2. Eiciprieia st & 26 99.73 | 97.41 | 99.72 |99.04 | 99.04 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 20.00 | 90.00
Recaudo - ER
SF.1.3. Cubrimiento de
Costos y Gastos - CG 27 0.43 0.89 1.47 0.96 0.95 | 0.96 0.98 1.00 1.00 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
SF.1.4. Relacién de
Endeudamietito - RDP 28 0 0 0 0 0.01 0.02 | 0.03 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

....Ilevamos més que agua.

Calle 21 No. 1C -17
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GYT.1.1. Indice de
Rotacién de Personal 36 3 2.5 2.75 3 3.25 3.5 3.5 3:5 3.6 5.5 36 3.5 3.8 2:5 3.5 3.5
Directivo - IRDP

GYT.1.2. Carga

it T a7 947 | 569 | 533 | 589 | 59 | 591 | 592 | 593 | 594 | 595 | 5.96 | 597 | 598 | 599 | & | 6.01

-NE-EN NE-ER B8
O<4..N.‘_.. Valor 2 9 = 2 @ > o o o o o o o o o o .
Economico Agregado - 38 ~ o < - ) & <2 = < = Q = <@ g = S Se proyecta un EVA positivo.
EVA % ] M % = o — - — -~ — — — — — —

< o = © = g

s © 0 0 & o

GYT.3.1. Cumplimiento
et Ul 39 09 | 09 | o9 | o9 | 09 | 09 | 09 | 03 | 04 | 05 ) 06 | 07 | 08 | 09 | 09 | 09
SA,2.1. Aprobacien del 45 41530000 | 1572 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

PSMV - AproPSMV

El prestador no cuenta con un
PSMV aprobado por la
autoridad ambiental por tanto
46 41530000 1972 100 100 100 100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 100 | el ponderador delindicador se
redistribuye segun el numeral
5del Anexo 1 de la Resolucion

SA.2.2. Cumplimiento
del PSMV - CPSMV

CRA 906 de 2019.
El prestador no realiza
tratamiento de aguas

residuales segtn el RUPS por
lo que el ponderador del
indicador se  redistribuira
segun el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion CRA 906
de 2018.

SA.2.3. Gestion de
Lodos Resultantes 47 41530000 1572
Alcantarillado - GLRAL

GT.2.1. Aplicacién de
Costos de Referencia
Aprobados de
Alcantarillado - AL

54 41530000 1572 0 0 0 0 0 5 5 5 5 & 5 5 8 5 5 5

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.qov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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4. ANALISIS Y RECOMENDACIONES DEL TABLERO DE PLANEACION PGR Y
TABLERO DE CONTROL DE LA PLANEACION DEL PGR — PRESTADOR
DIRECTO MUNICIPIO DE PALESTINA

De conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019, se presenta el
analisis y las recomendaciones correspondientes al Tablero de Planeacion PGR vy
Tablero de Control de la Planeacién del PGR del prestador directo del municipio de
Palestina.

La evaluacién técnica contempla un analisis integral de los tableros anteriormente
mencionados para cada uno de los indicadores del Indicador Unico Sectorial (IUS)

aplicables al prestador.

D.1 Calidad del servicio (CS)

SUB-DIMENSION: CS. 3 — ATENCION AL USUARIO

INDICADOR CS.3.2. Indice de Atencion de PQR Alcantarillado — IPQRAL
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 9)

ESTANDAR DE
MEDICION (No IPQRAL =0%
Normalizado)

ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador mantener las
indicador, con base en la informacién | metas proyectadas, asegurando la
consignada en la linea base y las metas | sostenibilidad del cumplimiento en el
proyectadas en el Tablero de Planeacién | estandar 6ptimo del indicador.

del PGR, asi como en el gjercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador
reportd la totalidad de la informacién
requerida para el calculo del indicador, a
través del formato “Indicadores Nivel de
Andlisis por APS — IUS”. Dicho formato
constituye el documento fuente para el
calculo del indicador vy, en consecuencia,
este presenta un cumplimiento en el
estandar optimo, conforme a los criterios
establecidos en la Resolucion CRA 906 de
2019.

....Ilevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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s ~lzlaolalslslaslalclslalsslalagls
5 w g [ 29|58 d QI8 |R|algiglg | 218|8]|3
5 8| z Elg|g|8|8|8|8|8|8|g|8|8|8|88]8\8|5
= = o 2 \é - &l =wlm]le|s | el | =28
2 = S glelelol8|l8lelgl L 2telelela2f.g| 2
B gl U2 Sla8lsls|ls S| E[5|5 |5 |Slels| 5| 5558
- 5 2 B | §le|leglo|lsls|s|le|  8l8| o|loic|le|le|la]|d
2 © S |&|3|o|o |8 |23|2|2|2|%|5||B|B|B|0B|°
SlEi=zlglEglEs|l2l@ | 2lslislslsi=22
€S.3.2. Indice de Atencién de PQR
Alcantarillado - |PORAL 5 | 41530000 | 1572 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D.2 Eficiencia en la Planificacién y Ejecucion de Inversiones (EP)

SUB-DIMENSION: EP.2 —- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSIONES
ALCANTARILLADO

INDICADOR
- IEAIAL

EP. 2.2. indice de Ejecucién Anual de Inversiones de Alcantarillado

(Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 3)

ESTANDAR DE
MEDICION (No IEAIAL =100%
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacién desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencid que el prestador no
cumpli6 con la ejecucion de las
inversiones programadas para el ultimo
periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que estas se
encuentran alineadas con las establecidas en
el Plan de Inversiones del Servicio de
Alcantarillado. No obstante, para la meta
correspondiente al ano 7 (2026), el prestador
debera garantizar la ejecucion de la inversion
incorporada en dicho plan. Asimismo, se
sugiere adelantar las gestiones necesarias
para fortalecer el seguimiento y control del
cumplimiento del Plan de Inversiones
asociado al servicio publico de alcantarillado,
con el fin de asegurar la ejecucion oportuna de
los recursos y logro de los objetivos
establecidos.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 —8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co

Neiva — Huila (Colombia).
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E.P.2.2 indice de ~Se proyecta
Ejecucion Anual de inversiones en
Inversiones de B #HBE0000 | 0L 100 s los afios 2024 y

Alcantarillado - IEAIAL 2026

SUB-DIMENSION: EP. 3. — PLANIFICACION ANTE EMERGENCIAS

INDICADOR

EP. 3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias

para Alcantarillado - PECaL
(Resolucion CRA 926 de 2021, articulo 11)

ESTANDAR DE
MEDICION (No PECaL = 100%
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que, durante el
ultimo periodo de evaluacion, el prestador
reportd oportunamente los formularios
“Recursos Financieros AAA”, “Amenazas
Servicio de Alcantarillado”, “Inventario de
Equipos AAA”, “Plan de Contingencia
(PDF)" 'y “Cuestionario Registro de
Eventos Alcantarillado”, en las
condiciones establecidas en la Resolucion
SSPD 62185 de 2016, o aquella que la
modifique, adicione, sustituya o aclare, a

través del Sistema Unico de Informacion
(SU).

Dichos  formularios  constituyen  los
documentos fuente para el calculo del
indicador.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, asegurando la
sostenibilidad de cumplimiento en el
estandar 6ptimo del indicador.

....llevamos més que agua.
Calle 21 No. 1C -17

Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124

www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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Por lo anterior, el indicador se mantiene proyectado en el estandar 6ptimo.

5w = (ZIBIE|8|8|3|8|8|5|B 2 122|2|8|¢8!s
B 5 = §l8|g|8|&8|&|8|a|8|g|&|g|g|g e8| 815
2 iz a 2 Pl I oI - R B g =l @ =8 (e
o e o o ] o o (o] o o [¢] o
5 o © | P P . =t ! ! B p o o o o ) o 2
2 8 = 2 |2 slEISIsS I Bl %S5 | 8|ls|s|esls | s|[%|¢
AR A E IR IR AR IR AR AR AR AR AR AR A A O F
3 | £ z ||z |B|3B|>B
Sl2l2|lslzs|=|l=ls(=|=2|2|2|2|2l=2]32
EP.3.2. indicador de
E';‘:tiﬂz;'zg;gggf;asy 11 | 41530000 | 1572 | 0 | 20 | 20 | 20 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Alcantarillado - PECAL

D.3 Eficiencia en Operacion (EO)

SUB-DIMENSION: EO. 2 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Normalizado)

INDICADOR EO. 2.2 Fallas en Red de Alcantarillado - FAL
ESTANDAR DE

E s .. (100 sireportalainformacién completa para el cdlculo del indicador
MEDICION (NO ey LT = { 0 si reporta incompleta la informaciéon o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencioé que el prestador
reporté la informacion completa requerida
para el calculo del indicador, a traves del
formato “Indicadores Nivel de Analisis por
Sistema — 1US”.

Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador.

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas. No obstante, este
indicador aun no cuenta con un estandar
de medicién, por lo tanto, una vez la
Comisidon de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA establezca
el estandar de mediciéon correspondiente a
la Segunda Fase de Implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para el octavo (8°) y noveno (9°) periodo
de evaluacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 1014 de
2025, el prestador debera ajustar el
Tablero de Planeacion del PGR, con el fin
de garantizar la alineacion con los criterios
técnicos y metodolégicos definidos.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

s sl alalglelsleleleleslslgls| 8|8 8
5 8| % §||lg|&|&|&|8g|8g|g|&8|8|e|g1e 8181815
= 'g =] % @ — o~ © < [t} © ~ o) o =) = o o) = Cel 'g
= ° 8 © = 2 = 2 = = 2 2 2 o o o o o o | 2
2 o 2 5 | o S| &% | & | ® & | G & S|l = |l |s|=|5|8
= = Q 2 2 © « © © © © « ® o) 2

g 3 9] o i) = o g 3 o = o 9 © « © © © ©
O £ © @ 13} 3 o i} @ [ © < N © < < £ |0

& sl 22|22 2|2|s|s|=|2|2|2]2|2]:s

EO.22FallasenlaRed | o | 41530000 | 1572 | 0,03 | 0.42 | 0.42 | 0.42 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 [ 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01

de Alcantarillado - FAL
....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
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SUB-DIMENSION: EO. 3 — EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA ENERGIA

INDICADOR EO.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento de
Agua Residuales de Alcantarillado - CEAL

ESTANDAR DE

Normalizado)

“ oo (100 sireporta la informacién completa para el cilculo del indicador
MEDICION (NO Camyluntn = { 0 sireportaincompletala informacién o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencié que el prestador no
presta la actividad de tratamiento de
aguas residuales, conforme a |la
informacion certificada en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

Se recomienda al prestador mantener las
metas  proyectadas (Columnas sin
diligenciar), conservando la observacién
actualmente registrada, dado que este
indicador sera redistribuido conforme a lo
establecido en el numeral 5 del Anexo 1 de
la Resolucion CRA 906 de 2019.

Por lo anterior, el indicador se mantiene
correspondiente.

proyectado, conservando la observacion

= sl el elmleml o ol slalsl sl 2lael el s

gl w El2|8 8|8|8 8 8)8|8|2|8|g|e(2(8|2 8

5 8 z 2 IS (R OB O R O U o T o R 5

=l é a g gl ol sivlolslo|le(le|zo|d|e e i) R 'g

© = S g |8|2|ele|lel2|e|e|le|e|lelelelelele s

= o> = o) wowm e ol @l gl e | W) e fgie e e | e 3

£ © B B 8|lo|lo|ls|ls|o|o|ls|s|olglalelslE|S <

‘8 ] 1) Sl ool e )55 | | | ® ®]

JlzlEls|l=z|l=l=sl=l=]= Slslsi=slss

El prestador no realiza
ratamiento de aguas
E0.3.2. Consumo iesiduales se L’n? el
Energético del RUPS por log ue el
Sistema de ondera%or ! de;I
Tratamiento de 20 | 41530000 | 1572 | 0 0 0 0 0 iFr)1dicador se
Aguas Residuales redistribuira ¥ |
de Alcantarillado - L o =
CEAL numeral 5 del Anexo 1
de la Resolucion CRA

906 de 2019.

D.4 Eficiencia en la Gestién Empresarial (GE)

SUB-DIMENSION: GE.1 - EFICIENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
RECURSOS DE APOYO

‘ INDICADOR GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del

Prestador - PPAP

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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ESTANDAR DE

Normalizado)

' Lo o (100si réeportila informacién completa para el cdlculo del indicador
MEDICION (NO Gulfiguoion = { 0 sireporta incompletala informacién ono lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacién realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
Proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
reportd la informacion completa requerida
para el calculo del indicador, a traves del
formato “Indicadores Nivel de Analisis por
Prestador — IUS”.

Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador.

Se recomienda al prestador ajustar las
metas proyectadas, dado que el resultado

obtenido en el ultimo periodo de
evaluacion, a partir de la férmula
establecida para el indicador, difiere

significativamente de las metas definidas
para el mediano y largo plazo.

No obstante, este indicador aun no cuenta
con un estandar de medicion, por lo tanto,
una vez la Comisidon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA establezca el estandar de medicion
correspondiente a la Segunda Fase de
Implementacion  del Indicador Unico
Sectorial (IUS), prevista para el octavo (8°)
y noveno (9°) periodo de evaluacion, de
conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 1014 de 2025, el
prestador debera ajustar el Tablero de
Planeacion del PGR, con el fin de
garantizar la alineacién con los criterios
técnicos y metodoldgicos definidos.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:

= slelalglwleslglel el 818 | 5|5 8| 3
Slulel 2|88l |8|&|s8|s|s|l2|c|g|8|8|8|¢g|?8
5 §lz|ls| 8|88 |s8|8|8|8|a|g |85 & & g1 &1 815
b 'g a g o — ~ ) < 0 © ~ @ » =) = N td pii © '(Gu
S £ o o 9 e o o 9 9 o 9o 9o 2 o o o o o o z
2 A= - I T A T B T I I R I
=2 ‘8 N} i} S S ) ) B} m o o) 55 © © © © © © Q
(%) it 0} ] 5} |5} |5} () [} 5} 5} ' v i % i it O
= slzslesl=|l=2|=2|2||2 |2 | =|s|s]lz|2]|8
GE.1.1. Productividad
f\zln:i[sst‘r”a‘ﬁ\'lode‘ 21 549 | 54| 504|481 |469|457|445[151|1.51|151]1.51|151|1.51| 151151151
Prestador - PPAP

....llevamos mas que agua.
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SUB-DIMENSION: GE.2 — EFICIENCIA DEL PERSONAL OPERATIVO Y
: RECURSOS DE APOYO

INDICADOR
- POALC

GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

ESTANDAR DE

Normalizado)

2 oo .. (100 sireporta la informacion completa para el calculo del indicador
MEDICION (NO . e { 0 streporta incompleta la informacién o no la reporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
Proyectadas en el Tablero de Planeacién
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
report6 la informacion completa requerida
para el calculo del indicador, a través del
formato “Indicadores Nivel de Analisis por
Sistema — [US".

Dicho formato constituye el documento
fuente para el calculo del indicador.

Se recomienda al prestador ajustar las
metas proyectadas, dado que el resultado

obtenido en el Ultimo periodo de
evaluacion, a partir de la férmula
establecida para el indicador, difiere

significativamente de las metas definidas
para el mediano y largo plazo.

No obstante, este indicador alin no cuenta
con un estandar de medicién, por lo tanto,
una vez la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA establezca el estandar de medicion
correspondiente a la Segunda Fase de
Implementacion  del Indicador  Unico
Sectorial (IUS), prevista para el octavo (8°)
y noveno (9°) periodo de evaluacién, de
conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 1014 de 2025, el
prestador debera ajustar el Tablero de
Planeacion del PGR, con el fin de
garantizar la alineacién con los criterios

técnicos y metodoldgicos definidos.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:
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5 S| £z g  d&lg a8 &8l d|a|d/ 8| & &8 d|a|8E
® g = % v e ~ ™ < 0 © ~ @ o)} 2 1 N © S w0 'g
8 £l 9 ol d|2leleglEg|le|le|lelele|ls|lslalale|m]|t
2 o = 2 = © © © © © © © © < = S = = " = 2
= ks] 5ol = g © © @ © © © © © © 3 o o = = e 3
= 3 B o] = = o a .| & & ko i) © i) © ~
3 O = ) [0} 7] 3] 9] [0} 5] (5} () o) O [} |9} 0] [} o
- = = = = = = = = = = s s = S >
GE22,
Productividad
del Personal -
Operativo 23 | 41530000 | 1572 | 3.66 | 3.6 [ 3.36 | 3.21 [ 3.13 | 3.05 | 2.97 | 6.51 | 6.51 | 6.51 | 6.51 6.51|6.51|6.51]|6.51]|6.51
Alcantarillado
- POALC
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SUB-DIMENSION: GE.3 — GESTION SOCIAL

INDICADOR
Gestidon Social - GS

GE.3.1 — Relacién de Costos y Gastos Administrativos por

ESTANDAR DE

100 si reporta la informacién completa para el calculo del indicador

MEDlCI()N (No Cali[icaci(’)n:{ g
Normalizado)

sireporta incompletala informacién o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizé el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD
216935 de 2025. En consecuencia, no
efectud el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar
la imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

No obstante, este indicador aun no cuenta
con un estandar de medicion, por lo tanto,
una vez la Comisiéon de Reguiacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA establezca el estandar de medicion
correspondiente a la Segunda Fase de
Implementacion  del  Indicador  Unico
Sectorial (IUS), prevista para el octavo (8°)
y noveno (9°) periodo de evaluacion, de
conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion CRA 1014 de 2025, el
prestador debera ajustar el Tablero de
Planeacion del PGR, con el fin de
garantizar la alineacién con los criterios
técnicos y metodologicos definidos.

Por lo anterior, se sugiere al prestador
mantener las metas actualmente
proyectadas y, una vez se establezca el
estandar de medicién, determinar si es
necesario efectuar ajustes en las metas
definidas.

....llevamos mas que agua.
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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GE.3.1. Relacion de
Costos y Gastos
AGTINEANNES Hor 24 0.41]0.58|062|0.77 | 078|079 |0.8|081|082|0.83|084|085]|086]|087]088]|089
Gestién Social - GS

D.5 Sostenibilidad Financiera (SF)

SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA
INDICADOR SF.1.1 Liquidez - L
ESTANDAR DE
MEDICION (No L=11-15
| Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacioén
del PGR, se evidencio que el prestador
realizd el reporte extemporaneo de la
informacioén financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD
216935 de 2025. En consecuencia, no
efectud el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacion.”

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacién financiera, con el fin de evitar
la imposiciéon de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142

de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el
prestador no realiz6 el calculo del
indicador, se sugiere mantener las metas
actualmente proyectadas, dado que estas
se encuentran orientadas al cumplimiento
progresivo del estandar de medicion. Una
vez el prestador cuente con la informacién
suficiente, debera determinar si es
necesario ajustar las metas proyectadas.

....llevamos mas que agua.
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Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicador
Codigo indicador
Cédigo DANE
Cédigo sistema
Linea base (2019)
Meta afic 1 (2020)
Meta afo 2 (2021)

Meta afio 3 (2022)

Meta afo 7 (2026)
Observaciones

Meta ano 8 (2027)
Meta afo 12 (2031)
Meta afio 13 (2032)
Meta afio 14 (2033)
Meta afo 15 (2034)

Meta afo 4 {2023)
Meta afo 5 (2024)
Meta afio 6 (2025)
Meta afno 9 (2028)
Meta afic 10 (2029)
Meta afic 11 (2030)

SF.1.1. Liquidez - L

N
o1

10.27 | 34.59 | 120.96 | 10.94 | 10.92
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SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA

INDICADOR SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo — ER
(Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 5)

ESTANDAR DE
MEDICION (No ER=90-100
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion
realizada al indicador, con base en la
informacion consignada en la linea
base y las metas proyectadas en el
Tablero de Planeacion del PGR, asi
como en el gjercicio de autoevaluacion
desarrollado y registrado en el Tablero
de Control de la Planeacion del PGR,
se evidenci6 que el prestador realizé el
reporte extemporaneo de la
informacioén financiera anual mediante
la taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los
plazos establecidos en la Resolucion
SSPD 216935 de 2025. En
consecuencia, no efectuo el calculo del
indicador para dicho periodo de
evaluacion.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar la
imposicién de sanciones administrativas, de
conformidad con lo establecido en el articulo
81 de la Ley 142 de 1994 y las normas que la
modifiquen, adicionen o deroguen.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el
prestador no realiz6 el calculo del indicador,
se sugiere mantener las metas actualmente
proyectadas, dado que estas se encuentran
orientadas al cumplimiento progresivo del
estandar de medicion. Una vez el prestador
cuente con la informacion suficiente, debera
determinar si es necesario ajustar las metas
proyectadas.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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g 3 > = = = = = = = = s > S > = =
SF1.2 Flioenci | 2 99.73 | 97.41 | 99.72 | 99.04 | 99.04 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 90.00 | 80.00
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SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA

INDICADOR

SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos — CG
(Resolucion CRA 946 de 2021, articulo 6)

ESTANDAR DE
MEDICION (No
Normalizado)

£ =1

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacién
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizd el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
uitimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD
216935 de 2025. En consecuencia, no
efectud el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacioén financiera, con el fin de evitar
la Imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el
prestador no realizd el calculo del
indicador, se sugiere mantener las metas
actualmente proyectadas, dado que estas
se encuentran orientadas al cumplimiento
progresivo del estandar de medicion. Una
vez el prestador cuente con la informacién
suficiente, deberd determinar si es

necesario ajustar las metas proyectadas.

Por lo anterior, se mantiene

el indicador proyectado.

Indicador
Caodigo indicador
Codigo DANE
Cadigo sistema
Linea base (2019)
Meta afo 1 (2020)
Meta afio 2 (2021)
Meta afio 3 (2022)
Meta afio 4 (2023)

Meta afic 5 (2024)
Observaciones

Meta afio 6 (2025)
Meta afio 7 (2026)
Meta afio 8 (2027)
Meta afio 9 (2028)
Meta ano 10 (2029)
Meta afio 11 (2030)
Meta afio 12 (2031)
Meta afo 13 (2032)
Meta afio 14 (2033)
Meta afio 15 (2034)

SF.1.3. Cubrimiento
de Costos y Gastos -
[efe]

27 0.43 | 0.89 | 1.47 0.95

0.96

0.98 | 1.00 | 1.00
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SUB-DIMENSION: SF.1 SUFICIENCIA FINANCIERA

INDICADOR SF.1.4 Relacién de Endeudamiento - RDP
ESTANQAR DE
MEDICION (No RDP=0,8a1,5

Normalizado)

....llevamos mas que agua.
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"ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
de! PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencio que el prestador
realizé el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos
establecidos en la Resolucion SSPD
216935 de 2025. En consecuencia, no
efectud el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacion.

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar
la imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que e!
prestador no realizd el calculo del
indicador, se sugiere mantener las metas
actualmente proyectadas, dado que estas
se encuentran orientadas al cumplimiento
progresivo del estandar de medicion. Una
vez el prestador cuente con la informacion
suficiente, debera determinar si es
necesario ajustar las metas proyectadas.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Cédigo DANE

Indicadores
Cédigo indicador
Codigo sistema

Linea base (2019)
Meta afio 2 (2021)

Meta afio 1 (2020)

Meta afio 3 (2022)

Meta afio 4 (2023)
Observaciones

Meta afio 5 (2024)
Meta afio 6 (2025)
Meta afio 7 (2026)
Meta afio 8 (2027)
Meta ano 9 (2028)
Meta afio 10 (2029)
Meta afio 11 (2030)
Meta afio 12 (2031)
Meta afio 13 (2032)
Meta afio 14 (2033)
Meta afio 15 (2034)

SF.1.4. Relacién de Endeudamiento -

RDP

0.01]002|003|08|08|08]|08
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D.6 Gobierno y Transparencia (GYT)

SUB-DIMENSION: GYT.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

INDICADOR

GYT.1.1. indice Rotacion de Personal Directivo - IRPD

ESTANDAR DE
MEDICION  (No Calificacion={ " "¢
Normalizado)

100 si reporta la informacioén completa para el calculo del indicador
sireporta incompleta la informacién o no lareporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, dado que el indicador
se evalia con base en el reporte de
informacién. No obstante, este indicador

....llevamos mas que agua.
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del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidenci6 que, durante el
ultimo periodo de evaluacion, el prestador
reportd oportunamente el formulario
“Rotacion del Personal Directivo” en las
condiciones establecidas mediante la
Resolucién SSPD 316965 de 2021, a
través del Sistema Unico de Informacion
(SuUl.

Dicho formulario constituye el documento

fuente para el calculo del indicador.

aun no cuenta con un estandar de
medicion, por lo tanto, una vez la Comision
de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico — CRA establezca el
estandar de medicion correspondiente a la
Segunda Fase de Implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para el octavo (8°) y noveno (9°) periodo
de evaluacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Resoluciéon CRA 1014 de
2025, el prestador debera ajustar el
Tablero de Planeacion del PGR, con el fin
de garantizar la alineacién con los criterios
técnicos y metodolégicos definidos.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicador
Cddigo indicador
Cadigo DANE
Cédigo sistema
Linea base (2019)
Meta afio 1 (2020)
Meta afio 2 (2021)

Meta afio 3 (2022)
Meta afo 4 (2023)
Meta afio 5 (2024)
Meta afio 6 (2025)
Meta afio 7 (2026)
Meta afo 8 (2027)
Meta afio 9 (2028)
Meta afio 10 (2029)
Meta afio 11 (2030)
Meta afo 12 (2031)
Meta afio 13 (2032)
Meta afo 14 (2033)
Meta afio 15 (2034)
Observaciones

GYT.1.1. Indice de Rotacién de
Personal Directivo - IRDP
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SUB-DIMENSION: GYT.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

INDICADOR

GYT.1.2. Carga administrativa - ICA

ESTANDAR DE

MED|C|0N (NO it = {100 sireporta la informaciéon completa para el calculo del indicador

Normalizado)

0 sireporta incompleta la informacidn o no la reporta

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacién realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado en
el Tablero de Control de la Planeacion del
PGR, se evidencié que el prestador realizd
el reporte extemporaneo de la informacion
financiera anual mediante la taxonomia
XBRL correspondiente al Ultimo periodo de
evaluacion, incumpliendo con el reporte en

Se recomienda al prestador adelantar las
gestiones necesarias que garanticen el
reporte oportuno y de calidad de la
informacion financiera, con el fin de evitar
la imposicion de sanciones
administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994 y las normas que la
modifiquen, adicionen o deroguen.

No obstante, este indicador aun no

cuenta con un estandar de medicién, por

....llevamos mas que agua.
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los plazos establecidos en la Resolucion | lo tanto, una vez la Comision de
SSPD 216935 de 2025. En consecuencia, | Regulacion de  Agua Potable vy
no efectud el calculo del indicador para | Saneamiento Basico — CRA establezca el
dicho periodo de evaluacion. estandar de medicién correspondiente a
la Segunda Fase de Implementacion del
Indicador Unico Sectorial (IUS), prevista
para el octavo (8°) y noveno (9°) periodo
de evaluacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 1014 de
2025, el prestador debera ajustar el
Tablero de Planeacién del PGR, con el fin
de garantizar la alineacion con los
criterios  técnicos y  metodologicos
definidos.

Por lo anterior, se sugiere al prestador
mantener las metas actualmente
proyectadas y, una vez se establezca el
estandar de medicion, determinar si es
necesario efectuar ajustes en las metas
definidas.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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GYT.1.2. Carga
3 2ld 37 947 | 569 |533|589|59|5.91(592|593|594|595|596|597 598 599 | 6 |6.01
Administrativa - ICA

SUB-DIMENSION: GYT.2 VALOR ECONOMICO AGREGADO
INDICADOR GYT.2.1 Valor Econémico Agregado — EVA
(Resolucién CRA 946 de 2021, articulo 11)

ESTANDAR DE g resultado del EVA debe ser positivo, indicando que el prestador esta generando
: P g
MEDICION (No valor. En caso de que el resultado del indicador sea negativo, el prestador se
Normalizado) encontraria destruyendo valor.

ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador adelantar las
indicador, con base en la informacion | gestiones necesarias que garanticen el
consignada en la linea base y las metas | reporte oportuno y de calidad de la
proyectadas en el Tablero de Planeacion | informacion financiera, con el fin de evitar
del PGR, asi como en el ejercicio de | la imposicion de sanciones
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autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacién
del PGR, se evidencié que el prestador
realiz6 el reporte extemporaneo de la
informacion financiera anual mediante la
taxonomia XBRL correspondiente al
ultimo periodo de evaluacion,
incumpliendo con el reporte en los plazos

administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994 y las normas que la modifiquen,
adicionen o deroguen. Asimismo, se
sugiere al prestador mantener las metas
proyectadas y conservar la observacion
actualmente registrada, dado que, en todo
caso, debe orientarse hacia la obtencion

establecidos en

la Resolucion SSPD

de un EVA positivo.

216935 de 2025. En consecuencia, no
efectu6 el calculo del indicador para dicho
periodo de evaluacion.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicador
Cadigo indicador
Cadigo DANE
Cadigo sistema
Linea base (2019)
Meta afio 1 (2020)
Meta afno 2 (2021)
Meta afio 3 (2022)
Meta ano 4 (2023)
Meta afo 5 (2024)
Meta afio 6 (2025)
Meta afio 7 (2026)
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GYT.2.1. Valor Econémico

Agregado - EVA 38

-12479327
-6843842.23
5124499.29
58251957.4
46601565.92
37281252.74
1.00
1.00

00
00
00
00

Se proyecta un EVA
positivo.

1.00
1.00
1.00
1.00

i
i
T
1

SUB-DIMENSION:

GYT.3 DESARROLLO ESTRATEGICO

consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion del
PGR, asi como en el ejercicio de autoevaluacion
desarrollado y registrado en el Tablero de
Control de la Planeacién del PGR, se evidencid
que, durante el Ultimo periodo de evaluacién, el
prestador no cumplié satisfactoriamente las
metas establecidas en el Tablero de Planeacioén
del PGR, presentando un resultado del indicador

significativamente inferior a lo proyectado.

INDICADOR GYT.3.1 Cumplimiento del PGR - CPGR
ESTANDAR DE
MEDICION CPGR, =1
(No Normalizado)
ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacién realizada al | Por lo anterior, se recomienda al
indicador, con base en la informacion | prestador ajustar las metas

proyectadas de acuerdo con el
resultado obtenido en el ultimo
periodo de evaluacion, y establecer
proyecciones de mejora para el
corto y mediano plazo.

....llevamos mas que agua.

Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21

fax: Ext. 124
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Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:
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D.7 Sostenibilidad Ambiental (SA)

SUB-DIMENSION: SA.2 - GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO

INDICADOR

S.A. 2.1 Aprobacion del PSMV — AproPSMV
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 20)

ESTANDAR DE
MEDICION (No AproPSMV = 100
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el egjercicio de
autcevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidenci6 que el prestador no
cuenta con un Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado
para el Ultimo periodo de evaluacién. No
obstante, el prestador se encuentra
adelantando las gestiones necesarias
para su aprobacion ante la autoridad
ambiental competente.

Por lo anterior, se recomienda al prestador
ajustar las metas proyectadas, con el fin de
otorgar flexibilidad en el cumplimiento
asociado a la aprobacion del PSMV en el
corto plazo.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:
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SA.2.1. Aprobacion del 5
PSMV - AproPSMV 45 | 41530000 | 1572 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
....llevamos mas que agua.
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SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO

INDICADOR

S.A. 2.2 Cumplimiento al PSMV - CPSMV
(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 21)

ESTANDAR DE
MEDICION (No CPSMV = 100
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacién realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacién
del PGR, asi como en el ejercicio de

Por lo anterior, se recomienda al prestador
ajustar las metas proyectadas, dejando el
campo vacio para la meta del afio 7 y
proyectando que, durante el afio 8, el
prestador cuente con un PSMV aprobado

autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidencid que el prestador no
cuenta con un Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos (PSMV) aprobado
para el ultimo periodo de evaluacién, por
tanto, no le aplica el indicador de
Cumplimiento del PSMV.

y en cumplimiento de los requisitos
establecidos por la autoridad ambiental.

Asimismo, se  sugiere incluir la
observacion correspondiente, dado que
este indicador sera redistribuido conforme
a lo establecido en el numeral 5 del Anexo
1 de la Resolucion CRA 906 de 2019.

Por lo anterior, el indicador se proyecta asi:
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El prestador  no

cuenta con un PSMV

aprobado por la

g'ﬁﬁ“’fi‘miemo zg:ondadtanztaomblent::

P 46 | 41530000 | 1572 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | © 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | ponderador del
del PSMV -

CPSMV indicador se

redistribuye segun el
numeral 5 del Anexo 1
de la Resolucion CRA
906 de 2019.
SUB-DIMENSION: SA.2 — GESTION AMBIENTAL ALCANTARILLADO
INDICADOR S.A. 2.3 Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado - GLRAL

(Resolucion CRA 926 de 2020, articulo 22)

ESTANDAR DE
MEDICION (No Calificacién:{
Normalizado)

100 sireporta la informacién completa para el calculo del indicador
0 sireportaincompleta la informacién o no lareporta

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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consigriada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de
autoevaluacion desarrollado y registrado
en el Tablero de Control de la Planeacion
del PGR, se evidenci6 que el prestador no
presta la actividad de tratamiento de
aguas residuales, conforme a la
informacién certificada en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

ANALISIS RECOMENDACIONES
De acuerdo con la verificacion realizada al | Se recomienda al prestador mantener las
indicador, con base en la informacion | metas  proyectadas  (Columnas  sin

diligenciar), conservando la observacion
actualmente registrada, dado que este
indicador sera redistribuido conforme a lo
establecido en el numeral 5 del Anexo 1 de
la Resolucion CRA 906 de 2019.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.
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SA.2.3. Gestion
de Lodos
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El prestador no realiza
tratamiento de aguas
residuales  segun el
RUPS por lo que el
ponderador del indicador
se redistribuira segun el
numeral 5 del Anexo 1
de la Resolucion CRA
906 de 2019.

D.8 Gestion Tarifaria (GT)

SUB-DIMENSION: GT.2 —- GESTION TARIFARIA ALCANTARILLADO

INDICADOR
Alcantarillado - AL

GT.2.1 Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de

(Resolucién CRA 926 de 2020, articulo 24)

ESTANDAR DE
MEDICION (No AL = [0% — 5%]
Normalizado)

ANALISIS

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la verificacion realizada al
indicador, con base en la informacion
consignada en la linea base y las metas
proyectadas en el Tablero de Planeacion
del PGR, asi como en el ejercicio de

Se recomienda al prestador mantener las
metas proyectadas, toda vez que estas
permiten una desviacion de hasta un 5 %,
por debajo de los Costos de Referencia
Aprobados, cumpliendo con el estandar

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www. aguasdelhuila.gov.co
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autoevaluacion desarrollado y registrado | establecido en la Resolucién CRA 906 de
en el Tablero de Control de la Planeacion | 2019.

del PGR, se evidencid que el prestador
realizé el reporte del formato “Costos de
Referencia y Tarifas Aplicadas del
Servicio de Alcantarillado”, en las
condiciones establecidas en la Resolucién
SSPD 313835 de 2021, a través del
Sistema Unico de Informacion (SUI).

El resultado de la aplicacion de la férmula
del indicador indica que el prestador aplica
efectivamente los costos de referencia
aprobados por la entidad tarifaria local.

Por lo anterior, se mantiene el indicador proyectado.

Indicador
Cadigo indicador
Codigo DANE
Codigo sistema
Linea base (2019)
Meta afio 1 (2020)
Meta afio 2 (2021)
Meta afio 3 (2022)
Meta afio 4 (2023)
Meta afio 5 (2024)
Meta afio 6 (2025)
Meta ano 7 (2026)
Meta afio 8 (2027)
Meta afio 9 (2028)
Meta afio 10 (2029)
Meta afio 11 (2030)
Meta afo 12 (2031)
Meta afio 13 (2032)
Meta afo 14 (2033)
Meta afno 15 (2034)
Observaciones

GT.2.1. Aplicacion de Costos de

Referencia Aprobados de 54 | 41530000 | 1572 | 0 | 0 | O
Alcantarillado - AL

o
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....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
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