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Aguas del Huila
S.A RSP,

RESOLUCION No. 509
(04 de diciembre de 2025)

“Por medio de la cual se comunican los criterios, metodologia, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para la evaluacion de la
gestion y resultados de las prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en
la Resolucion CRA 943 de 2021”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA SERVICIOS
INTEGRALES E INFRAESTRUCTURA CONSULTORIA Y ADMINISTRACION
S.A. E.S.P.

En uso de sus atribuciones legales y en especial las atribuida en el decreto 962 de
2008 de la cual se estructura la operatividad del Comité Directivo del Plan
Departamental de Agua y Saneamiento.

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y su prestacion
eficiente es deber de este; y que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de
1994, los servicios publicos domiciliarios revisten el caracter de esenciales, razéon
por la cual deben garantizarse en condiciones de continuidad, calidad y cobertura,
asegurando su prestacion adecuada en beneficio de la comunidad.

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: “El control de
gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones”.

Que la misma disposicion sefiala que las Comisiones de Regulacién “(...) definiran
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el proposito de determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de un afo contado a
partir de la vigencia de la presente ley”.
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criterios de oportunidad y confiabilidad en las dimensiones sujetas a evaluacion por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Qué en mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Comunicar a la Junta Administradora del Acueducto
Regional Isnos, identificada con NIT 813012696-7, el andlisis técnico por indicador
del Tablero de la Planeacion del PGR y del Tablero de Control del PGR, de
conformidad con la metodologia establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019,
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. — Comunicar a la misma entidad el calendario para el
cargue de los formatos y/o formularios correspondientes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones SSPD 682475 de 2021 y 284385 de
2022, y demas normativa aplicable.

ARTICULO TERCERO. — La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva — Huila, a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil
veinticinco (2025). :

Proyecté:  Hernando Moreno Vargas
SPDCONSULTORES SAS
Consultores en Qh’tica y Regulacion del Mercado para AAA

i,

Aprobé: Ana Mérceg/es”” rias Lasso
Profestendl Especializada
Aguas del Huila SA ESP

Anexo 1. Analisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion del PGR.
Anexo 2. Calendario para el cargue de los formatos y/o formularios del PGR-IUS.
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