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RESOLUCION No. 510
(04 de diciembre de 2025)

“Por medio de la cual se comunican los criterios, metodologia, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para la evaluacién de la
gestion y resultados de las prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Resolucién CRA 906 de 2019, compilada en
la Resolucion CRA 943 de 2021”

EL SUSCRITO GERENTE DE LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA SERVICIOS
INTEGRALES E INFRAESTRUCTURA CONSULTORIA Y ADMINISTRACION
S.A. E.S.P.

En uso de sus atribuciones legales y en especial las atribuida en el decreto 962 de
2008 de la cual se estructura la operatividad del Comité Directivo del Plan
Departamental de Agua y Saneamiento.

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y su prestacion
eficiente es deber de este: y que, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de
1994, los servicios publicos domiciliarios revisten el caracter de esenciales, razon
por la cual deben garantizarse en condiciones de continuidad, calidad y cobertura,
asegurando su prestacion adecuada en beneficio de la comunidad.

Que el articulo 52 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, modificado por el
articulo 7 de la Ley 689 del 28 de agosto de 2001, establece que: “El control de
gestion y de resultados es un proceso que, dentro de directrices de planeacion
estrategica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones”.

Que la misma disposicion sefala que las Comisiones de Regulacion “(...) definiran
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para el disefio de esta
metodologia, las comisiones de regulacion tendran un plazo de un afio contado a
partir de la vigencia de la presente ley’.
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Que las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control que se
ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo
como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulaciéon, esto de
conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

Que de acuerdo con lo previsto en el numeral 73.15 ibidem, es funcién de las
Comisiones de Regulaciéon, determinar cuando una empresa oficial, publica o un
municipio que presta en forma directa los servicios no cumple los criterios e
indicadores de eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de la
prestacion de los servicios a un tercero.

Que de conformidad con el numeral 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones
de Regulacion y publicar sus evaluaciones. Dicha entidad podra imponer programas
de gestion para las empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua
y eficiente de un servicio, los cuales estaran basados en los indicadores de
prestacion y de informacion derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las
mismas, cuyo incumplimiento podra ser sancionado.

Que el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001, dispone que es funcion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, verificar la consistencia y la calidad de la
informacion que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente de la gestion
y resultados de las personas que presten servicios publicos sometidos a su control,
inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador de servicios
publicos que esté contenida en el Sistema Unico de Informacion de los Servicios
Publicos.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), mediante la
Circular Externa SSPD 001 de 2006, establece que la informacion que las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios reportan al Sistema Unico de
Informacién —SUIl— debe cumplir con criterios de veracidad, oportunidad y
confiabilidad, asegurando ademas que sea completa, precisa y consistente. Dichos
lineamientos buscan garantizar la calidad de la informacion sectorial, permitiendo a
la SSPD ejercer de manera efectiva sus funciones de vigilancia, control'y evaluacion
de los prestadores, asi como apoyar la toma de decisiones para el mejoramiento de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Que la Sociedad Aguas del Huila Servicios Integrales e Infraestructura Consultoria
y Administracion S.A. E.S.P., en adelante “AGUAS DEL HUILA S.A. ES P’ fue
nombrada Gestor del Plan Departamental de Aguas — PDA, mediante decreto
departamental No. 962 de 2008.

Que AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P, tiene entre sus funciones, brindar asistencia
tecnica a las empresas de servicios publicos con el fin de fortalecer su gestion
institucional y operativa, contribuyendo asi a la mejora de los indicadores de calidad,
continuidad, cobertura y sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.”

Que la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA expidid la
resolucion CRA 906 de 2019, por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidid la Resolucion
682475 de 2021, ‘Por la cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de la actualizacion del Plan de Gestion y
Resultados —~PGR- definido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y la informacion
complementaria’, y la Resolucion 284385 de 2022, 'Por la cual se solicitan tres
formatos de reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion —SUI- por parte
de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado para el céalculo del Indicador Unico Sectorial —IlUS—', las cuales
establecen lineamientos especificos para la entrega de informacion requerida por
esta Superintendencia.

Que AGUAS DEL HUILA S.A.E.S.P., presto asistencia técnica a Aguas y Aseo del
Macizo SAS ESP, identificada con NIT 900395462-9 y ID 25661, durante los dias
24 de octubre de 2025 y 3 de diciembre de 2025, en la actualizacién de los
indicadores del Plan de Gestion y Resultados ~PGR— y en la elaboracién del Tablero
de Control del PGR, de conformidad con la metodologia establecida en la
Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Que, de conformidad con el resultado de Ia asistencia técnica, se identifico la
necesidad de que Aguas y Aseo del Macizo SAS ESP continte mejorando su nivel
de riesgo actual, garantizando el correcto cargue y certificacion de la informacion en
el Sistema Unico de Informacién —SUI, cumpliendo con los criterios de oportunidad
y confiabilidad en las dimensiones sujetas a evaluacion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Qué en mérito de lo anteriormente expuesto:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Comunicar a Aguas y Aseo del Macizo SAS ESP,
identificada con NIT 900395462-9, el analisis técnico por indicador del Tablero de la
Planeacidon del PGR y del Tablero de Control del PGR, de conformidad con la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 906 de 2019, compilada en la
Resoluciéon CRA 943 de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. — Comunicar a la misma entidad el calendario para el
cargue de los formatos y/o formularios correspondientes, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en las Resoluciones SSPD 682475 de 2021 y 284385 de
2022, y demas normativa aplicable.

ARTICULO TERCERO. — La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva — Huila, a los cinco (5) dias del mes de diciembre de dos mil
veinticinco (2025). Ao o

GENARO LOZADA/MENDIETA
A Gerente
/

Proyecté: Hernando Moreng,Vargas
SPDCONSULT S SAS
Consultores en dlitica y Regulacion del Mercado para AAA
A

o pr
Aprobo: Ana Mercedes Arias Lasso
Profesional Especializada

Aguas del Huila SA ESP

Anexo 1. Analisis técnico por indicador del Tablero de la Planeacion del PGR.
Anexo 2. Calendario para el cargue de los formatos y/o formularios del PGR-IUS.
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