AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT: 800°100.553 - 2
w ) ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
Aguas gel Huila oz

AR Version 7.0
NO. ACTA . 002
FECHA 24 de junio de 2026
LUGAR _ Auditorio Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P.
HORA , ' 10:00 A.M.

PARTICIPANTES Y/O ASISTENTES

NOMBRE CARGO
GENARO LOZADA MENDIETA Gerente
FABIO FERNANDO RAMIREZ NIETO Subgerente Administrativo y Financiero
DIEGO ARMANDO CARDOZO Subgerente Técnico y Operativo (E )
QUINTERO
DIEGO NELSON TAVAREZ LOZANO Asesor Oficina Juridica - Contratacién
ANA LUCIA MUNOZ CASTELBLANCO Profesional Universitaria Planeacion y Capacitacion
MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ Asesor de Control Interno
MANUEL FERNANDO HERMIDA Aucxiliar Auditoria Oficina Control Interno
| CALDERON

~ ORDENDELDIA

Verificacion del Quorum.
Intervencidn del Sefior Gerente — Presidente del Comité.

Presentacion del Informe Técnico de Alerta Preventivas de Control Interno.
Proposiciones y Varios.

|PwNe|

... = DESARROlIO
Una vez verificado el quorum, en el que s

e constato la presencia de los cinco (5) miembros del Comité, se dio
lectura al orden del dia propuesto, el cual fue puesto en consideracién de los miembros del comité, siendo
este aprobado por unanimidad.

Siguiendo con el punto No.2 del orden del dia, el Doctor GENARO LOZADA MENDIETA, Gerente de la Sociedad
Aguas del Huila Servicios Integrales, Infraestructura, Consultoria y Administracién S.A. E.S.P.; en calidad de
presidente del Comité, presentd un saludo a los asistentes y reiterando la importancia del desarrollo de esta
reunion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), como la maxima instancia de
articulacion, asesoria y decisién técnica en materia de control interno dentro de una entidad publica en
Colombia, en la que se evalla de manera integral, acorde a lo determinado por mandato de la Ley 87 de 1993
y el Decreto 648 de 2017, desde la Tercera Linea de Defensa, si la gestion y el control de la entidad son
verdaderamente eficientes. En resumen, es la instancia en la que el representante legal y su equipo directivo
toman las decisiones de control mas determinantes para que se adopten los planes de choque institucionales
que sean requeridos para mejorar el funcionamiento y el direccionamiento estratégico de la entidad.

En el tercer punto del orden del dia establecido, tomé la palabra el Doctor MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ,
quien explico el objeto de la reunién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (ciccl),
asi:
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OBJETO Y/O ALCANCE:

Definir lineamientos estratégicos, evaluar las alertas técnico-legales frente a las brechas de control y la
madurez institucional de la entidad, y adoptar las acciones correctivas inmediatas para mitigar los riesgos de
responsabilidad institucionales y operativos, que afectan el cumplimiento de la misionalidad corporativa y la
ejecucion del Plan Departamental de Aguas (PDA) del Huila.

TEMAS A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL CICCI:

1. Implicaciones legales e institucionales por la inobservancia o renuencia a los requerimientos de
informacién de la oficina de control interno

2. Debilidad en la calidad técnica, estructuracién y alineacién metodoldgica del Plan Estratégico
Institucional (PEIl), los Planes de Accién Anuales y los Planes de Riesgo Institucional de la Entidad.

3. Ausencia de la estandarizacién de procesos, procedimientos y tiempos de respuesta en la entidad
(operacién por procesos)

4. Pérdida de vigencia y falta de renovacion de las certificaciones del sistema de gestién integral (ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001)

5. Rezago en la gestidn, fortalecimiento e implementacion de la actividad misional a través del Plan
Departamental de Aguas (PDA) Huila.

DESARROLLO:

El desarrollo de los temas descritos en esta acta, fuero presentados por parte del Asesor de Control Interno,
apoyado con una presentacion en formato Power Point, la cual junto con el informe escrito, hacen parte
integral de la presenta Acta.

A nivel de conclusion, desde una perspectiva técnica, las brechas identificadas en el informe de la Oficina de
Control Interno de la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P., se evidencian principalmente en los siguientes
aspectos:

1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se identifico que el Plan Estratégico Institucional (PEl) carece de elementos fundamentales como objetivos
estratégicos SMART, indicadores de resultado, metas plurianuales y articulacién efectiva con los planes de
accion y la gestion del riesgo. Esta situacidon genera una brecha de control porque dificulta la medicién del
desempefio institucional, la evaluacién de resultados y la adecuada administracién de riesgos.

2. Gestion del Riesgo Institucional

La ausencia de objetivos estratégicos claramente definidos afecta directamente la construccién y validez
técnica de la matriz de riesgos institucionales. En consecuencia, la entidad presenta una brecha en la
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identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos que pueden afectar el logro de sus
objetivos.

3. Operacién por Procesos

La inexistencia o desactualizacién de procesos, procedimientos, manuales operativos y tiempos de respuesta
genera una brecha de control operacional, al impedir la estandarizacién de actividades, la trazabilidad de la
gestion y la adecuada asignacién de responsabilidades, aumentando el nesgo de errores, ineficiencias y
actuaciones discrecionales.

4. Ambiente de Control

La reiterada falta de respuesta a los requerimientos de la Oficina de Control Interno, evidencia debilidades
en la comunicacién y respuesta oportuna y precisa a los requerimientos, el compromiso institucional y las
lineas de defensa, afectando la efectividad del sistema de Control Interno y limitando el ejercicio de
evaluacién independiente.

5. Sistema de Gestién Integral _

La pérdida de vigencia de las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, representa una brecha en los
mecanismos de aseguramiento de la calidad, gestién ambiental y seguridad y salud en el trabajo, debilitando
los controles asociados a la mejora continua y al cumplimiento de estandares internacionales.

6. Gestiéon Misional del PDA

Los resultados obtenidos en el Indice PDA, la falta de aprobacién o implementacién de algunos de sus
componentes y las debilidades identificadas en la estructura organizacional y los procesos de ejecucién
reflejan brechas de control que afectan la capacidad institucional para cumplir de manera eficiente con la
misién asignada en el marco del Plan Departamental de Aguas.

En general, se evidencian brechas significativas de control en componentes est‘ratégicos, operativos,
normativos y misionales de la entidad, asociadas principalmente a debilidades en el direccionamiento
estratégico, la gestion del riesgo, la operacién por procesos, la cultura de control, el mantenimiento del
Sistema de Gestidn Integral y la ejecucidén del Plan Departamental de Aguas. Estas situaciones limitan la
efectividad del Sistema de Control Interno, incrementan la exposicién a riesgos institucionales y afectan la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos corporativos bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia y cumplimiento normativo.

. ,\ COMPROM!SQS
Tema 1 Requenmlentos de mformacmn y atenc:on alas alertas de la OCI

= Compromiso: Emitir una Circular Interna Gerencial que ordene de caracter obligatorio la atencion
prioritaria, oportuna y de fondo a los requerimientos emitidos por la Oficina de Control Interno,
tipificando la renuencia o extemporaneidad como falta al deber funcional.

* Responsable: Gerencia / Oficina Juridica y de Contratacion.

» Fecha de Entrega: 25 de junio de 2026.
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Tema 2: Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes de Accién y Matriz de Gestion del Riesgo

Compromiso: Reestructurar el documento actual del PEI para transitar de un diagndstico descriptivo
externo a un instrumento real de navegacién que fije objetivos SMART, metas plurianuales y una
bateria de indicadores articulada en cascada con los Planes de Accion Anuales de cada dependencia,
asi como identificacién y definicién de los Riesgos Institucionales de la Entidad.

Responsable: Oficina de Planeacién y Capacitacién / Responsables de Area.

Fecha de Entrega: 15 de julio de 2026 (Para presentacion y adopcion formal ante la Junta Directiva).

Tema 3: Estandarizacion de procesos, procedimientos y tiempos (Operacidn por Procesos)

Compromiso: Disefiar e implementar el cronograma prioritario para el levantamiento, caracterizacion
y documentacion de los manuales de procedimientos y Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
internos, para todos los procesos y/o areas de la entidad.

Responsable: Oficina de Planeacion y Capacitacion / Lideres de Proceso.

Fecha de Entrega: 31 de agosto de 2026 (Primer ciclo: Areas Financiera, Comercial y Juridica).

Tema 4: Pérdida de vigencia y renovacion de certificaciones 1SO (9001, 14001 y 45001)

Compromiso: 1. Presentar el plan de choque financiero y administrativo que asegure la apropiacién
de recursos para la contratacidn de la firma certificadora acreditada ante la Organizacion Nacional de
Acreditacion del Pais (ONAC); y su respetivo proceso de contratacion. '

_Responsable: Gerencia / Lider de Calidad.

Fecha de Entrega: * Plan de choque e inicio de contratacion: 19 de junio de 2026.
Auditoria interna y cierre de brechas: 31 de julio de 2026.

Tema 5: Sostenibilidad del Plan Departamental de Aguas (PDA) Huila

Compromiso: Estructurar una mesa técnica permanente que evalie de manera trimestral, la
ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos de inversidon publica concertados y viabilizados a nivel
municipal y departamental, asignados al PDA, garantizando que cada linea de inversion cuente con la
trazabilidad y mitigacion de riesgos de institucionales exigidos para evitar hallazgos.

Responsable: Gerencia / Subdireccion Técnica y Operativa / Oficina de Planeacion - Coordinacion del
PDA.

Fecha de Entrega: 10 de noviembre de 2026 (Instalacion de la primera mesa técnica e informe de linea
base).
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Compromiso transversal del Comité Institucional de Control Interno: La Secretaria Técnica del Comité
(ejercida por la Oficina de Control Interno) realizard el seguimiento estricto al cumplimiento de las fechas
establecidas en la presente acta. El incumplimiento injustificado de los plazos fijados por la Alta Gerencia,
serd trasladado como una debilidad persistente en el Ambiente de Control ante la Junta Directiva y se reflejara
directamente en la medicién del Indice de Desempefio Institucional del FURAG para la vigencia en curso.

No siendo mas el motivo de la reunién, se dio por terminada siendo las 11:30 a.m., se levanta el registro de
asistencia a la misma, se documenta y suscribe la presente acta por parte del Presidente y Secretario.

Presiente Secretario

X MAR
e s Aseszr de Control Interno

Registro de Asistencia

* Dotumento “INFORME TECNICO DE ALERTAS PREVENTIVAS DE CONTROL INTERNO
DE LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.” A

= Presentacién del Informe en formato Power Point.
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. B =c200n.
NIT. 800.100.553-2 IS0 14001
DOCUMENTO ?Jf? piseamg]
Aguas del Huila VERSION: 7.0 ? gj’fﬂiﬁg&ﬁ:}
S.A. ESP.

INFORME TECNICO DE ALERTAS PREVENTIVAS DE
CONTROL INTERNO DE LA
SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.

PRESENTADO A: COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL
INTERNO (CICCI).

PRESENTADO POR:  OFICINA CONTROL INTERNO (0OCI)

NEIVA, 18 DE JUNIO DE 2026

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 76 31 81— 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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OBJETIVO DEL INFORME:

Definir lineamientos estratégicos, evaluar las alertas técnico-legales frente a las
brechas de control y la madurez institucional de la entidad, y adoptar las acciones
correctivas inmediatas para mitigar los riesgos de responsabilidad institucionales y
operativos, que afectan el cumplimiento de la misionalidad corporativa y la
ejecucién del Plan Departamental de Aguas (PDA) del Huila.

TEMAS A DESARROLLAR EN EL INFORME:

1. Implicaciones legales e institucionales por la inobservancia o renuencia a los
requerimientos de informacién de la oficina de control interno

2. Debilidad en la calidad técnica, estructuracién y alineacion metodolégica del
Plan Estratégico Institucional (PEI), los Planes de Accién Anuales y los Planes
de Riesgo Institucional de la Entidad.

3. Ausencia de la estandarizacién de procesos, procedimientos y tiempos de
respuesta en la entidad (operacién por procesos)

4, Pérdidade vigenciay falta de renovacion de las certificaciones del sistema de
gestion integral (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001)

5. Rezago en la gestion, fortalecimiento e implementacién de la actividad
misional a través del Plan Departamental de Aguas (PDA) Huila.

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81— 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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DESARROLLO DEL INFORME:

TEMA No.1 IMPLICACIONES LEGALES E INSTITUCIONALES POR LA
INOBSERVANCIA O RENUENCIA A LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ante los recurrentes inobservancias o renuencias a los requerimientos de
informacién generados por parte la OCI, es necesario recordar y precisar en el CICCI,
el marco regulatorio que obliga a todas las dependencias a suministrar de manera
oportuna, veraz y completa la informacién requerida por esta Oficina, as{ como las
graves implicaciones administrativas, disciplinarias y fiscales que acarrean su
omisién o dilacién, asi:

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA OBLIGATORIEDAD

La facultad de la Oficina de Control Interno para requerir informacién y la
correlativa obligacién de las dependencias de suministrarla no constituye una
prerrogativa discrecional, sino un mandato imperativo soportado en el siguiente
bloque de legalidad:

» Constitucion Politica (Articulos 209 y 269): Establecen que la funcién
administrativa debe desarrollarse bajo los principios de eficacia, economia,
celeridad y moralidad, y obligan a las entidades a diseflar y aplicar métodos
de control interno. La renuencia a entregar informacién rompe el principio
de celeridad e impide la verificacion de la moralidad publica.

= Ley 87 de 1993 (Articulos 1, 3 y 12): Define el Control Interno como un
sistema integrado. El literal b del articulo 2 sefiala como objetivo la
"eficiencia, eficacia y economia en las operaciones”, lo cual es imposible de
evaluar sin el acceso a la evidencia documental. Asimismo, el articulo 12
confiere a los auditores internos la funcién de evaluar en forma
independiente el sistema.

* Decreto 1083 de 2015 y Decreto 648 de 2017: Regulan los roles de las
Oficinas de Control Interno. El rol de Enfoque hacia la Prevencion y el de
Evaluacién y Seguimiento exigen que la OCI tenga acceso irrestricto a los
libros, registros, procesos y sistemas de informacién de la entidad.

* Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puiblica): Establece que la informacién en poder de las

....llevamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 7531 81 =8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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entidades publicas o de empresas de servicios publicos domiciliarios es
publica y de libre acceso, salvo las reservas expresas de ley, las cuales no son

oponibles a los érganos de control ni a la evaluacion interna.

2. IMPLICACIONES POR LA INATENCION DE REQUERIMIENTOS

La omisién, respuesta extemporanea, incompleta o evasiva a los requerimientos de
la Oficina de Control Interno genera afectaciones en multiples niveles de

responsabilidad:

A. Implicaciones Disciplinarias (Responsabilidad del Servidor)

De conformidad con el Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019,

modificada por la Ley 2094 de 2021), la inobservancia de los

requerimientos del control interno configura una falta disciplinaria

sancionable por los entes competentes:

= Incumplimiento de Deberes (Art. 38): Es deber de todo servidor publico
"cumplir celeridad, imparcialidad el
encomendado” y "acatar las ordenes e instrucciones legitimas que

con eficiencia e servicio
impartan sus superiores o las autoridades de control”.

= Prohibiciones (Art. 39): Se prohibe expresamente omitir, retardar o
denegar los asuntos a su cargo. La dilacién en la entrega de pruebas o
soportes documentales requeridos para una auditoria se tipifica como una
traba a la funcién evaluadora del Estado.

» Criterio de Gravedad: La reiterada renuencia puede ser calificada como
falta grave o gravisima a titulo de dolo o culpa gravisima, derivando en
sanciones que van desde la suspensién hasta la destitucion e inhabilidad

para el ejercicio de cargos publicos.

. Implicaciones Fiscales y Penales (Responsabilidad Institucional y
Personal)

La falta de informacién impide la oportuna deteccién de dificultados
presentadas en materia de gestion o administrativas (como las evaluadas en
las mesas de trabajo del area de Cartera). Si como consecuencia del
ocultamiento o retraso de la informacién se llega a materializar un
detrimento patrimonial o un dafio emergente a los recursos de la Sociedad,

....[levamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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el lider del proceso respondera solidariamente ante la Contraloria General
de la Repiuiblica por omisién en sus deberes de Control (Primera Linea de
Defensa).
C. Impacto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El retraso en los insumos para la OCI impacta directamente la Dimensién 7
(Control Interno) y el reporte anual en el Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG). La falta de evidencia técnica degrada la
calificacién institucional ante el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), afectando la reputacion y la certificacién de la entidad.

3. DIRECTRIZ PRESCRIPTIVA

Con el objetivo de garantizar la mejora continua y blindar juridicamente las
actuaciones de la Sociedad, se sugiere a la alta gerencia instar a todos los lideres

de proceso a:

1.

Atencién Prioritaria: Considerar las solicitudes de la Oficina de Control
Interno como requerimientos prioritarios de resorte institucional.
Cumplimiento de Términos: Atender los requerimientos dentro de los
plazos perentorios otorgados en las comunicaciones escritas. En caso de
requerir prorroga, esta debera solicitarse por escrito de manera motivada
antes del vencimiento del término inicial.

Calidad de la Informacion: Asegurar que los soportes, matrices y evidencias
entregados correspondan fielmente a la realidad operativa de la vigencia
evaluada, garantizando el principio de verdad material.

La Oficina de Control Interno continuaréa ejerciendo sus funciones bajo un enfoque
propositivo y de valor agregado, pero mantendra estricta observancia del
cumplimiento normativo, viéndose en la obligacién legal de compulsar copias ante
la Oficina de Control Disciplinario Interno o los entes de control externo en caso de
persistir conductas de renuencia u obstrucciéon a la labor auditora.

A continuacion, se relaciona los requerimientos generados por la OCJ, los cuales no
han sido atendidos:

....[levamos mas que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81— 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Pagina 5 de 26




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

ISO 14001
é A (L et

AquagsAdgilpHuiia D(\?ECRlSJME I;I_IO m Sﬁsﬁ“sﬁu
DEPENDENCIA FECHA ENVIO ASUNTO OBSERVACION
COMUNICACION
0CI
Oficina 18/03/2026, CONCEPTO TECNICO PEI Se establecieron 10
Planeaciény 16:05 (RESOLUCION 006 DE 2026) dfas habiles a
Capacitacidon partir del recibo de
la comunicacién. A
la fecha no se ha
obtenido
Respuesta.
Oficina 14/04/2026, OBSERVACIONES TECNICAS A A la fecha no se
Planeaciény 17:15 LAS MATRICES DE RIESGOS POR | tiene respuesta a
Capacitacién PROCESOS VIGENCIA 2026 las observaciones y
requerimientos.
Oficina 12/05/2026, REQUERIMIENTO PERENTORIO - | Eldia7/04/20261a
Planeaciény 14:25 DILACION EN LA ENTREGA oficina de
Capacitaciéon DE INFORMACION DE Planeacion y
DIRECCIONAMIENTO Capacitaciéon
ESTRATEGICO (PLAN solicit6 una
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL proérroga de 20 dias
DE LA ENTIDAD Y MATRIZ DE habiles, los cuales
RIESGOS INSTITUCIONAL se cumplieron el
6/05/2026, sin
respuesta alguna.
La OCI establecié
nuevamente 2 dias
hébiles a partir del
recibo de esta
ultima
comunicacién. A la
fecha no  hay
respuesta.
Oficina Juridicay | 02/06/2026, REQUERIMIENTO Se establecieron 3
Contratacion 17:33 PRIORITARIO DE dias habiles a partir
INFORMACION - INICIO DE del recibo de la
SEGUIMIENTO TECNICO comunicacién. Ala
PREVENTIVO A LOS fecha no se ha
CONTRATOS DE OBRA NO. obtenido
128 DE 2025 E Respuesta.
INTERVENTORIA NO. 139 DE
2025. REFERENCIA:
COMUNICACION EXTERNA
CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA - DESPACHO
DEL GERENTE
DEPARTAMENTAL HUILA
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(RADICADO CGR
2026EE0110318 / CODIGO
ORIGEN 2026-381339-80414-
NC). RADICADO DE ENTRADA
DE LA ENTIDAD:

2026ER0114327.
Oficina Juridicay | 05/06/2026, SOLICITUD DE INFORMACION | Se establecieron 3
Contratacién 8:01 — AUDITORIA INTERNA AL dias hébiles a partir
PROCESO DE GESTION del recibo de la
CONTRACTUAL. comunicacién. A la
fecha no se ha
obtenido
Respuesta.

TEMA No.2 DEBILIDAD EN LA CALIDAD TECNICA, ESTRUCTURACION Y
ALINEACION METODOLOGICA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI), LOS PLANES DE ACCION ANUALES Y LOS
PLANES DE RIESGOS DE LA ENTIDAD.

En cumplimiento de las funciones de asesoria estratégica y enfoque hacia la
prevencién asignadas a esta Oficina como Tercera Linea de Defensa (conforme al
Decreto 648 de 2017), es el motivo por el cual, una vez revisados los documentos
objeto del desarrollo de este punto, publicados en la pdgina WEB de la entidad y
sobre los cuales la OCI ha emitido las respectivas observaciones para el ajuste
correspondiente a los mismos, se sustenta la imperativa necesidad de que la
Sociedad cuente con un Plan Estratégico Institucional (PEI) y sus
correspondientes Planes de Accidn vigentes, asi como advertir sobre las graves
implicaciones legales, administrativas y operativas que acarrea la ausencia de estos
instrumentos de planeacién debidamente organizados y formulados que permitan
dinamizar el direccionamiento estratégico de la Entidad.

1. Sustento Legal y Normativo de la Obligatoriedad

En el ordenamiento juridico colombiano, la planeacién en las entidades publicas
—incluidas las descentralizadas del orden departamental— no es una facultad
discrecional de la administracién, sino un mandato legal perentorio articulado a

través de las siguientes normas:
Constitucion Politica (Art. 343): Establece que la entidad nacional de
planeacion de los ministerios y los departamentos administrativos disefiara
y reglamentara los sistemas de evaluacién de gestién y resultados de la
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administracion publica, tanto en el orden nacional como en el territorial. La
planeacion es el presupuesto constitucional para que el Estado pueda ser
evaluado.

= Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo): Obliga a las
entidades territoriales y a sus organismos descentralizados a articular su
gestion con el Plan de Desarrollo Departamental. Los planes estratégicos son
el mecanismo técnico de transicién para materializar esas metas regionales.

* Ley 489 de 1998 (Art. 19): Dictamina que las entidades descentralizadas
deben sujetarse a los planes y programas que apruebe la respectiva entidad
territorial (Gobernacién) y que su gestion debe responder a criterios de
eficiencia y eficacia a través de la formulaciéon de sus propios planes
estratégicos.

= Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion - Art. 74): Obliga a todas las
entidades publicas a publicar, a mas tardar el 31 de enero de cada afio, su
Plan de Accioén institucional, el cual debe contener los objetivos, estrategias,
proyectos, metas, responsables e indicadores, junto con el Plan
Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano (PAAC).

* Decreto 1083 de 2015 (Sustento del MIPG): Con la adopcion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se establece la Dimensién 1:
Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon como el primer componente
operativo del modelo, siendo el PEI y los Planes de Accién los productos
minimos obligatorios para habilitar el funcionamiento de las demas
dimensiones del Estado.

2.Importancia Técnica del PEI, los Planes de Accién y Matriz de Riesgos

Desde la perspectiva de la gestién publica moderna y la arquitectura del Control

Interno (MECI), estos instrumentos cumplen un rol vital:

»= Articulacion de la Operacion (Misionalidad): El PEI define el "norte" de la
entidad a mediano plazo (misién, vision, objetivos estratégicos), mientras
que los Planes de Accién desglosan anualmente como cada dependencia
(Cartera, Tesoreria, Técnica, Juridica) aportard al cumplimiento de dichos
objetivos mediante metas medibles.

» Linea Base para la Gestion del Riesgo: El componente de Evaluacién de
Riesgos del MECI exige identificar aquellos eventos que puedan impedir el
logro de los objetivos institucionales. Si no existen objetivos formalizados en
un PEI, es técnicamente imposible estructurar un Mapa de Riesgos
Institucional legitimo.

....Ilevamos més que agua.
Calle 21 No. 1C 17~
Teléfonos 8 75 31 81 —8 7523 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Pagina 8 de 26




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. B 5o 200

NIT. 800.100.553-2 @ 150 1300

‘ DOCUMENTO OHSAS

Aguas del Huila VERSION: 7.0 g LAY et

SA.ESP.

Sustento de la Asignacién Presupuestal: Los recursos financieros de la
entidad deben asignarse basandose en los programas y proyectos definidos
en los planes de accién. Una ejecucién presupuestal sin un plan de accién
previo desvirtda el principio de anualidad y planeacioén del gasto publico.

3. Implicaciones de No Contar con estos Instrumentos

La ausencia o la falta de formalizacién y aprobacién de estos instrumentos de
planeacion genera riesgos criticos y responsabilidades directas para la entidad y
sus directivos:

A. Implicaciones Disciplinarias y Sancionatorias

De acuerdo con el Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019 / Ley
2094 de 2021), omitir la formulacion de los planes exigidos por ley se
configura como una falta gravisima o grave por omisién de deberes:

Incumplimiento de la Ley 1474 (Art. 74): No formular ni publicar el
Plan de Acci6on y el Plan Anticorrupcion antes de las fechas limite legales
expone al Representante Legal y a los miembros del Comité de Direccién
a investigaciones disciplinarias directas por parte de la Procuraduria
General de la Nacion.

B. Ruptura del Sistema de Control Interno (MECI)

Parala Oficina de Control Interno, la inexistencia del PEI produce un bloqueo
técnico en las Actividades de Monitoreo. Al no haber metas ni indicadores
oficialmente aprobados por la Junta Directiva o la Gerencia:

La OCI no puede ejecutar auditorias de gestién orientadas a resultados,
limitandose a evaluaciones puramente de legalidad formal.

Se genera un hallazgo estructural negativo y recurrente en las auditorias de
los entes de control externo (como la Contraloria General del
Departamento), clasificando a la entidad en un nivel de "riesgo alto" por
debilidad en su direccionamiento estratégico.

Bloqueo de la Politica de Administracion de Riesgos, toda vez que el
componente de Gestién del Riesgo del MECI exige la identificacion de
eventos que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos. Al carecer la Entidad de objetivos estratégicos definidos y
aprobados, la estructuracién de la Matriz de Riesgos Institucionales
pierde su objeto técnico, puesto que es metodolégicamente inviable evaluar
riesgos sobre metas inexistentes.
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C. Afectacion Drastica en el FURAG (MIPG)

La medicién anual del avance de la gestién que realiza el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) a través del FURAG castiga
severamente la falta de evidencias en la Dimensién 1. Una calificacién
deficiente en el Direccionamiento Estratégico arrastra a la baja el indice total
de la entidad, afectando los indicadores de eficiencia institucional y la
reputacién de la Sociedad ante el gobierno departamental y nacional.

4. Recomendacidn y Directriz Preventiva
Con el proposito de mitigar los riesgos legales expuestos y asegurar la eficiencia
en la prestacién de los servicios de la entidad, esta Oficina insta de manera
respetuosa pero perentoria a la Gerencia y al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio a adoptar las siguientes acciones inmediatas:

1

Conformacion de Mesa Técnica: Convocar de urgencia al area de
Planeacién (o quien haga sus veces como Segunda Linea de Defensa) para
consolidar el borrador del Plan Estratégico Institucional y los Planes de
Accién por dependencias.

Sometimiento y Aprobacién: Presentar ante la Junta Directiva el PEI para
su correspondiente aprobacién formal mediante Acuerdo o Acto
Administrativo, garantizando su legalidad y vigencia temporal.

Publicacién y Socializacién: Una vez aprobados, proceder de inmediato a
la publicacion de los planes en la pagina web institucional (en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014) y desplegar su socializacién a todo el personal de
planta, asegurando que cada proceso alinee sus metas diarias con los
objetivos corporativos aprobados.

Para abordar esta situacién —muy comin en la gestién publica, donde se
confunde un diagnéstico de entorno con una planeacién estratégica real—, la
Oficina de Control Interno debe emitir una Observacién Técnica, Juridica y
Ejecutiva. El enfoque no debe ser solo critico, sino estrictamente prescriptivo y

orientado a la subsanacién.

Componente MECI afectado: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
(Dimensién 1 - MIPG) / Ambiente de Control. La Entidad a la fecha presenta un
Incumplimiento Parcial / Requiere Plan de Mejoramiento Urgente.
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1. Descripcién de la Realidad Encontrada (Enfoque Técnico)

Al revisar el Plan Estratégico Institucional (PEI) publicado por la entidad, se
constata que este no cumple con las condiciones metodolégicas de una "carta de
navegacion" corporativa. Si bien el documento contiene un volumen amplio de datos

sectoriales (informacién externa), carece de un despliegue operacional
endogeno.

Técnicamente, el documento se limita a ser un estudio de contexto debido a que:

°

Falta de Despliegue de Objetivos: No se identifican objetivos estratégicos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo determinado
(SMART).

Ausencia de Indicadores de Impacto y Resultado: No existen metas
plurianuales que permitan medir el avance real de la misionalidad de la
entidad (cobertura, calidad, sostenibilidad de proyectos).

Ruptura de la Cadena de Valor: Existe un divorcio técnico entre el
diagnéstico macro y el Plan de Accién Anual de las dependencias. Un
diagnostico externo sin metas internas operacionales convierte al PEI en un
documento inerte y puramente cosmético.

2. Sustento Juridico e Implicaciones de la Omisién

Desde el punto de vista legal, un PEI que no define metas ni objetivos especificos

viola el principio de planeacién e incumple la normatividad vigente:

Ley 1474 de 2011 (Art. 74) y Decreto 1083 de 2015: La ley exige que los
instrumentos de planeacién especifiquen metas y responsables. Un
documento de caracter puramente informativo no satisface el requisito legal
del "Plan", configurando un incumplimiento formal en la Dimensién 1 del
MIPG ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
Vulneracion del Principio de Anualidad y Legalidad del Gasto (Estatuto
Organico de Presupuesto): Al no haber metas corporativas claras
vinculadas al PE], la apropiacién y ejecucién de los recursos presupuestales
carece de causalidad estratégica. Gastar presupuesto basdndose en un
documento de diagnéstico descriptivo y no en metas de inversién puede ser
objeto de observaciones por parte de la Contraloria Departamental por
debilidad en la planeacién fiscal.

Inaplicabilidad del Modelo MECI: El articulo 3 de la Ley 87 de 1993
establece que los métodos de control deben garantizar la evaluacion de los

resultados. Sin metas precisas en el PEI, el componente de Evaluacién de
....llevamos mas que agua.
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Riesgos pierde su objeto (no se pueden medir riesgos sobre objetivos
inexistentes) y las Actividades de Monitoreo de la OCI quedan bloqueadas
formalmente.

3. Consecuencia Ejecutiva

Operacion a ciegas: Las dependencias (incluyendo &reas criticas como
Cartera y Tesoreria) terminan ejecutando tareas inerciales o del "dia a dia",
sin que sus esfuerzos sumen a una vision corporativa a mediano plazo.
Riesgo Reputacional y de Calificacion: En la préxima medicién del FURAG,
la falta de evidencias sobre como el diagnéstico externo se traduce en metas
internas degradara la calificacién de la entidad, ubicdndola en rangos de baja
eficiencia institucional.

4. Orientacion parala Subsanacién (Plan de Acciéon Inmediato)

Para transformar este documento descriptivo en una verdadera herramienta de
gerencia publica, se recomienda a la administracion, estructurar un Plan de
Mejoramiento enfocado en las siguientes acciones:

1

Formulaciéon de la Matriz de Transicién Estratégica (Metodologia
DAFP): El area de Planeacién debe tomar la informacién externa acumulada
en el documento actual y utilizarla como "Insumo” para realizar un cruce
estructural (Matriz DOFA / PESTEL). El resultado de este cruce debe
plasmarse en maximo 4 o 5 Objetivos Estratégicos Corporativos.
Construccion de la Bateria de Indicadores (Ficha Técnica): Por cada
objetivo estratégico definido, se debe disefiar obligatoriamente un indicador
de Resultado (qué impacto generaremos) y uno de Producto (qué
entregaremos). Cada indicador debe contar con una linea base, meta
anualizada y un area lider responsable de su cumplimiento.

Alineacion en Cascada (Articulacion Operativa): Modificar los Planes de
Accion Anuales de cada dependencia para que la primera linea del plan cite
explicitamente a cual Objetivo Estratégico del PEI est4d apuntando cada una
de sus metas operativas.

Adopcion Formal mediante Acto Administrativo: Una vez reestructurado
el PEI con sus objetivos y metas reales, el documento modificado debe ser
presentado ante la Junta Directiva para su aprobacién formal mediante
Acuerdo. Esto le otorgara la fuerza legal e institucional necesaria para que
sea de obligatorio cumplimiento por toda la planta de personal.
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Con lo anteriormente expuesto, la OCI hace la observacion a la Alta Gerencia y
advierte los riesgos de control y hace entrega de la metodologia sugerida para que
la administracién tome como guia para corregir el rumbo estratégico de la entidad.

TEMA No. 3 AUSENCIA DE LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA ENTIDAD
(OPERACION POR PROCESOS)

En cumplimiento de las facultades de asesoria estratégica y enfoque hacia la
prevencion que le asisten a esta Oficina como componente de Evaluaciéon
Independiente (Tercera Linea de Defensa), y ante la ausencia en la entidad de contar
con instrumentos de gestién institucional y control organizacional, como
herramientas formales mediante las cuales la entidad estandariza, documenta,
controla y mejora la ejecucién de sus actividades; es el motivo por el cual se emite
las siguientes consideraciones que sustentan la obligacién perentoria de definir,
documentar y normar los procesos, procedimientos y tiempos de operacion al
interior de la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P., asi como advertir las graves
implicaciones legales y fiscales que acarrea operar bajo la informalidad
procedimental.

1. Sustento Legal y Bloque de Constitucionalidad
La adopcién de manuales de procesos y procedimientos no responde a un criterio
de autonomia administrativa opcional; por el contrario, constituye una exigencia
legal vinculante bajo el siguiente marco normativo:

»  Constitucion Politica (Art. 209): Dictamina que la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de eficacia, economia, celeridad y moralidad. La ausencia
de procedimientos estandarizados vulnera directamente estos principios, al
permitir que las actuaciones queden al arbitrio subjetivo del funcionario de
turno.

* Ley 87 de 1993 (Art. 3 y 4): Define que el Sistema de Control Interno forma
parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeacion y
operacionales de la entidad. El articulo 4 sefiala explicitamente que la entidad
debe contar con "manuales de funciones y de procedimientos, sistemas de
informacién y programas de seleccién, induccién y capacitacién de personal”.

* Decreto 1083 de 2015 (MIPG - Dimension 3: Gestion con Valores para el
Resultado): Esta dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
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obliga a las entidades a implementar la politica de Fortalecimiento
Institucional y Simplificacién de Procesos. Exige que la operacién técnica
esté volcada a la "ventanilla tnica", rediiciendo tramites, eliminando cuellos
de botella y estandarizando los flujos de tareas.

Ley 1437 de 2011 (CPACA) y Ley 1755 de 2015 (Regulacion de
Peticiones): Obligan al estricto cumplimiento de los términos y tiempos de
respuesta frente a los ciudadanos y entes de control. Operar sin
procedimientos internos medibles cronolégicamente hace casi imposible
garantizar los términos perentorios de estas leyes.

2. Importancia Técnica y Operacional (La Cadena de Valor)
Desde la perspectiva de la gestién ptiblica moderna y la arquitectura del Control
Interno, los manuales de procesos, procedimientos y tiempos, representan las
Actividades de Control (Componente central del MECI). Su importancia técnica
radica en:

Seguridad Juridica y Memoria Institucional: Protegen el know-how de la
entidad. Evitan que el conocimiento operativo dependa de la permanencia de
un contratista o funcionario de planta. Si un funcionario se retira, el manual
garantiza la continuidad del servicio publico sin traumatismos.

Mitigacion y Control del Riesgo de Corrupciéon: Un procedimiento difuso,
sin responsables claros ni tiempos limite definidos, genera "zonas grises" de
discrecionalidad. La estandarizacién delimita exactamente el "quién”, el
"como" y el "cudndo”, cerrando espacios al fraude, el cohecho o el desvio de
recursos publicos (por ejemplo, en las dreas criticas de recaudo de Cartera o
Tesoreria).

Trazabilidad y Rendiciéon de Cuentas: Permiten que la Tercera Linea de
Defensa (OCI) o los entes de control externo realicen auditorias basadas en
evidencias. Si existe una ruta documentada, se puede verificar técnicamente
en qué eslabon de la cadena se present6 un error, un retraso o una pérdida
econdémica.

3. Implicaciones de la Ausencia de estos Instrumentos
Gobernar u operar una entidad descentralizada bajo la informalidad o mediante
directrices verbales acarrea riesgos de alta gravedad:
A.Implicaciones Disciplinarias Directas (Ley 1952 de 2019)

El Codigo General Disciplinario tipifica como falta el incumplimiento de los
deberes funcionales. La inexistencia de procedimientos formales expone a los
lideres a las siguientes transgresiones:
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*  Mora e Ineficiencia: Al no haber tiempos estandarizados, el retraso en los
tramites institucionales o de atencién al usuario (peticiones, quejas,
reclamos) configura una vulneracién al CPACA y puede ser sancionado
como una omisién o retardo injustificado de las funciones.

*  Nulidades Procesales: Las actuaciones administrativas (como cobros
coactivos, liquidacién de contratos o resoluciones de facturacién) que se
emitan por fuera de un procedimiento formalmente adoptado mediante
Acto Administrativo, pueden ser demandadas ante la Jurisdiccién
Contencioso Administrativa por vicios de forma y desviacion de poder,
obligando a la entidad a costosos retrocesos.

B. Riesgo Fiscal y Patrimonial (Responsabilidad ante la Contraloria)

Si una dependencia ejecuta una labor sin un manual aprobado (por ejemplo,
omitir la gestion oportuna del cobro de cartera por falta de un procedimiento
de tiempos y alarmas de prescripcién), y ello deriva en la pérdida de derechos
econémicos de la entidad o en la prescripcién de obligaciones a favor de la
empresa, se configura un dafio patrimonial al Estado. La Contraloria General
del Departamento iniciara procesos de responsabilidad fiscal a titulo de culpa
grave contra el lider del proceso por omision en sus deberes de salvaguarda.

C. Paralisis de la Evaluacion y Castigo en el FURAG
Para esta Oficina de Control Interno, la ausencia de manuales de procesos
actualizados imposibilita el ejercicio de auditorfas de cumplimiento efectivas.
No se puede auditar lo que no estd normalizado. Ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), esto destruye la calificacién en
la Dimensioén 7 (Control Interno) y la Dimensién 3 (Gestion con Valores)
del FURAG, situando a la Sociedad en un nivel critico de rezago institucional.

4. Orientacion Estratégica para la Subsanacion

Para superar el esquema inercial y asegurar la legalidad operativa de la Sociedad,

la administracién debe adelantar las siguientes acciones de manera prioritaria:

1. Levantamiento y Caracterizacion de Procesos: El area de Planeacién (o
quien haga sus veces como Segunda Linea de Defensa) debe coordinar con
cada dependencia el mapa de procesos de la entidad, diferenciando los
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

2. Documentacion de Procedimientos con Enfoque "LEAN" (Eficiencia):
Redactar los flujogramas analiticos de cada procedimiento, asignando un
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cargo responsable Unico por cada actividad y definiendo los controles
especificos asociados a los mapas de riesgos de corrupcién.

3. Establecimiento Normativo de Tiempos (ANS): Incorporar Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) internos que fijen tiempos méaximos de respuesta
entre dependencias (ej. tiempo méaximo para que la Oficina Juridica emita un
concepto solicitado por Cartera), blindando el cumplimiento de los términos
legales externos.

4. Adopciéon y Publicacién: Todos los manuales resultantes deben ser
aprobados formalmente mediante Resoluciéon de la Gerencia General o
Acuerdo de la Junta Directiva. Sin este Acto Administrativo de adopcién,
los manuales carecen de fuerza vinculante legal y no pueden ser exigidos
penal, disciplinaria ni operativamente al personal de planta.

La Oficina de Control Interno mantendra el seguimiento riguroso a la adopcién de
estas herramientas de control, prestando la asesorfa técnica requerida sin co-
administrar, en aras de asegurar que la gestién de la entidad sea sinénimo de
eficiencia, transparencia y estricto apego a la ley.

TEMA No.4 PERDIDA DE VIGENCIA Y FALTA DE RENOVACION DE LAS
CERTIFICACIONES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (ISO
9001, ISO 14001 EISO 45001)

En ejercicio de las funciones de evaluacién independiente, enfoque hacia la
prevencion y formulacién de alertas preventivas asignadas a la Oficina de Control
Interno por la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG, la OCI, pone en conocimiento del CICCI, una situacién
que podria generar riesgos de caracter legal, reputacional e institucional para la
Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P.

Mediante comunicacién emitida por el responsable del &rea HSEQ-RSE de la entidad.
en respuesta al requerimiento previo realizado por parte de la OCI, relacionada con
el estado del Sistema de Gestion Integral y de las certificaciones de calidad, se
inform6 que las certificaciones ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, otorgadas a la entidad, tuvieron vigencia hasta el dia 16 de enero de
2025, encontrandose actualmente vencidas. De igual manera, dicha Dependencia
sefial6 la necesidad urgente de adelantar el proceso de revisién documental,
auditorfa interna y preparacién para una nueva certificacién institucional.
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No obstante, lo anterior, se ha evidenciado que diversos formatos oficiales de la
entidad, incluyendo comunicaciones institucionales, oficios, documentos del
Sistema de Gestion, pagina WEB y otros instrumentos de uso corporativo, contintian
incorporando los logos, distintivos graficos y referencias asociadas a las
mencionadas certificaciones, generando la percepcién de que la organizacién
mantiene vigente una condicién de certificacién que actualmente no posee.

Esta situacién podria representar riesgos asociados a:

1. Riesgo legal y contractual

» Posibles observaciones o requerimientos por parte del organismo
certificador respecto del uso de marcas, logos o distintivos de certificacién
sin contar con una certificacion vigente.

» Eventuales incumplimientos a las condiciones de uso establecidas por las
entidades certificadoras respecto de sus marcas registradas y elementos
distintivos.

2. Riesgo reputacional e institucional

= Generacion de informacién potencialmente inexacta frente a usuarios,
clientes, organismos de control, contratistas y demas grupos de interés.

= Afectacion de los principios de transparencia, publicidad y veracidad de la
informacién institucional.

3. Riesgo de control y camplimiento

» Posibles observaciones en auditorias internas, externas o de organismos de
control relacionadas con la utilizacién de referencias de certificacién que no
corresponden a la situacion actual de la entidad.

= Debilidades en la gestién documental y en el control de versiones de los
formatos institucionales.

En tal virtud, se sustenta la imperativa necesidad de mantener vigentes las
certificaciones de los Sistemas de Gestion Integral, as{ como alertar sobre las graves
implicaciones legales, comerciales, fiscales y administrativas que acarrea para la
Sociedad laNO renovacién de los sellos de calidad ISO 9001 (Gestién de la Calidad),
ISO 14001 (Gestién Ambiental) y OHSAS 18001 / ISO 45001 (Seguridad y Salud
en el Trabajo).
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1. Sustento Legal y Articulacién con el MIPG

En el contexto de las empresas de servicios publicos (E.S.P.) y las entidades
descentralizadas, el mantenimiento de los sistemas de gestién integral superé la
barrera de la voluntariedad para convertirse en un requisito de articulacién legal
obligatoria:

= Constitucion Politica (Art. 365): Establece que los servicios ptiblicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de este asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Las
normas ISO son el estandar técnico internacional estandarizado para medir,
asegurar y demostrar dicha eficiencia de manera objetiva.

* Decreto 1083 de 2015 (MIPG - Dimension 3: Gestién con Valores para el
Resultado): El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién determina que las
normas internacionales de calidad (ISO) estan plenamente integradas en la
politica de Gestion de la Calidad. E] MIPG no sustituye a las normas ISO; por
el contrario, se nutre de ellas para garantizar que los procesos de la entidad
generen bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los ciudadanos
bajo estandares de excelencia.

» Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios Publicos): Exige a las empresas
prestadoras asegurar la calidad y continuidad del servicio. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) y la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
evaltan los indicadores de gestion basdndose en estructuras de procesos
idénticas a las exigidas por la norma ISO 9001.

= Decreto 1072 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Trabajo): Obliga
de forma perentoria a implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). La pérdida de la certificacién OHSAS 18001 (o
su migracion a ISO 45001) evidencia un debilitamiento en el cumplimiento
de este mandato legal, exponiendo a la entidad a sanciones pecuniarias
directas por parte del Ministerio del Trabajo.

2.Importancia Técnica y Comercial de las Certificaciones

Para una entidad publica descentralizada que opera en el sector de agua potable
y saneamiento basico, estos tres pilares de certificaciéon representan la garantia
de su viabilidad corporativa:
1. 1SO 9001 (Calidad): Asegura que los proyectos de infraestructura, la
operacién de plantas de tratamiento y los macroprocesos de facturacién y
recaudo (como los evaluados en las mesas técnicas de Cartera) se ejecutan
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bajo un ciclo de mejora continua (PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
reduciendo drasticamente los sobrecostos y errores operativos.

ISO 14001 (Gestion Ambiental): Siendo el agua el objeto misional de la
entidad, esta certificacién blinda legal y técnicamente el cumplimiento de las
licencias ambientales, planes de manejo y vertimientos ante las autoridades
ambientales (como la CAM en el Huila), previniendo incidentes por
contaminacioén.

OHSAS /IS0 45001 (Seguridad y Salud): Protege el capital méas valioso de
la Sociedad: su personal de planta y operativos en campo. Garantiza entornos
laborales seguros, reduciendo el ausentismo, los accidentes de trabajo y las
costosas demandas laborales.

3. Implicaciones Criticas de la NO Renovacién
Dejar vencer o perder las certificaciones vigentes no es una decisién

administrativa inocua; por el contrario, desencadena un escenario de alto riesgo

ins

titucional:

A. Pérdida de Competitividad Contractual y Comercial (Riesgo de
Mercado)

Como entidad ptblica descentralizada, la Sociedad compite en el mercado o es
contratada por los municipios para la ejecucién de proyectos de
infraestructura y consultorias financiados por el SGP o el Sistema General de
Regalias. '

* En los pliegos de condiciones y licitaciones publicas, contar con
certificaciones 1SO 9001, 14001 y 45001 vigentes suele ser un requisito
habilitante obligatorio o un factor de ponderacién de alto puntaje.

La NO renovacién descalifica automaticamente a la entidad para
competir u ofertar sus servicios ante gobernaciones, alcald{as o ministerios,
estrangulando financieramente su capacidad de generar ingresos

adicionales y limitando su operacion.

B. Responsabilidad Disciplinaria por Detrimento de la Gestion (Ley 1952

de 2019).

La pérdida de un activo intangible de alto valor como lo son las certificaciones
(cuya implementacién y mantenimiento inicial requirieron la inversién de
millonarios recursos piiblicos en consultorias, auditorfas externas y tiempo de
personal) puede ser calificada por la Procuradurfa como una gestién
antieconémica e ineficiente. Permitir la degradacién del Sistema de Gestién

Integral por omisién o falta de gestion administrativa expone a los
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ordenadores del gasto a investigaciones por el incumplimiento del deber de
salvaguardar los recursos e intereses del Estado (Art. 38 del Cédigo General
Disciplinario).

C. Activacion de Alarmas ante Entes de Control Externo

La pérdida de sellos de calidad es interpretada por la Contraloria General del
Departamento y la Superservicios como un retroceso estructural en el
control interno. Esto sittia de inmediato a la entidad en un mapa de "Riesgo
Alto", incrementando la rigurosidad de las auditorfas de cumplimiento,
propiciando la apertura de hallazgos administrativos recurrentes y afectando
negativamente la calificacién del Indice de Desempefio Institucional en el
FURAG (Dimensiones 3y 7).

4. Orientacion Ejecutiva para la Subsanacién Inmediata
Ante el inminente riesgo que representa la pérdida de vigencia de estos
instrumentos, esta Oficina orienta a la alta direccién a desplegar las siguientes

acciones prioritarias:

1.

Declaratoria de Prioridad Institucional: Convocar al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio para priorizar presupuestal y administrativamente
los recursos financieros requeridos para contratar las auditorias externas de
renovacion con entes debidamente acreditados ante el ONAC (Icontec,
Bureau Veritas, SGS, etc.).

Plan de Choque Metodolégice: Ordenar al lider de Planeacién y Calidad
(Segunda Linea de Defensa) realizar una auditoria interna exprés para
identificar las brechas, acciones correctivas pendientes o "no
conformidades” acumuladas que estén poniendo en riesgo la certificacién,
asignando responsables con tiempos de entrega perentorios.

Actualizacion a Ja Norma Vigente: En caso de que la inactividad provenga
del rezago en la transicién normativa (como el paso obligatorio de OHSAS
18001 a ISO 45001), establecer una consultorfa técnica inmediata para
ajustar las matrices de riesgos laborales a los nuevos estindares
internacionales exigidos.

La Oficina de Control Interno, en el marco de sus competencias, mantendra un
monitoreo estricto sobre el estado de las certificaciones, toda vez que un Sistema de
Gestion Integral debilitado o des certificado fragmenta el Ambiente de Control de la
Entidad e impide que la Sociedad se consolide como el ejecutor técnico por
excelencia del desarrollo del departamento.
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TEMA No.5 REZAGO EN LA GESTION, FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION
DE LA ACTIVIDAD MISIONAL A TRAVES DEL PLAN
DEPARTAMENTAL DE AGUAS (PDA) HUILA.

De acuerdo al seguimiento
realizado por la Oficina de
Control Interno el 20/10/2025
al Resultado del Indice PDA

Top 20 [ndice Planes Departamentales de Agua 2024 valor

i ) 0 - 100 Puniog : % 90-100

80-90

2024: El cual esta evaluacién, 70-80
califica al PDA Huila con un i 60-70

. By 50-60
50,17 punto, para el afio 2024, B, 50

que indica un nivel Bajo,
Subnivel Bajo-Medio, de
acuerdo a la clasificacién de la ‘
Resolucién DNP 3169 de 2023, FUENTE: https://osc.dnp.gov.co/tematica?dashbaard=sas

= En esta evaluacién se califican los indicadores de la Subdimensién de
Capacidad Institucional, y la Subdimensién de Resultados
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o
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o oo

Indicador B bt 5 o A das de b Besolucion DN 1468 de 3000

La oficina de Planeacién y Capacitacién, realizé la presentacién del proceso de
reporte de informacién a la plataforma SINAS de la ejecucién del PDA Huila, a
partir de la cual, se identificaron algunos puntos del proceso, los cuales, en la
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presentacién de la informacién con sus respectivos soportes, incidieron en la
obtencién de la calificacién del IPDA 2024.

CONFIGURACION DE ASPECTOS A MEJORAR PARA PROXIMA EVALUACION -
IPDA-

= Lainformacién cargada en la plataforma SINAS correspondiente al afio 2024,
se realizé el dia 30 de abril de 2025.

= Se observa que, en cumplimiento del Indicador Estructura Organizacional, la
relacién de los profesionales relacionados para el cumplimiento de los.
diferentes roles del PDA, para ejercer funciones del Gestor y consolidar una
estructura organizacional de acuerdo con los componentes establecidos en
el Decreto 1425 de 2019, los perfiles profesionales, formacién profesional,
nivel académico, experiencia especifica y la continuidad en el 4rea, No
cumplen en su mayoria con los requisitos.

PLANEACION Y GESTION DELCONQCIMIENTO  JUAN CARLOS BERIAN BAHAMON  INGESHERIA INDUSTRIAL
GERENCIA GENARO LOZADA MENDIETA DERECHO :
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  FABIOQ FERNANDO RAMIREZ NIETO ADIMINISTRACION DE EMPRESAS
OFICINA JURIDICA Y DE CONTRATACION ANA MERCEDES ARIAS DERECHO :
SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA JAIME ORDONEZ MUROZ INGENIERIA CHVIL

PLANEACION Y GESTION DELCONQCIMIENTO  JUAN CARLOS BERIAN BAHAMON  INGENIERIA INDUSTRIAL
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS NORMA CONSTANZA SALAS ECONOMIA

SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA DIEGO ARMANDO CARDOZO INGENIERIA CHVIL

SUBGERENCIA TECNICA Y OPERATIVA LUIS ALFONSO OSSA OSSA INGENIERIA INDUSTRIAL

= Esimportante ajustar esta estructura acorde a los lineamientos establecidos
en el Anexo No.1 de la Resolucién 3169 de 2023.
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Componentes de los PDA

o

< - A . 1 V- -

Ambienta, Plan de Gestién del Riego.

En el afio 2024, el PDA Huila, no conté con los siguientes Planes:
Aseguramiento, Social, Ambiental ni Gestién del Riesgo. El Plan Ambiental
fue viabilizado y autorizado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
en el mes de diciembre 2024 y empezé su ejecucién en el afio 2025. El Plan
de Gestion del Riesgo la entidad cuenta con el documento, del cual el

Ministerio generé observaciones para su ajuste, a la fecha la entidad atin no
cuenta con la aprobacién de dicho documento. El PDA Huila, no cuenta con
formulacién y aprobacién del documento Plan Social. De otra parte, el Plan
de Aseguramiento se encuentra actualmente en ejecucion.
= Es importante que se adelante las gestiones correspondientes, para que el
PDA, cuente con todos sus componentes viabilizados por la entidad
correspondiente (PEL infraestructura, plan social, plan ambiental, plan de
riesgos, plan de aseguramiento, gestor), con los cuales se pueda realizar una

ejecucion integral en todos sus componentes del PDA.
= Seobserva que se vienen presentando demoras en el proceso de contratacién
de los proyectos de inversién ptblica; por tal motivo, es importante que se
elabores un flujograma del proceso, procedimientos y tiempos de operacién,

de tal forma que permita identificar las brechas que se presentan para la
eficiencia del proceso y se definan las estrategias correspondientes para el
cierre de las mismas y con ello garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad

del proceso.
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Plan Departamental de Aguas -PDA 2009 - 2019 - 2024
Nimero Convenios tripartitos firmados con los Municipios Vigentes: 33
" Disponibilidad de Recursos PDA (Dpto + Mpios) al 30/04/2026:;

$56.397.409,99

Nuevas Vigencias Futuras Plan Departamental de Aguas - PDA 2025 -2034 (10

afnos)

U Recursos aprobados Departamento del Huila Ordenanza: 037 del
19/12/2024 ($134.841.580.123)

U Nimero Convenios tripartitos firmados con los Municipiocs: 0

U Acuerdos Municipales validados por la Oficina Juridica del Departamento: 5
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ACUERDOS Y OBLIGACIONES CONCERTADAS EN LA SESION:

Tema 1: Requerimientos de informacién y atencién a las alertas de la OCI

*  Compromiso: Emitir una Circular Interna Gerencial que ordene de
caracter obligatorio la atencién prioritaria, oportuna y de fondo a los
requerimientos emitidos por la Oficina de Control Interno, tipificando
la renuencia o extemporaneidad como falta al deber funcional.

= Responsable: Gerencia / Oficina Juridica y de Contratacién.

=  Fechade Entrega: 19 de junio de 2026.

Tema 2: Plan Estratégico Institucional (PEI), Planes de Accién y Matriz de
Gestion del Riesgo

= Compromiso: Reestructurar el documento actual del PEI para
transitar de un diagnéstico descriptivo externo a un instrumento real
de navegacién que fije objetivos SMART, metas plurianuales y una
baterfa de indicadores articulada en cascada con los Planes de Accién
Anuales de cada dependencia, asi como identificacién y definiciéon de
los Riesgos Institucionales de la Entidad.

Responsable: Oficina de Planeacién y Capacitacién / Responsables de
Area.

*  Fecha de Entrega: 30 de junio de 2026 (Para presentacién y adopcién
formal ante la Junta Directiva).

Tema 3: Estandarizacién de procesos, procedimientos y tiempos (Operacién
por Procesos)

*  Compromiso: Disefiar e implementar el cronograma prioritario para
el levantamiento, caracterizacién y documentacién de los manuales de
procedimientos y Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) internos,
para todos los procesos y/o areas de la entidad.

* Responsable: Oficina de Planeacién y Capacitacién / Lideres de
Proceso.

* Fecha de Entrega: 31 de agosto de 2026 (Primer ciclo: Areas
Financiera, Comercial y Juridica).
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Tema 4: Pérdida de vigencia y renovacion de certificaciones ISO (9001, 14001
y45001)

* Compromiso: 1. Presentar el plan de choque financiero y
administrativo que asegure la apropiacién de recursos para la
contratacion de la firma certificadora acreditada ante la Organizacién
Nacional de Acreditacién del Pais (ONAC); y su respetivo proceso de
contratacién.

" Responsable: Gerencia / Lider de Calidad.

* Fecha de Entrega: * Plan de choque e inicio de contratacién: 19 de
junio de 2026.

Auditorfa internay cierre de brechas: 30 de junio de 2026.

Tema 5: Sostenibilidad del Plan Departamental de Aguas (PDA) Huila

»  Compromiso: Estructurar una mesa técnica permanente que evalte
de manera trimestral, la ejecucién fisica y presupuestal de los
proyectos de inversién publica concertados y viabilizados a nivel
municipal y departamental, asignados al PDA, garantizando que cada
linea de inversién cuente con la trazabilidad y mitigacién de riesgos
de institucionales exigidos para evitar hallazgos.

* Responsable: Gerencia / Subdireccién Técnica y Operativa / Oficina
de Planeacién - Coordinacién del PDA.

* Fecha de Entrega: 15 de septiembre de 2026 (Instalacién de la
primera mesa técnica e informe de linea base).

Compromiso transversal del Comité Institucional de Control Interno: La Secretaria
Técnica del Comité (ejercida por la Oficina de Control Interno) realizara el
seguimiento estricto al cumplimiento de las fechas establecidas en la presente acta.
El incumplimiento injustificado de los plazos fijados por la Alta Gerencia, sera
trasladado como una debilidad persistente en el Ambiente de Control ante la Junta
Directiva y se reflejard directamente en la medicién del Indice de Desempefio
Institucional del FURAG para la vigencia en curso.

MARCO WILLIAM IONSECA DIAZ
Asesor de Control Interno

....llevamos més que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).
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