AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ ISO 9001
9‘{ NIT 800'100.553 -2
s R - Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia " '501500;1
e wnmmos mAs e Agua 2024 .‘ OHSAS
Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Periodo de corte: Abril de 2024 | Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion

Avaluacion y seguimiento
Medicion del Avance /
Cumplimiento
Ponderacion
por items

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable

Programada

Observaciones
Calificacion

La politica fue definida en la
Formulacidn de la ; ;
o . Politica ~ de  Riesgos . vigencia 2023.
1,1,1|Politica de Riesgos de la . & Planeacion 03/2024 10% 10%
. formulada y socializada
entidad.
Sin evidencia de la socializacion
Ld Politica de en la vigencia 2024
Administracion
de Riesgos Socializar la Politica de Politica socializada con la
1,1,2|Administracion de . Planeacion 04/2024 10% 0%
. Entidad
Riesgos
Revisar y ajustar el mapa
de riesgos de corrupcion Juridica, Contratacion,
» y teniendo en cuenta la Servicios Publicos,
(21°| C?\;strucugn politica de[Comunicar a la Oficina|Proyectos No se identifico la revision o
R?esgos apa dg 2,1 |administracion del riesgolasesora de planeacion el|Administrativo y 03/2024 20 % 0% ajuste del mapa de riesgos para
Corrupcién y guias emitidas por el|ajuste. Financiero, Jefe de la vigencia 2024.
Departamento Control Interno y
Administrativo de la Planeacion.
Funcién Publica
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Abril de 2024 | Fecha Elaboracién:{Mayo de 2024
) . . . . El mapa de riesgo 2024, no se
?I;ivulc::::r:ta Vi 3 ;:S“;Esa:enllz ;neiar:r;zwe(:)e Z\agﬂ:?nr;e\ilgef publicada Planeacion 03/2024 20% 0% encuentra publicado en la pagina
& & pag ’ pag ' web de la entidad.
Reali imient Juridica y Contratacién Cada Proceso dentro de los
n/fjr:iz'cirrejegt?(;?i]cg a\; Servicios PUblicos Principios MECI, se auto controla
4. Monitoreo cum Iimientcp> de  las Reporte cumplimiento|Proyectos 04/2024 e informa de los cambios
Lo Y| a . p Cuatrimestral de las|Administrativo y| 08/2024 20% 6,6 % pertinentes del mapa de riesgos,
Revision actividades del Mapa de .. . .
Riesgo de Corrupcion Actividades planteadas Financiero, Jefe de| 12/2024 si_ es el caso. Adicionalmente,
2024 Control Interno durante la ejecucion de las
Planeacion. auditorias internas registradas
Realizacién y publicacién|Informe  consolidado vy
i remitido a Oficina de
del o informe de 04/2024 No se evidencia seguimiento a la
5 [seguimiento al  Plan|Control Interno para su ol . 08/2024 10% 0% dministracién de los fi
anticorrupcion y mapa delevaluacion y seguimiento. aneacion b 6 administracién de los riesgos F?or
Riesgos en los plazos 12/2024 parte del proceso de planeacién.
establecidos.
Acta del Comité de Gestion
o . y Desempeiio
5. Seguimiento Pres'en,tar |nform‘el al Informe relacién con el
Comité de Gestion vy| .
Desempefio de la oficina ciudadano La presente actividad aun no se
Atencidn al ciudadano de ha realizado. Conforme a la fecha
1 fe 12/202 109 9
> relacién con el ciudadano Planeacion 30/12/2024 0% 0% definida, todavia se cuenta con el
con el propésito de tomar tiempo para realizarse.
decisiones y detectar
oportunidades de mejora
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 1” a 30 de Abril del 2024 100 % 16,6 %
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Componente 2: Racionalizacién de Tramites.

Avaluacidon y seguimiento

Medicion del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion g s
. Calificacion
por items
Se realizo auditoria de seguimiento a
los tramites registrados en el SUIT, y
se determind que estos no han sido
. . . . ., 04/2024 . S .
Actualizar el inventarioflngresar la informacion actualizados ni racionalizados desde
1 . TIC 08/2024 50 % 25% -
de tramites mensualmente al SUIT. 12/2024 el 2019. La Oficina de Control
Interno ha realizado seguimiento y
1 apoyo a la gestion de los tramites en
Racionalizacién el Sistema de Informacion.
de Tramites Realizar estrategias con
IO:incadtcrnasmltes aZ: Escoger dos tramites para realizar la Se realiz6 auditoria de seguimiento a
fne'orar o actualiz.:r N estrategia de  racionalizacién. TIC, LOS 04/2024 los tramites registrados en el SUIT, y
1,1 roJcedimiento e e La actividad para la racionalizacién|PROCESOS DE LA 08/2024 50 % 0% se determind que estos no han sido
zermita al Ssuario de estrategias se debe programar ENTIDAD 12/2024 actualizados ni racionalizados desde
recibir el servicio con en SUIT, para que quede vigente. el 2019.
mayor rapidez.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 2” a 30 de Abril del 2023 100 % 25 %

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Avaluacion y seguimiento

Medicién del Avance /
Cumplimiento

Ponderacion
por items

Calificacion

Observaciones
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Realizar Convocatoria La convocatoria publica fue
1 |Publica, de acuerdo a la|Convocatoria Publica Planeacion. 26-01-2024 5% 5% realizada mediante la pagina web y
normatividad vigente. redes sociales.
Establecer estrategia
de ejecucidon de las
actividades de didlogo Se dispuso de un tiempo para la
. . . . . _ |' 4 d t t
1,1 de I'o's' ejercicios de|Cronograma de rendicién de GERENCIA 1-29de 59 59 realizacion de .pregun as por Par e
rendicidn de cuentas|cuentas Febrero 2024 de las partes interesadas, quienes
con base en los temas asistieron a la rendicién.
de interés priorizados
para la ciudadana
;I}r?:lrg?tzlslzacmn Elab | inf deling laborad blicad El informe de gestién de la vigencia
1,2 @ .o,rar el informe defmn o,rrr.1e elaborado y pubiicado en Planeacion 31/01/2024 5% 5% 2023 se socializo y se suministré a
gestion 2023. la pagina web de la empresa. .
los Procesos de la entidad.
. La presentacién del informe de
1,3 P;i:;r:]tar informe - de Presentacion de Informe. GERENCIA 29-03-23 5% 5% gestidon se realizd en la rendicidn
g . publica.
Publicar en la pagina web
los proyectos de inversion
(POIR), programas sobre blicaci lizad . 04/2024 . . No se evidencio publicacién del POIR
1,4 |ios avances, y beneficios Publicaciones realizadas. PLANEACION 08/2024 5% 0% en la pagina web de la entidad.
alcanzados. 12/2024
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024 |

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Realizar Audiencia de 11 AL 18-03 Esta actividad fue realizada junto a la
2 [Rendicién de Cuentas|Audiencia Rendicion de Cuentas |GERENCIA 5024 12.5% 125% presentacion del informe de gestion
2. Dialogo de 2023. a la junta directiva.
doble via con la
ciudadania y sus Al finalizar la audiencia publica se
organizaciones i i i
g G'e’nerar espacios de |da 'espaC|o para la comun.lc’iad, 11 AL 18-03- Esta actividad fue realizada
2,1 |didlogo con la |haciendo preguntas con relacion a|GERENCIA 12.5% 12.5% . .
. , . 2024 posterior a la rendicion de cuentas.
ciudadania la Empresa, para que la gerencia
responda a las inquietudes.
Moti I .y .
a(::il\cliaracién de I:\ Pagina web, Facebook live, Eneroy Se publicé en la pagina web de la
3 |P . p cartelera informativa. Redes en|TIC Febrero de 8.3% 8.3% entidad y se transmitié por
rendiciéon de cuentas .
. general 2024 Facebook live.
para la comunidad.
Aplicar y publicar los
resultados  de la Sin evidencia de la realizacién de|
3. Incentivos paral 31 |encuesta sobre la |Una encuesta publicada. Planeacion 7-04-24 8.3% 8.3% . L
motivar la cultura ., dicha actividad.
de la rendicién y percepcion  de la
peticion de ciudadania
cuentas
Revisar el
autodiagndstico y
ajustarlo para Los autodiagndsticos estan
3,2 |cumplimiento de [Cumplimiento MIPG Planeacion 03/2024 8.3% 83% publicados en la pagina web de la
MIPG de rendicion de entidad.
cuentas y mejorar el
proceso.




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ ISO 9001
2‘ —— NIT 800100.553 -2 e {2601
aguas Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - vigencia " e
2024 @, OHsAS

Destinatarios:
Responsable Emisidn:
Periodo de corte:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Abril de 2024 |

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Evaluar el evento de la
4. Evaluacion 'y Rendicién de cuentas
;etrolaallmer;tei(t::g: 4 |a través de una szccuue:r::a;eallzada en la rendicion Planeacion 11 A2L012i—03— 25% 25% La encuesta fue realizada y tabulada.
interinstitucional encuentra de '
percepcion.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 3” a 30 de Abril del 2024 100 % 95 %

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avaluacidén y seguimiento
Fecha Medicién del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e o
i Calificacion
por items
Realizar
z?compdanamlentpl a: A lizacion d Sin evidencia del cumplimiento de
1. [orea de atencion afjActualizacion de  procesos Vip. ooqisn 06/2024 10 % 0% esta actividad a la fecha del
cliente, para lograr la|procedimientos o
R presente seguimiento.

1 Estructura actualizacién de los
Administrativa procedimientos.
y/o
Direccionamiento
Estrategico Implementacion  de

encuesta para medir |a Encuesta publicada en la pagina En la pdgina web se encuentra

1,1 |percepcion frente a los web P Pag TIC ABRIL-2024 10% 10% publicada la encuentra de
canales de atencién vy percepcion.
PQRFSD.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

2,1

2. Fortalecimiento de

Realizar seguimiento
al funcionamiento de
la linea GRATUITA 01
8000 952858.

verificaciones mensuales

Area Comercial y
Control Interno

MENSUAL

10 %

0%

Sin evidencia del cumplimiento de
esta actividad a la fecha del
presente seguimiento.

los Canales de
Atencidn

2,2

Revisidn e
Implementacion de los
protocolos de servicio
al ciudadano en el area
comercial para
garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencidn al ciudadano.

Implementar
servicio al ciudadano

protocolos

de

Area Comercial

06/2024

10 %

0%

Sin evidencia del cumplimiento de
esta actividad a la fecha del
presente seguimiento.

3. Talento Humano 3

Promover espacios de
sensibilizacién a
servidores publicos
para fortalecer |Ia
cultura de servicio al
ciudadano,
Capacitacion de
Servicio al Ciudadano
planteada en el PIC

Capacitacion programada

Area
administrativa y
financiera

05/2024
09/2024

20%

0%

Sin evidencia del cumplimiento de
esta actividad a la fecha del
presente seguimiento.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

| Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Area  juridica,
4. Normatividad y Elaborar informes de Servicios 06/2024 El seguimiento a las PQRSDC se
Procedimental :g?j:eszr: r'::jr;g'wr Seguimientos semestrales EIL;kr)wl:eCaocsi;Sn v 12/2024 20% 0% realiza al finalizar el semestre.
Control Interno
Medir la Percepcion
del ciudadano en
laci | o -
5. Relacionamiento rer:sCtI:gén d(ca?:erviciz Informe de las encuestas de|Servicios 06/2024 20 % 0% El seguimiento a las PQRSDC se
con el ciudadano Ze acueducto y satisfaccion a los ciudadanos Publicos 11/2024 ? ? realiza al finalizar el semestre.
alcantarillado de la
empresa.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 4” a 30 de Abril del 2024 100 % 10 %

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Avaluacion y seguimiento

Medicién del Avance /
Cumplimiento

Ponderacion

, Calificacion
por items

Observaciones
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

L ient Monitoreo al di ‘i tad | It
. 1 (1712 de 2018 en la| |, . -, TIC 02/2024 25% 0% realizado el monitoreo al
Transparencia . pagina web en relacion de Ila o
. pagina web de |Ia . . cumplimientodelaley 1712 de 2018.
Activa entidad normativa pertinente.
Ajustar la pagina web
de acuerdo a la
Resolucién 1519 del La pagina web se ha venido
2020 de MINTIC] . . . ajustando conforme a la
2 A 3 I TI 2 al 2024 29 29 ,
Procuraduria General juste a pagina web de la empresa [TIC 02al 05/20 >:2% >:2% Resolucion 1519 del 2020 de
de la Nacién. indice de MINTIC.
Transparencia y Acceso
a la Informacién — ITA.
2. Elaboracién El Registro o inventario . . . o
de de activos de Actualizacién semestral de activos Sin evidencia del cumplimiento de
Instrumentos 2,1 |Informacién, se debe . ., TIC SEMESTRAL 52% 0% esta actividad a la fecha del presente
de Gestion de actualizar de la informacion. seguimiento
la Informacién '
semestralmente.
Publicar en el SIGEP Il lo La declaracién de Bienes y Renta, se
i ha venido tramitando por parte de
establecido en la ley Actualizaciéon semestral de activos 06/2024 . S por p
2,2 |2013 del 2019, por la . , TIC 52% 52% los servidores publicos, con el apoyo
. . de la informacién. 12/2024 ] . .
Presidencia de Ia de la funcionaria designada para tal
Republica. fin.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

| Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

2,3

Actualizar las tablas de
retencion documental
una vez sean
convalidadas por el
Consejo Departamental
de Archivo

Implementacion de las TRD

Gestion

11/2024
Documental /

52%

0%

3. Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

Priorizar el
mejoramiento de los
medios electrdnicos en
el sitio web
institucional para
permitir la accesibilidad
a poblacidn en
situacion de
discapacidad.

Ajuste necesarios identificados en

el informe diagnostico

TIC 07/2024

12.5%

125%

Se implementd en la pagina web
ayudas de acceso para la poblacion
en situacion de discapacidad.

4. Monitoreo
del Acceso a la
Informacion
Publica

Registrar y publicar las
hojas de vida de los
servidores publicos y
trabajadores oficiales y
contratistas de la
empresa en el SIGEP 1.

Registro y publicacién al SIGEP 1l

Talento
Humano,
Juridica

SEMESTRAL

25%

25%

En la vigencia 2022 se gestiond la
actualizacion de las hojas de vida de
los funcionarios publicos de Ila
entidad. En la vigencia 2024, no se
evidencia dicha gestion.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 5” a 30 de Abril de 2024

100 %

58 %

Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Avaluacion y seguimiento

Fecha
Responsable

Mediciéon del Avance /
Cumplimiento
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Abril de 2024

Fecha Elaboracién:]Mayo de 2024

Programada

Ponderacion
por items

Calificacion

Observaciones

6,1

Retroalimentacion del

codigo de integridad.

Socializar el Cddigo de Integridad al
100% de funcionarios.

todas las
dependencias

05/2024

333 %

0%

En la vigencia 2024 no se ha realizado
retroalimentacion del cddigo de
integridad.

6.
Fortalecimiento
de la cultura
ética

6,2

Habilitar
a los
para el

de actividades

espacios
presenciales y virtuales
servidores
publicos de la entidad
aprendizaje,
desarrollo e interaccion
en
materia de Integridad.

Pagina web, cartelera y correos
institucionales

Todas las
dependencias

2024

333 %

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

6,3

Actividades

seguimiento a
conflictos

intereses en relacion
de

del codigo
integridad.

de
pedagogia, gestion o

los|Actividades de pedagogia, gestion o
de|seguimiento a

los conflictos de
intereses

Todas las
dependencias

12/2024

333 %

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 6” a 30 de Abril de 2024

100 %

0%

Consolidacién plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (resultados /componentes)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion

16.6 %
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Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Periodo de corte: Abril de 2024 | Fecha Elaboracién:{Mayo de 2024
Componente 2: Racionalizacidon de tramites 25%
Componente 3: Rendicidn de cuentas 95 %
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 10%
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 58 %
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad 0%
Promedio global avance / cumplimiento PAAC 2023 34,1 %

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se debe revisar cada una de las actividades formuladas en desarrollo del PAAC de la vigencia 2024 por parte de cada uno de los responsables asignados con el propdsito de dar cumplimiento al 100% de
las Acciones a realizar. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que a la fecha del presente seguimiento en la vigencia 2024 se cerré con el 34,1 % de cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano;
el porcentaje referenciado, representa un avance acorde al primer cuatrimestre de la vigencia en curso. No obstante, se identifica falencias en la planeacidn ya que a la fecha hay actividades programadas
con fecha de ejecucion vencidas.

En el Plan Anticorrupcion publicado en la pagina web de la entidad, se identificé que existen problemas de digitacidén ya que en algunas actividades referencias actividades y fechas con la vigencia 2023.

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcidn, se debe socializar la Politica de Riesgo, con el personal de la entidad. Adicionalmente, se debe publicar y remitir la matriz
de riegos a la Oficina de Control interno.

En el Componente 2: Racionalizacién de Tramites, se debe actualizar la inscripcién, racionalizacién y seguimiento de los tramites registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

En el Componente 3: Rendicion de Cuentas, registro un alto porcentaje de cumplimiento (95 %), teniendo en cuenta que esta fue realizada en el mes de febrero, quedando pendiente la publicacién en la pagina
web de la entidad, el POIR y los autodiagndsticos.

En el Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, debe ejecutar las acciones de percepcidén y medicion del cliente, con motivo de tener un diagnédstico para la toma de decisiones en
pro de la mejora continua del Proceso de Atencién al Ciudadano.

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, la entidad ha implementado ayudas de acceso a la poblacién en situacién de discapacidad. No obstante, se exhorta a
cumplimiento integral de la Directiva # 006 del 2019 de la Procuraduria General de la Nacidn.

En el Componente 6: Iniciativas Adicionales — Integridad, la entidad ha identificado y socializado el cddigo de integridad en la vigencia 2023. No obstante, en la vigencia actual, no se identifica gestién algung
acerca del Cddigo de Integridad.

Cada lider de Proceso debe realizar los correspondientes registros documentales de administracién de sus riesgos tanto de corrupcién como de orden operacional. La entidad dentro de sus programas
de bienestar social debe brindar capacitacion y reinduccién periddica en la tematica y contexto frente a los riesgos, pilar fundamental del modelo de planeacién y gestion -MiPG, MECI, y los sistemas
de gestion de calidad emprendidos.
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