AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. !‘ ISO 9001
9‘{ NIT 800'100.553 -2
s R - Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia " '501500;1
e wnmmos mAs e Agua 2024 .‘ OHSAS
Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupciéon

Avaluacion y seguimiento
Medicion del Avance /
Cumplimiento
Ponderacion
por items

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable

Programada

Observaciones
Calificacion

La politica fue definida en la
Formulacidn de la ; ;
o . Politica ~ de  Riesgos . vigencia 2023.
1,1,1|Politica de Riesgos de la . & Planeacion 03/2024 10% 10%
. formulada y socializada
entidad.
Sin evidencia de la socializacion
Ld Politica de en la vigencia 2024
Administracion
de Riesgos Socializar la Politica de Politica socializada con la
1,1,2|Administracion de . Planeacion 04/2024 10% 0%
. Entidad
Riesgos
Revisar y ajustar el mapa
de riesgos de corrupcion Juridica, Contratacion,
. y teniendo en cuenta la Servicios Publicos,
(21°| Cclj\;l\strucagn politica de[Comunicar a la Oficina|Proyectos No se identifico la revision o
R?esgos apa dg 2,1 |administracion del riesgolasesora de planeacion el|Administrativo y 03/2024 20 % 0% ajuste del mapa de riesgos para
Corrupcién y guias emitidas por el|ajuste. Financiero, Jefe de la vigencia 2024.
Departamento Control Interno y
Administrativo de la Planeacion.
Funcién Publica
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024
) . . . . El mapa de riesgo 2024, no se
?I;ivulg(;:::r:ta Vi 3 fi:ggl;i:en IIE; p;ng?r:rz.alzwe(:f gargléfg?nr;e;i? publicada Planeacion 03/2024 20% 0% encuentra publicado en la pagina
web de la entidad.
Realizar seguimiento y Jurid'ic'a y Contra’ta(':ic')n Ca.da. F’roceso dentro de los
Monitoreo peri(’)dico al o Servicios Publicos Prln.C|p|os MECI, se auto contr?Ia
4. Monitoreo y cumplimiento  de las Repor-te cumplimiento Proyt.ac.tos - 04/2024 e informa de los cambios
Revisién 4 actividades del Mapa de Cua.trllmestral de las A.dmln!stratlvo y| 08/2024 20% 10 % pertinentes del mapa de riesgos,
Riesgo de Corrupcion Actividades planteadas Financiero, Jefe de 12/2024 si es el caso. Adicionalmente,
2024 Control ] Interno durante la ejecucion de las
Planeacion. auditorias internas registradas
Informe  consolidado vy No se evidencia seguimiento a la
Realizaci{)n y publicacion|remitido a Oficina de administracion de los riesgos por
S:;uimie:'\rjc];ormzl Plgs Conltr0|' ,Interno . p?rat su B 04/2024 parte del proceso de pI:.:\rTeacién.
5 anticorrupcion y mapa de evaluaciony seguimiento. |p|aneacidn 08/2024 10 % 6,6 % No obstante, la Oficina de
Riesgos en los plazos 12/2024 Control Interno si  realiza
establecidos. seguimiento al plan
anticorrupcion.
L. Acta del Comité de Gestion
3. Seguimiento Presentar informe ally Desempefio
Comité de Gestién vy|informe relacién con el
Desempefio de la oficina|ciudadano La presente actividad adn no se
Atencidn al ciudadano de ., ha realizado. Conforme a la fecha
>1 relacién con el ciudadano Planeacion 30/12/2024 10% 0% definida, todavia se cuenta con el
con el propésito de tomar tiempo para realizarse.
decisiones y detectar
oportunidades de mejora
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 1” a 31 de Agosto del 2024 100 % 26,6 %
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2024

Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2024

Componente 2: Racionalizacién de Tramites.

Avaluacion y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion g s
. Calificacion
por items
Se realizo auditoria de seguimiento a
los tramites registrados en el SUIT, y
se determind que estos no han sido
. . . . ., 04/2024 . S .
Actualizar el inventarioflngresar la informacion actualizados ni racionalizados desde
1 . TIC 08/2024 50 % 25% -
de tramites mensualmente al SUIT. 12/2024 el 2019. La Oficina de Control
Interno ha realizado seguimiento y
1 apoyo a la gestion de los tramites en
Racionalizacién el Sistema de Informacion.
de Tramites Realizar estrategias con
IO:incadtcrnasmltes aZ: Escoger dos tramites para realizar la Se realiz6 auditoria de seguimiento a
fne'orar o actualiz.:r N estrategia de  racionalizacion. TIC, LOS 04/2024 los tramites registrados en el SUIT, y
1,1 roJcedimiento e e La actividad para la racionalizacién|PROCESOS DE LA 08/2024 50 % 0% se determind que estos no han sido
zermita al Ssuario de estrategias se debe programar ENTIDAD 12/2024 actualizados ni racionalizados desde
recibir el servicio con en SUIT, para que quede vigente. el 2019.
mayor rapidez.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 2” a 31 de Agosto del 2024 100 % 25 %

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

Avaluacion y seguimiento

Medicién del Avance /
Cumplimiento

Ponderacion

, Calificacion
por items

Observaciones
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024
Realizar Convocatoria La convocatoria publica fue
1 |Publica, de acuerdo a la|Convocatoria Publica Planeacion. 26-01-2024 5% 5% realizada mediante la pagina web y
normatividad vigente. redes sociales.
Establecer estrategia
de ejecucidon de las
actividades de didlogo Se dispuso de un tiempo para la
11 de los ejercicios de|Cronograma de rendicion de GERENCIA 1-29de 59 59 realizacién de preguntas por parte
’" |rendicién de cuentas|cuentas Febrero 2024 ? ? de las partes interesadas, quienes
con base en los temas asistieron a la rendicién.
de interés priorizados
para la ciudadana
;I_%;:ﬁ:;l;zadén Elab | inf deling laborad blicad El informe de gestién de la vigencia
1,2 east%r:rzgzén orme de |2 o;rr;:ae;e;;ae Ic; anurelscaa © ®Mplaneacion 31/01/2024 5% 5% 2023 se socializo y se suministré a
8 ' pag presa. los Procesos de la entidad.
b tar inf q La presentacién del informe de
1,3 ;i::;\ar informe - de Presentacion de Informe. GERENCIA 29-03-23 5% 5% gestidon se realizd en la rendicidn
8 ' publica.
Publicar en la pagina web
los proyectos de inversion
14 (POIR), programas sobre publicaciones realizadas PLANEACION ggggii 5 o 0% No se evidencio publicacién del POIR
7" llos avances, y beneficios ' 12/2024 ? ? en la pagina web de la entidad.
alcanzados.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024
Realizar Audiencia de 11 AL 18-03 Esta actividad fue realizada junto a la
2 [Rendicién de Cuentas|Audiencia Rendicion de Cuentas |GERENCIA 2024_ i 12.5% 12.5% presentacion del informe de gestion
2. Dialogo de 2023. a la junta directiva.
doble via con la
ciudadania y sus Al finalizar la audiencia publica se
organizaciones i i i
g G'e’nerar espacios de |da 'espaC|o para la comun.lc’iad, 11 AL 18-03- Esta actividad fue realizada
2,1 |didlogo con la |haciendo preguntas con relacion a|GERENCIA 12.5% 12.5% . .
. , . 2024 posterior a la rendicion de cuentas.
ciudadania la Empresa, para que la gerencia
responda a las inquietudes.
Moti I .y .
a(:’:ilz:liaracién de I: Pagina web, Facebook live, Eneroy Se publicé en la pagina web de la
3 P . p cartelera informativa. Redes en|TIC Febrero de 83% 83% entidad y se transmitié por
rendiciéon de cuentas .
. general 2024 Facebook live.
para la comunidad.
Aplicar y publicar los
resultados  de la Sin evidencia de la realizacién de|
3. Incentivos paral 3,1 |encuesta sobre la |Una encuesta publicada. Planeacién 7-04-24 83% 83 % . L
motivar la cultura ., dicha actividad.
. percepcion de la
de la rendicién y . ,
peticion de ciudadania
cuentas
Revisar el
autodiagndstico y
ajustarlo para Los autodiagndsticos estan
3,2 |cumplimiento de [Cumplimiento MIPG Planeacion 03/2024 8.3% 8.3% publicados en la pagina web de la
MIPG de rendicion de entidad.
cuentas y mejorar el
proceso.
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Destinatarios:
Responsable Emisidn:
Periodo de corte:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Agosto de 2024 |

Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2024

Evaluar el evento de la
4. Evaluacion 'y Rendicién de cuentas
retroalimentacién 4 |a través de una Encuesta realizada en la rendicion Planeacion 11 AL 18-03- 25% 25% La encuesta fue realizada y tabulada.
a la gestién de cuentas. 2024
interinstitucional encuentra de
percepcion.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 3” a 31 de Agosto del 2024 100 % 95 %

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avaluacidén y seguimiento
Fecha Medicién del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e o
i Calificacion
por items
Realizar
z?compdanamlentpl a: A lizacion d Sin evidencia del cumplimiento de
1. [orea de atencion afjActualizacion de  procesos Vip. ooqisn 06/2024 10 % 0% esta actividad a la fecha del
cliente, para lograr la|procedimientos o
R presente seguimiento.

1 Estructura actualizacién de los
Administrativa procedimientos.
y/o
Direccionamiento
Estrategico Implementacion  de

encuesta para medir |a Encuesta publicada en la pagina En la pdgina web se encuentra

1,1 |percepcion frente a los web P Pag TIC ABRIL-2024 10% 10% publicada la encuentra de
canales de atencién vy percepcion.
PQRFSD.
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Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024

Realizar seguimiento
51 al funcionamiento de verificaciones mensuales Area Comercial y
'" [la linea GRATUITA 01 Control Interno

8000 952858.

Sin evidencia del cumplimiento de
MENSUAL 10% 0% esta actividad a la fecha del
presente seguimiento.

2. Fortalecimiento de

los Canales de
Atencidn

Revisidn e
Implementacion de los
protocolos de servicio
al ciudadano en el drea|lmplementar  protocolos de
comercial para|servicio al ciudadano

garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencion al ciudadano.

Sin evidencia del cumplimiento de
Area Comercial 06/2024 10 % 0% esta actividad a la fecha del
presente seguimiento.

2,2

Promover espacios de
sensibilizacién a
servidores publicos
para fortalecer |la Area 05/2024 Sin evidencia del cumplimiento de
3. Talento Humano 3 [cultura de servicio al|Capacitacion programada administrativa vy 09/2024 20 % 0% esta actividad a la fecha del
ciudadano, financiera presente seguimiento.
Capacitacion de
Servicio al Ciudadano
planteada en el PIC
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2024

| Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024

Area  juridica,
Elaborar informes de Servicios Se evidenci6 el informe de
. ivi . . . - 2024 . .
groczgi;n:r:;‘gldad y PQRSD para identificar|Seguimientos semestrales Publicos, (1)2;2824 20% 10% seguimiento a las PQRSD del primer
acciones de mejora. Planeacion y semestre de la vigencia 2024.
Control Interno
Medir la Percepcion
del ciudadano en
lacié I -
5. Relacionamiento re ailon” dc?n . 'a Informe de las encuestas de|Servicios 06/2024 20 % 0%
con el ciudadano prestacion Cel SEVICIoN - tisfaccion a los ciudadanos Publicos 11/2024 0 °
de acueducto %
alcantarillado de la
empresa.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 4” a 31 de Agosto del 2024 100 % 20 %

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidén

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Avaluacion y seguimiento

Responsable

Fecha
Programada

Medicién del Avance /
Cumplimiento

Ponderacion

, Calificacion
por items

Observaciones
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2024
. . Monitoreo all .. .
;.Llneamlentos cumplimiento de la Ley :!agncl)étlco Ereser;tadct) ; Iad aItIa A la fecha del seguimiento no se ha
€ | 1 [1712 de 2018 en [a[ ) ciON Sobre € estado de @iy 02/2024 25% 0% realizado el monitoreo  al
Transparencia . pagina web en relacion de Ila o
. pagina web de |Ia . . cumplimientodelaley 1712 de 2018.
Activa . normativa pertinente.
entidad
Ajustar la pagina web
de acuerdo a la
Resolucion 1519 del La pagina web se ha venido
2020 de MINTIC] . . . ajustando conforme a la
2 A 3 I TI 2 al 2024 29 29 ,
Procuraduria General juste a pagina web de la empresa [TIC 02al 05/20 >:2% >:2% Resolucion 1519 del 2020 de
de la Nacién. indice de MINTIC.
Transparencia y Acceso
a la Informacién — ITA.
2. Elaboracién El Registro o inventario . . . o
de de activos deAt lizacis tral d i Sin evidencia del cumplimiento de
Instrumentos 2,1 |Informacién, se debe ¢ ua. 'zacion .sEemes ral de activos TIC SEMESTRAL 52% 0% esta actividad a la fecha del presente
de Gestion de actualizar de la informacion. seauimi
. o guimiento.
la Informacidn
semestralmente.
Publicar en el SIGEP Il lo La declaracién de Bienes y Renta, se
i ha venido tramitando por parte de
establecido en la ley Actualizaciéon semestral de activos 06/2024 . S por p
2,2 |2013 del 2019, por la . , TIC 52% 52% los servidores publicos, con el apoyo
. . de la informacién. 12/2024 ] . .
Presidencia de Ia de la funcionaria designada para tal
Republica. fin.




2

aguas

NIT 800'100.553 -2

AGUAS DEL HUILAS.A. E.S.P.

!‘ ISO 9001

2024

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - vigencia
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2024 |

Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2024

Actualizar las tablas de
retencion documental
2,3 una . vez sean Implementacién de las TRD Gestion 11/2024 52% 0% Sin evidencia de esta actividad

convalidadas por el Documental

Consejo Departamental

de Archivo

Priorizar el

mejoramiento de los

medios electrdnicos en
3. Criterio el sitio web| . o = Se implementd en la pagina web
Diferencial de| 3 |institucional para :ljl:s;grriiczis:rLo;S;iizntlflcados en TIC 07/2024 12.5% 12.5% ayudas de acceso para la poblacion
Accesibilidad permitir la accesibilidad & en situacion de discapacidad.

a poblacidn en

situacion de

discapacidad.

Registrar y publicar las En la vigencia 2022 se gestiond la
4. | Monitorelo hoja; de vid?bl.de los Talento actualizacién de las hojas de vida de|
:je} Acceso a la g |V .ores Pt . I.COS y Registro y publicacién al SIGEP Il |Humano, SEMESTRAL 25% 25 % los funcionarios publicos de I3
nrormacion trabajadores oficiales y Juridica tidad. En la vi ia 2024
Publica contratistas de la en_‘; ad. c? :1] vigencia LSS

empresa en el SIGEP II. evidencia dicha gestion.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 5” a 31 de Agosto del 2024 100 % 58 %

Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Responsable

Fecha

Avaluacion y seguimiento

Mediciéon del Avance /
Cumplimiento
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2024

Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2024

Programada

Ponderacion
por items

Calificacion

Observaciones

6,1

Retroalimentacion del

codigo de integridad.

Socializar el Cddigo de Integridad al
100% de funcionarios.

todas las
dependencias

05/2024

333 %

0%

En la vigencia 2024 no se ha realizado
retroalimentacion del cddigo de
integridad.

6.
Fortalecimiento
de la cultura
ética

6,2

Habilitar
a los
para el

de actividades

espacios
presenciales y virtuales
servidores
publicos de la entidad
aprendizaje,
desarrollo e interaccion
en
materia de Integridad.

Pagina web, cartelera y correos
institucionales

Todas las
dependencias

2024

333 %

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

6,3

Actividades

seguimiento a
conflictos

intereses en relacion
de

del codigo
integridad.

de
pedagogia, gestion o

los|Actividades de pedagogia, gestion o
de|seguimiento a

los conflictos de
intereses

Todas las
dependencias

12/2024

333 %

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 6” a 31 de Agosto del 2024

100 %

0%

Consolidacién plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (resultados /componentes)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion

26.6 %

Componente 2: Racionalizacion de tramites

25%
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Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MELBA CHARRY MOSQUERA, Asesor oficina de control Interno
Periodo de corte: Agosto de 2024 | Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2024
Componente 3: Rendicién de cuentas 95 %
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 20%
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién 58 %
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad 0%
Promedio global avance / cumplimiento PAAC 2023 37,4 %

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se debe revisar cada una de las actividades formuladas en desarrollo del PAAC de la vigencia 2024 por parte de cada uno de los responsables asignados con el propdsito de dar cumplimiento al 100% de
las Acciones a realizar. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que a la fecha del presente seguimiento en la vigencia 2024 se cerré con el 34,1 % de cumplimiento del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano;
el porcentaje referenciado, representa un avance acorde al primer cuatrimestre de la vigencia en curso. No obstante, se identifica falencias en la planeacién ya que a la fecha hay actividades programadas
con fecha de ejecucion vencidas.

En el Plan Anticorrupcidn publicado en la pagina web de la entidad, se identificd que existen problemas de digitacién ya que en algunas actividades referencias actividades y fechas con la vigencia 2023.

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion, se debe socializar la Politica de Riesgo, con el personal de |a entidad. Adicionalmente, se debe publicar y remitir la matriz
de riegos a la Oficina de Control interno.

En el Componente 2: Racionalizacién de Tramites, se debe actualizar la inscripcién, racionalizacién y seguimiento de los tramites registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

En el Componente 3: Rendicion de Cuentas, registro un alto porcentaje de cumplimiento (95 %), teniendo en cuenta que esta fue realizada en el mes de febrero, quedando pendiente la publicacién en la pagina
web de la entidad, el POIR y los autodiagndsticos.

En el Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, debe ejecutar las acciones de percepcion y medicion del cliente, con motivo de tener un diagndstico para la toma de decisiones en
pro de la mejora continua del Proceso de Atencidn al Ciudadano.

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, la entidad ha implementado ayudas de acceso a la poblacién en situacién de discapacidad. No obstante, se exhorta a
cumplimiento integral de la Directiva # 006 del 2019 de la Procuraduria General de la Nacion.

En el Componente 6: Iniciativas Adicionales — Integridad, la entidad ha identificado y socializado el cddigo de integridad en la vigencia 2023. No obstante, en la vigencia actual, no se identifica gestidn algung
acerca del Cédigo de Integridad.

Cada lider de Proceso debe realizar los correspondientes registros documentales de administracidon de sus riesgos tanto de corrupcidn como de orden operacional. La entidad dentro de sus programas
de bienestar social debe brindar capacitacion y reinduccidn periddica en la tematica y contexto frente a los riesgos, pilar fundamental del modelo de planeaciéon y gestion -MiPG, MECI, y los sistemas
de gestion de calidad emprendidos.
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