AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. " ISO 9001
9‘[# NIT 800'100.553 -2
aguas - huil= Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - vigencia " '50150%1
e nmmos mAs Gue Agua 2025 .‘ OHSAS
Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno
Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:{Septiembre de 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion

Avaluacion y seguimiento
Medicion del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada Ponderacion Observaciones
) Calificacion
por items
Seguimiento y/o La politica fue definida en la
- Politica de Riesgos ., lizacia |
1,1,1(Politica de . Planeacion 03/2025 10% 10% actualizaciéon alguna desde su
L ., actualizada .,
. Administracion del creacion.
1. Politica de Riesgo
Administracion go.
de Riesgos No se ha realizado |Ia
Socializar la Politica de Politica socializada con la socializacion, ni medicion de
1,1,2 Administracion de Entidad Planeacion 04/2025 10% 0% interiorizacidon de la po||'tica de
Riesgos Administracién del Riesgo.
Revisar y ajustar el mapa ) )
de riesgos de corrupcion Juridica, Contratacion, Los riesgos fueron actualizados y
y teniendo en cuenta la Servicios Publicos, publicados en la pagina web de la
5-| Ccl)\;strucqgn politica de|Comunicar a la Oficina|Proyectos entidad. No obstante, se debe
R?esgos apa dg 2,1 |administracion del riesgolasesora de planeacion el|Administrativo y 03/2025 20% 20 % adelanta un trabajo conjunto con
Corrupcién y guias emitidas por ellajuste. Financiero, Jefe de los procesos para redefinir los
Departamento Control Interno y riesgos y controles en dicha
Administrativo de Ia Planeacion. matriz.
Funcién Publica
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2025
El mapa de riesgo, esta publicado
. | Publi | i Matri i li 3 en la pagina web de la entidad,
3' Con_s’u ta vy 3 .ub icar la r,ne.atrlz de|Matriz de riesgos publicada Planeacion 03/2025 20 % 20% pag awe :
Divulgacion riesgos en la pagina web. |en la pagina web. en la seccién “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”
A la fecha del presente
- - seguimiento, no se evidencié la
Realizar seguimiento y Jurld.lc.a y Contra,taqon realizacién de actividades de
. . Servicios Publicos o
Monitoreo periddico al . seguimiento por parte de los
4. Monitoreo cumplimiento de las Reporte cumplimiento|Proyectos 04/2025 rocesos como arte  del
R;evisién Y| a activri’dades del Mapa de Cuatrimestral de las|Administrativo y| 08/2025 20% 6.5% p. o d P L s
. P .. _|Actividades planteadas Financiero, Jefe de 12/2025 gjercicio de autocon,tro. sin
Riesgo de Corrupcion Control Interno embargo, se constaté que la
2025. Planeacidn. Oficina de Control Interno
efectud seguimiento a la matriz
de riesgos de la entidad.
Informe  consolidado vy .
Realizacion y publicacion|remitido a  Oficina  de El presente informe hace parte
del informe de|control Interno para su 08/2025 de los tres (3), realizados por la
imi ‘2 o Oficina de Control Interno para la
5. Seguimiento 5 segylmlentql al Planjevaluacién y seguimiento. Planeacién 08/2025 10% 6.6% . . P
anticorrupcién y mapa de 12/2025 vigencia 2025.
Riesgos en los plazos Sin evidencia de seguimiento por
establecidos. parte de la Oficina de Planeacién




=21

aguas

AGUAS DEL HUILAS.A. E.S.P.

NIT 800'100.553 -2

ISO 9001

L-C (Certificat

%

2025

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - vigencia

ISO 14001

LLC (Ce

%

@, OHSAS

Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2025

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

Presentar informe al
Comité de Gestion vy
Desempeiio de la oficina
Atencion al ciudadano de

Acta del Comité de Gestidn

y Desempefio
Informe
ciudadano

relacion con el

La presente actividad aln no se
ha realizado. Conforme a la fecha

,1 ., . Pl i6 12/202 109 9 . ,
> relacién con el ciudadano aneacion 30/12/2025 0% 0% definida, todavia se cuenta con el
con el propésito de tomar tiempo para realizarse.
decisiones y detectar
oportunidades de mejora
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 1” a 31 de Agosto del 2025 100 % 63.1%

Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

Avaluacion y seguimiento
Fecha Medicién del Avance /
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e .
, Calificacion
por items
Se realizo auditoria de seguimiento a
los trdmites registrados en el SUIT, y
se determind que estos no han sido
1. Actualizar el inventarioflngresar la informacién 04/2025 actualizados ni racionalizados desde
Racionalizacién| 1 . TIC 08/2025 50 % 25% -
de Tramites de tramites mensualmente al SUIT. 12/2025 el 2019. La Oficina de Control
Interno ha realizado seguimiento y
apoyo a la gestion de los tramites en
el Sistema de Informacién.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2025

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

Realizar estrategias con

los . tramites ya Escoger dos trémites para realizar la Se realizo auditoria de seguimiento a

5;?!::?%5 actualiz;ra:ea: estrategia de  racionalizacidn. TIC, LOS 04/2025 los trémite.s registrados en el SUIT, y
1,1 procedimiento que le La actividad para la racionalizacién|PROCESOS DE LA 08/2025 50 % 0% se determind que estos no han sido

. __|de estrategias se debe programar ENTIDAD 12/2025 actualizados ni racionalizados desde

permita al usuario .

recibir el servicio con en SUIT, para que quede vigente. el 2019.

mayor rapidez.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 2” a 31 de Agosto del 2025 100 % 25 %

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Avaluacion y seguimiento

Mediciéon del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento )
Programada — Observaciones
Ponderacion e g
, Calificacion
por items

Realizar Convocatoria La convocatoria publica fue
Publica, de acuerdo a la]Convocatoria Publica Planeacion. 26-01-2025 5% 5% realizada mediante la pagina web y
normatividad vigente. redes sociales.

1. Racionalizacion Establecer estrategia

de Tramites de ejecucién de las
actividades de didlogo Se dispuso de un tiempo para la
de los ejercicios de|Cronograma de rendicion de 1-28 de realizacién de preguntas por parte

1,1 s € 8 GERENCIA 5% 5% pres por P

rendiciéon de cuentas|cuentas Febrero 2025 de las partes interesadas, quienes

con base en los temas
de interés priorizados
para la ciudadana

asistieron a la rendicion.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2025
Elab linf deling laborad blicad El informe de gestion de la vigencia
1,2 a .o,rar el informe defmn o,rrr.1e elaborago y publicado en Planeacion 31/01/2025 5% 5% 2024 se socializo y se suministro a
gestion 2024. la pagina web de la empresa. .
los Procesos de la entidad.
p tar inf g 11 AL 18-03 La presentacion del informe de
1,3 res.e’n ar informe de Presentacion de Informe. GERENCIA e 5% 5% gestion se realizd en la rendicion
gestion. 2025 Lo
publica.
Publicar en la pagina web
los proyectos de inversion
(POIR), programas sobre blicaci lizad . 04/2025 . o No se evidencio publicacion del POIR
1,4 |ios avances, y beneficios Publicaciones realizadas. PLANEACION 08/2025 5% 0% en la pagina web de la entidad.
alcanzados. 12/2025
Realizar Audiencia de 11 AL 18-03 Esta actividad fue realizada junto a la
2 [Rendicién de Cuentas|Audiencia Rendicion de Cuentas |GERENCIA 2025_ i 12.5% 12.5% presentacion del informe de gestion
2. Diadlogo de 2024. a la junta directiva.
doble via con la
ciudadania y sus Al finalizar la audiencia publica se
organizaciones i i i
f:4 G.e,nerar espacios de |da .espauo para la comun.lcllad, 11 AL 18-03- Esta  actividad fue realizada
2,1 |didlogo con la |haciendo preguntas con relacion a|GERENCIA 12.5% 12.5% . L
. , . 2025 posterior a la rendicidn de cuentas.
ciudadania la Empresa, para que la gerencia
responda a las inquietudes.
3. Incentivos para i L L.
motivar la cultura ,\/;Or':ilz:/?racién de :: Pagina web, Facebook live, Eneroy Se publicd en la pagina web de la
de la rendiciéon y| 3 P di p d cartelera informativa. Redes en|TIC Febrero de 83% 83% entidad y se transmitidé por
peticién de rendicion de cuentas general 2025 Facebook live
cuentas para la comunidad. .
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2025
Aplicar y publicar los La encuesta fue aplicada y las
resultados  de la . . .
. . evidencias fueron registradas en el
3,1 |encuesta sobre la |Una encuesta publicada. Planeacion 7-04-25 8.3% 83% . . .

o informe de la rendicidn publicado en
percepcion de la la bagi bdel tidad
ciudadania a pagina web de la entidad.

Revisar el
autodiagndstico y
ajustarlo para Los autodiagnésticos de la vigencia
3,2 |cumplimiento de [Cumplimiento MIPG Planeacion 03/2025 8.3% 83% evaluada, se encuentran publicados
MIPG de rendicion de en la seccion “MIPG”.
cuentas y mejorar el
proceso.
Evaluar el evento de la La encuesta fue realizada, tabulada'y|
4. Evaluacién vy Rendicién d t sus resultados evidenciados en el
retroalimentacion en ICIO,n € cuentas, Encuesta realizada en la rendicién ., 11 AL 18-03- . . .
.z 4 |a través de una Planeacion 25% 25% informe final de la rendicidn,
a la gestion de cuentas. 2025 ) L
interinstitucional encuentra de publicado en la pagina web de la
percepcion. entidad.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 3” a 31 de Agosto del 2025 100 % 95 %
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2025

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avaluacidon y seguimiento

Mediciéon del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion g s
, Calificacion
por items
Realizar
sfcomp;narrllent.o' a: rctuslivacion Sin evidencia del cumplimiento de
1. ar.ea € atencion ahiActua |.zac'|on € Procesos ¥lpianeacion 06/2025 10% 0% esta actividad a la fecha del
cliente, para lograr la|procedimientos .
R presente seguimiento.
1 Estructura actualizacion de los
Administrativa procedimientos.
y/o
Direccionamiento
Estrategico Implementacion  de
encuesta para medir la £ " blicad 2 paei En la pdagina web se encuentra
- ncuesta publicada en la pagina .
1,1 |percepcion frente a los web P Paginalr - ABRIL-2025 10% 10% publicada la encuentra de
canales de atencién vy percepcion.
PQRFSD.
Sin evidencia del cumplimiento de
L. Realizar seguimiento esta actividad a la fecha del
2. Fortalecimiento de al funcionamiento de Area Comercial y presente seguimiento
los Canales de| 2,1 , verificaciones mensuales MENSUAL 10 % 0% . . '
Atencién la linea GRATUITA 01 Control Interno ° ° Adicionalmente, no la entidad no
8000 952858. cuenta con la contratacion de
dicha linea telefénica.
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2025 @ oOHsAS
Destinatarios: Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.
Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno
Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2025
Revisién e
Implementacion de los
plro.to:otljos de selr\{lao ol ‘ tocol 4 Sin evidencia del cumplimiento de
2,2 aicu a' anoenetarea mp.ernen ér protocolos €lArea Comercial 06/2025 10% 0% esta actividad a la fecha del
comercial para|servicio al ciudadano .
. . presente seguimiento.
garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencidn al ciudadano.
Promover espacios de
sensibilizacién a
servidores publicos
para fortalecer |la Area 05/2025 Sin evidencia del cumplimiento de
3. Talento Humano 3 [cultura de servicio al|Capacitacion programada administrativa y 09/2025 20 % 0% esta actividad a la fecha del
ciudadano, financiera presente seguimiento.
Capacitacion de
Servicio al Ciudadano
planteada en el PIC
Area juridica, Como evidencia de esta actividad,
Elaborar informes de Servicios estdn los dos (2) seguimientos
. ivi . . - L 06/2025 .
ﬁrocggiﬁn:r:;‘;lldad Y| 4 PQRSD para identificar[Seguimientos semestrales Publicos, 12;2025 20 % 10% semestrales realizados por la
acciones de mejora. Planeacion % Oficina de Control Interno en la
Control Interno vigencia 2025.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2025

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

5. Relacionamiento
con el ciudadano

Medir
del ciudadano
relacidon con

5 [|prestacion del servicio

de acueducto

empresa.

la Percepcion

alcantarillado de

en

la
Informe de las encuestas

y satisfaccion a los ciudadanos

la

de|Servicios
Publicos

06/2025
11/2025

20 % 10 %

A la fecha del seguimiento se
realizd una encuesta por la Oficina
de Servicios publicos.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 4” a 31 de Agosto del 2025

100 % 30 %

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Avaluacidén y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento X
Programada — Observaciones
Ponderacion e ax
, Calificacion
por items
1.Lineamientos I\/Ionltf)r(?o al diagnostico presentado a la alta Se  realizo  diagnostico  de
de cumplimiento de la Ley direccién sobre el estado de la cumplimiento de la Ley 1712
. 1 |1712 de 2018 en la| , . ., TIC 02/2025 25% 25% . .
Transparencia .. pagina web en relacién de la conforme a la matriz publicada por el
. pagina web de |Ia . .
Activa normativa pertinente. ITA.

entidad
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2025 | Fecha Elaboracién:|Septiembre de 2025
Ajustar la pagina web
de acuerdo a |la
Resolucion 1519 del La pagina web se ha venido
2020 de MINTIC] . . . ajustando conforme a la
2 , Ajuste a pagina web de la empresa [TIC 02 al 05/2025 5.2% 5.2% .,
Procuraduria General ) pag P / 0 ? Resolucion 1519 del 2020 de
de la Nacién. indice de MINTIC.
Transparencia y Acceso
a la Informacion — ITA.
2. Elaboracién ZI Registro o inventa:jio
de e activos e L, . - N
Se realizo actualizacion conforme a
Instrumentos | 2,1 |Informacion, se debe| Clua/izacion semestral de activos|, . 06/2025 52% 2.6% ) ) g
de Gestion de actualizar de la informacion. 12/2025 los activos de informacidn actuales.
la Informacion
semestralmente.
PubILclar.Zn el SIGTP ”I lo La declaracién de Bienes y Renta se
establecido en la ley L . s .
Actualizacion semestral de activos 06/2025 tramitd por parte de los servidores
2,2 (201 | 2019, | . ., TI 29 2.69 .
P?esaidziciao 9depor I: de la informacion. ¢ 12/2025 >:2% 6% publicos, con el apoyo de la
Republica funcionaria designada para tal fin.
Actualizar las tablas de
retencidn documental Se estd actualizando la Tabla de
i Retencién Documental. Aun se
2,3 una . vez >ean Implementacion de las TRD Gestion 11/2025 52% 0% . . -
convalidadas por el Documental dispone con tiempo suficiente para
Consejo Departamental completar esta actividad.
de Archivo
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn:

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte:

Agosto de 2025

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

Priorizar el
mejoramiento de los
medios electrénicos en

La pagina de la entidad cuenta con
ayudas visuales para la poblacion en

3. Criterio el sitio web| . . . L : :
condiciéon de discapacidad. Se
Diferencial de| 3 [institucional para|/Juste necesarios identificados enf, - 07/2025 12.5% 12.5% pa
Accesibilidad permitir la accesibilidad el informe diagnostico encuentra en proceso implementar|
3 poblacién en otras herramientas, disefiadas para
situacion de otros tipos de discapacidad.
discapacidad.
Registrar y Publicar las En la vigencia 2022 se gestiond la
3. | AMonitorelo :::3;0‘:25 Vldjblidc(:)slos Talento actualizacién de las hojas de vida de
e nccesoalal 4 ) pUDT y Registro y publicacién al SIGEP Il [Humano, SEMESTRAL 25% 0% los funcionarios publicos de la
Informacién trabajadores oficiales y .
Publica contratistas  de | Juridica entidad. En la vigencia 2025, no se
empresa en el SIGEP II evidencia dicha gestion.
Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 5” a 31 de Agosto del 2025 100 % 47.9 %

Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad

Avaluacion y seguimiento

Mediciéon del Avance /

Fecha
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Cumplimiento .
Programada — Observaciones
Ponderacion e .
. Calificacion
por items
g' lecimi Retroali tacion  dellsociati | Cédigo de Inteeridad al todas | En la vigencia 2025 no se ha realizado
ortalecimiento etroalimentacion del[Socializar el Cédigo de Integridad a odas las . ., L.
6,1 | , . . . . . . 05/2025 33.39 09 retroalimentacion del cddigo de
de la cultura codigo de integridad.  |100% de funcionarios. dependencias / % % &

ética

integridad.
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Destinatarios:

Administracién de la entidad, Usuarios de los servicios, proveedores; entes de vigilancia y control, y comunidad en general.

Responsable Emisidn: MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ, Asesor Control Interno

Periodo de corte: Agosto de 2025 |

Fecha Elaboracidén:{Septiembre de 2025

Habilitar espacios
presenciales y virtuales
a los servidores
publicos de la entidad|Pagina web, cartelera y correos
para el aprendizaje,|institucionales

desarrollo e interaccién
de actividades en
materia de Integridad.

Todas las

6,2 dependencias

2025

333%

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

Actividades de
pedagogia, gestién o
seguimiento a los|Actividades de pedagogia, gestion o
6,3 |conflictos de|seguimiento a los conflictos de
intereses en relacidn|intereses

del codigo de
integridad.

Todas las
dependencias

12/2025

333%

0%

Sin desarrollo de esta actividad a la
fecha del presente seguimiento.

Porcentaje de Cumplimiento del “Componente 6” a 31 de Agosto del 2025

100 %

0%

Consolidacién plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano (resultados /componentes)

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion 63.1%
Componente 2: Racionalizacidn de tramites 25 %
Componente 3: Rendicidn de cuentas 95 %
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 30 %
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 47.9 %
Componente 6: Iniciativas Adicionales - Integridad 0%
Promedio global avance / cumplimiento PAAC 2025 43,5 %
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante senalar que, al momento del presente seguimiento, se ha alcanzado un cumplimiento del 43,5 % del PAAC correspondiente a la vigencia 2025. Este resultado
indica la necesidad de implementar medidas correctivas y preventivas para asegurar la ejecucién efectiva de las actividades programadas.

Adicionalmente, se identificaron errores de digitacién en el PAAC publicado en la pagina web de la entidad, ya que algunas actividades hacen referencia a acciones y fechas
correspondientes a la vigencia 2024. Estos errores deben ser corregidos de manera inmediata para garantizar la coherencia y precisiéon de la informacién publicada, en
cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014 .

En el Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcidn, En el marco del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano (PAAC), es
imperativo que la entidad implemente acciones orientadas a la identificacion, andlisis, evaluacidn y mitigacion de los riesgos de corrupcidn en sus procesos de gestion. Estas
acciones deben estar alineadas con la "Guia para la administracidn del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" emitida por el DAFP. Adicionalmente, se debe
publicar y remitir la matriz de riegos a la Oficina de Control Interno.

En el Componente 2: Racionalizacion de Tramites, se debe actualizar la inscripcion, racionalizacién y seguimiento de los tramites registrado en el Sistema Unico dd
Informacion de Tramites (SUIT), conforme a los servicios ofrecidos por la entidad actualmente.

En el Componente 3: Rendicion de Cuentas, registro un alto porcentaje de cumplimiento (95 %), teniendo en cuenta que esta fue realizada en el mes de marzo, quedando
pendiente la publicacién del POIR en la pagina web de la entidad.

En el Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano, debe ejecutar las acciones de percepcion y medicion del cliente, con motivo de tener un
diagndstico para la toma de decisiones en pro de la mejora continua del Proceso de Atencién al Ciudadano.

En el Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn, a pesar de los esfuerzos por fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion
se identificaron areas de mejora en la administracion del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), lo que limita la disponibilidad y actualizacidn de I3
informacién del talento humano. Ademas, se encuentra pendiente la implementacion de acciones especificas en el dmbito archivistico, conforme a las directrices de
Archivo General de la Nacién (AGN), lo que afecta la organizacién, conservacion y acceso a los documentos publicos.

En el Componente 6: Iniciativas Adicionales — Integridad, la entidad ha identificado y socializado el cédigo de integridad en la vigencia 2023. No obstante, en la vigencig
actual, no se identifica gestidn alguna de seguimiento y capacitacion.
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RECOMENDACIONES:

e Fortalecer la gestion documental de riesgos, cada lider de proceso debe registrar y actualizar sistematicamente los riesgos de corrupcidn y operacionales en los
sistemas institucionales pertinentes, garantizando su integracion con el Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

e Implementar programas de formacidon continua, la entidad debe ofrecer capacitacidon periddica sobre riesgos institucionales, ética publica y el contexto
normativo vigente, como el MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), para todo el personal, incluidos contratistas.

e Elaborar el PAAC de manera participativa, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano debe ser desarrollado de forma consensuada con los procesos
involucrados, con el fin de definir actividades alcanzables que contribuyan a la mejora de los seis componentes que lo integran: gestidn del riesgo de corrupcion,
racionalizacidn de tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion,

e iniciativas adicionales.
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