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RESOLUCION No0.006 DE 2026
(14 de enero de 2026)

«por medio del cual se adopta ¢l Plan de Estratégico Institucional
2024 — 2027 de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.”

EL GERENTE DE AGUAS DEL HUILA S.ALES.P.
En uso de sus atribuciones legales y,

C()NSIDERAND():

Que la SOCIEDAD  AGUAS DEL.  HUILA, SERVICIOS INTEGRALES,
INFRAESTRUCTURA, C()NSULT()RiA X A])MINISTRACI(’)N S.A. E.S.P., cs una empresa
de servicios publicos cuyo objeto  social comprende  la explotacion, prestacion, operacion,
administracion, distribucion y generacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, asco, gas combustible, cnergia clécetrica, cnergilas alternativas, asi como SCIvic1os
integrales de comunicaciones, internct, infracstructura vial, consultoria, administracion y todas las
actividades complementarias, conexas y asociadas. conforme al marco legal y regulatorio vigente.

Que de acuerdo con su objcto social, la Sociedad AGUAS DEL [TUILA S.A. E.S.P. puede realizar la
promocion, preparacion, disefio, cvaluacion, cstructuracion, gerencia, administracion, interventoria,
consultoria, financiacion y cjecucion de proycctos de entidades publicas y privadas. participando ¢n
cualquicra de las ctapas del ciclo de desarrollo de los mismos, asi como actuar como gestor de la
politica publica nacional y territorial del scctor de agua potable 'y sancamiento basico.

Que la Ley 87 de 1993, ¢n su articulo 1°, define ¢l Control Interno como ol sistema integrado por 1a
organizacion y el conjunto de plancs. métodos, principios, normas, proccdimicmos y mecanismos de
verificacion y evaluacion, orientado a ascgurar que las actividades, operaciones y actuaciones de la
entidad se desarrollen conforme a la Constitucion, la ley y las politicas institucionales.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3%, cstablece los principios generales de la planeacion, entre
cllos la autonomia, ¢l proceso de plancacion y la viabilidad. los cuales orientan la formulacion,
¢jecucion, seguimicnto y ovaluacion de los planes de desarrollo de las entidades publicas.

Que la Ley 87 de 1993 v sus deeretos reglamentarios disponen que ol nivel directivo debe definir las
politicas, objetivos y mcetas institucionales como  marco de referencia para la planeacion,
constituyéndose esta en una herramicnta gerencial fundamental para orientar la gestion y ¢l control
interno.

Que el Plan [istratégico Corporativo constituye una herramicenta basica del proceso administralivo,
mediante la cual s¢ dirccciona la organizacion conforme a su mision, vision, politicas ¥y objetivos
cstratégicos, gm*antixando una gestion cficiente y clicaz.

Que ¢l Deereto 1599 de 2005, actualizado por ¢l Decreto 943 de 2014, adopta ¢l Modelo Estandar
de Control Interno MI:CI, el cual proporciona una cstructura para la plancacion, gestion'y evaluacion
de las entidades del Estado.
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3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
El Plan de Istratégico Institucional se ha basado en los siguientes Fjes Lstratégicos:

Plan de Desarrollo “Por un Huila Grande 2024 - 2027
MIPG
Resultado de la consultorfa de Esquema de regionalizacion en la prestacion de los

Servicios de Acueducto, Alcantarillado y ASEOQ.

w N =

3.1. PILARES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Como se estructurd en la imagen anterior, uno de los Pilares para el desarrollo del Plan Institucional
“I levamos mas que agua 2024 —2027" es sin duda alguna cl Plan Estartegico Institucional, “Por un
Huila Grande 2024 — 2027 que involucra los siguientes indicadores de Bienestar:

e Personas con acceso a agua potable, que tiene como meta llegar aun 99,5% en el afio 2027,
en cobertura de Acueducto urbano un 73,0% en cobertura de Acucducto rural como meta para
la vigencia 2027, tanto una linca basc del afio 2023 de un 98,75% en cobertura de Acueducto
urbano, linea base del 67,97% cn Cobertura Acucducto rural con una meta de crecimiento para
la vigencia 2024 — 2027 de 5,03%.

Objetivos

v Garantizar cl acceso al servicio de abastecimiento de agua potable, a través de sistemas
nuevos y/o optimizados.

v Garantizar ¢l acceso al servicio de Agua Potable, a través de sistemas nuevos y/o
optimizados.

v Contar con proyectos que cumplan con la norma vigente y permita la bisqueda de
cofinanciacion de proyectos.

v' Realizar 10 estudios y disefios en agua potable y sancamiento basico en el area Urbana
y rural del Departamento del Huila.

Estrategia

v Incrementar las coberturas en materia de sancamicnto basico urbano.

v Mejorar la calidad en ¢l suministro de agua potable y ampliar la cobertura y rural.

v" Determinar donde se Encucentra la necesidad de Estudios y disefios en acueductos,
alcantarillados y/o plantas de aguas residuales y/o nucvas celdas para disposicion ﬁnai
de residuos sélidos, que nos permitan avanzar en el cierre de brechas en agua potable
y sancamicnto basico.

v Dentro de las metas de estos estudios de pre-inversion considerada en 10 para el
cuatrienio (2024 — 2027) sc tendrd en cuenta los proyectos de agua y sancamiento
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Chirico, Pina Pata Los Aipes, Pijaos El Vergel de Santa Maria y la Asociacion de
autoridades tradicionales del Conscjo Regional Indigena del Huila -CRIHU.
Capacitar a la comunidad y Empresas prestadoras de los servicios publicos en temas
como:

Bucnas practicas ambientales.

Normatividad vigente de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

Capacitar a las comunidades AIFRO, Comunidades Indigenas Originarias del
Departamento del Huila, y a la Asociacion de autoridades tradicionales del Consejo
Regional Indigena del Huila — CRIHU

e Personas con acceso  a una solucion de alcantarillado, que tiene como meta llegar a un
98.0% cn ¢l afio 2027, en cobertura de Alcantarillado urbano y un 29,65% en cobertura de

J

Alcantarillado rural como meta para la vigencia 2027, tanto una linea base del afio 2023 de un
96,51% cn cobertura de Alcantarillado urbano, linca base del 27,65% en Cobertura
Alcantarillado rural con una meta de crecimiento para la vigencia 2024 — 2027 de 2,0%.

Objetivos
v

v

Estrategia

Garantizar ¢l acceso al servicio de alcantarillado, a través de sistemas nuevos y/o
optimizados.

Contar con proyectos que cumplan con la norma vigente y permita la busqueda de
cofinanciacidon de proyectos.

v"Incrementar las coberturas en materia de saneamiento basico urbano
y rural.

v Impulsar la construccion de Plantas de tratamiento de aguas
residuales, especialmente la de la ciudad de Neiva.

v" Reducir la carga contaminante al rio Magdalena y otras fuentes
hidricas, apoyando la construccion y operacion de PTAR, en un
volumen de vertimientos que represente al menos el 70% de la carga
actual. (Con prioridad cabeceras urbana con mayor impacto de
contaminacion Neiva, Pitalito, y La Plata).

e Personas de la poblacion a los servicios de agua potable y saneamiento basico, que tiene

como meta llegar a un 10,0% cn ¢l afio 2027, en Porcentaje de municipios que tratan
adecuadamente los residuos solidos, una meta del 2,05% para la vigencia 2024 — 2027 y una
linea base 7,95% para la vigencia 2027,

3.2

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Que el Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG, en su version actualizada mediante el
Decreto 1499 de 2017, se define como ¢l marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
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seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con ¢l propdsito
de generar resultados que promuevan el desarrollo, resuclvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, y garanticen la integridad y la calidad en la prestacion del servicio.

Que el MIPG se enfoca en las pricticas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos esperados en la gestion y el desempefio
institucional, generando valor publico.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en ¢l Decreto 1499 de 2017, la SOCIEDAD AGUAS DEL
HUILA S.A. E.S.P. implemento6 ¢l Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de
los siguientes actos administrativos:

Resolucion No. 091 del 06 de febrero de 2018, por medio de la cual se adopta el
Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG y se crean el Comité de Operacion
del MIPG, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Resolucion No. 095 del 13 de febrero de 2018, por medio de la cual se reglamenta la
conformacion y las funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Resolucion No. 219 del 20 de abril de 2018, por medio de la cual se adopta el Codigo
de Integridad del Servicio Publico y Buen Gobierno.

Resolucion No. 328 del 23 de junio de 2018, por la cual se adopta el Estatuto de
Auditorfa Interna, el Codigo de Etica del Auditor Interno y se crea el Comité Interno

de Auditoria de la Oficina de Control Interno.

Que la entidad cuenta con la implementacion de las siete (7) dimensiones del MIPG, las cuales

involucran al ciento por ciento (100%) de los funcionarios de la entidad, a saber:

1. Talento Humano

2. Direccionamiento Iistratégico y Plancacion
3. Gestion con Valores para Resultados

4. Evaluacion de Resultados

5. Informacién y Comunicacion

6. Gestidon del Conocimiento y la Innovacion
7. Control Interno

Que, de conformidad con el Decreto 612 de 2018, se han integrado los planes institucionales y

estratégicos en el Plan de Accion de cada vigencia, los cuales se clasifican en:

e Planes de Direccionamiento
e Planes Misionales

e Planes de Apoyo

e Planes de Evaluacion
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3.3. PROYECTO DE REGIONALIZACION

En desarrollo de las mesas técnicas adelantadas con ¢l equipo téenico de la Entidad, orientadas al
proceso de Regionalizacion, se identificaron una seric de resultados y lincamientos estratégicos que
constituyen la base para la construccion de una estructura institucional solida, que permita, en el marco
de la mcjora continua, posicionar a la Sociedad Aguas del Huila S.A. E.S.P. como Operador
Especializado del Departamento.

Este proceso de regionalizacion se soporta en el fortalecimiento de capacidades técnicas, operativas
y administrativas, priorizando los siguientes cjes estratégicos:

v" Teenologia comercial, mediante la implementacion y/o fortalecimiento de un
software robusto que garantice eficiencia en los procesos de facturacion, recaudo,
atencion al usuario y gestion comercial.

v Tecnologia de punta en la operacion, orientada a optimizar los procesos de
acueducto, alcantarillado y asco, mejorando la eficiencia, confiabilidad y
sostenibilidad de los sistemas.

v' Levantamicento y actualizacion de catastros de redes, como herramienta fundamental
para la plancacion, operacion, mantenimicnto y expansion de la infracstructura.

v Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control de costos bajo la
metodologia ABC (Activity Based Costing), que permitan una gestiéon financiera
cficiente y una toma de decisiones basada en informacion confiable.

v Implementacion de rutinas de seguimiento quimico y ambiental, garantizando el
cumplimiento normativo, la proteccion del recurso hidrico y la calidad del servicio
prestado.

34. RESULTADO EVALUACION AQUARAITING

AquaRating es un programa internacional que aborda de mancra integral los retos a los que se
enfrentan los prestadores de los servicios de agua y sancamicnto, cvaluando su desempefio a traveés
de un conjunto de indicadores y préacticas de gestion, y estableciendo un estandar internacional, basado
en informacion verificada por auditores independientes.

Las variables cvaluadas son parametrizadas y normalizadas mediante la metodologia de
caracterizacion AquaRating, y pondcradas para dcterminar valores en rangos de 0 a 100 para las
diferentes areas, subdrcas y clementos de caracterizacion, asi como para cl resultado global del
prestador. Lsta metodologia se encuentra implementada en una plataforma informética, en la cual
cada empresa prestadora es responsable de realizar su autocvaluacion, registrando la informacion
correspondiente, los niveles de fiabilidad y los documentos de soporte requeridos.

La aplicacion de la metodologia AquaRating constituye una oportunidad cstratégica para la Sociedad
Aguas del Huila S.A. E.S.P., en la medida en que permite establecer una linea base objetiva y
verificable, sobre la cual se han definido plancs de accion y se han orientado procesos de
transformacion institucional, encaminados a la mejora continua y a la sostenibilidad de los modelos
de gestion.

Es importante resaltar que la Entidad supero satisfactoriamente ¢l grado de consistencia exigido por
la plataforma AquaRating en los sistemas evaluados de Aguas del Huila - Nétaga y Paicol, alcanzando
y superando ¢l umbral minimo requerido para que los resultados fueran aceptados y validados por el
BID/AquaRating.
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Este nivel de desempefio y posicionamiento obliga a la Entidad a incorporar de manera sistematica
los resultados de la evaluacion AquaRating dentro del Plan de Accion institucional, asegurando que
los hallazgos, brechas y oportunidades de mejora identificadas se traduzcan en acclones concretas,
medibles y alineadas con ¢l Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG.

4. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA, SERVICIOS INTEGRALES, INFRAESTRUCTURA,
CONSULTORIA Y ADMINISTRACION S.A. 11.S.P., en ¢l marco de su objeto social y conforme al
régimen legal y regulatorio vigente, tiene como propésito fundamental la explotacion, prestacion,
operacion, administracion, distribucion 'y generacion de los servicios publicos domiciliarios y
actividades conexas, orientadas al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

1. Alcance del Objeto Institucional
La Entidad desarrolla su gestion institucional en los siguientes campos:

o Servicios publicos domiciliarios:
e Acueducto
e Alcantarillado
e Aseo
e Gas combustible
e [Dinergia cléctrica
e [Energias alternativas
o Servicios integrales y complementarios:
e Servicios integrales de comunicaciones
e Servicio de internet
e Mantenimiento y mejoramiento de infracstructura vial
e Gestion predial, social y ambiental asociada a la ejecucion de proyectos

2. Gestion de Proyectos y Servicios Especializados

De acuerdo con su objeto social, la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. I2.S.P. podra realizar, para
entidades publicas y privadas, las siguientes actividades, participando en cualquicra de las etapas del
ciclo de desarrollo de proyectos:

e Promocion y preparacion de proyectos

e Diseflo, evaluacion y estructuracion

e Gerencia, consolidacion y administracion de proycectos
e Ejecucion de obras y proyectos

e Interventorias y supervision

e Consultorias especializadas

e Prestacion de servicios de apoyo a la gestion

e Gestion de esquemas de financiacion
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3. Ascsoria, Consultoria e Interventoria Integral

La Entidad podra prestar servicios de ascsoria, consultoria, interventoria y asistencia técnica integral
en materias relacionadas con:

» Programas y proyectos de desarrollo

* Innovacion y tecnologia

»  Gestion del riesgo y atencién de emergencias
» Cambio climatico y sostenibilidad ambicntal
» Gerencia ptblica y gobernanza territorial

4. Rol como Gestor de Politica Pablics

En coherencia con su mision institucional, la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. actuara
como gestor y articulador de la politica publica nacional y territorial del sector de agua potable y
sancamiento basico, contribuyendo al fortalecimiento institucional de los entes territoriales y a la

implementacion de modelos eficientes, sostenibles y regionales de prestacién de los servicios
publicos.

3. Enfoque Estratégico del Plan Estratégico Institucional
El Plan Estratégico Institucional se orienta bajo los principios de:

* [ficiencia y sostenibilidad en la prestacion de los servicios
» Innovacion tecnoldgica y modernizacion institucional

» Linfoque territorial y regionalizacion

» Transparencia, control y mejora continua

» Generacion de valor publico

Liste Plan se articula con ¢l Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG, el Plan Estratégico
Institucional, los Plancs de Accién anuales, y los resultados de evaluaciones como AquaRating,
garantizando coherencia entre diagnostico, plancacion, ¢jecucion y seguimiento.

4.1. MARCO ESTRATEGICO

MISION

Garantizar ¢l acceso a  servicios publicos esenciales (agua, saneamiento, asco, energia vy
comunicaciones) con calidad y sostenibilidad: cjerciendo como gestores de la politica publica del
sector y como consultores y ejecutores estratégicos de proyectos de infraestructura y desarrollo; todo
¢sto apoyados en un talento humano competente y comprometido, con el fin de impulsar el bienestar
y la competitividad regional. con responsabilidad social y gobernabilidad.
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VISION

En el afio 2035, LA SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., sera la empresa lider a nivel Nacional en
gestion integral de servicios publicos y desarrollo territorial, por la excelencia, innovacion y sostenibilidad;
consolidando la capacidad de estructuracion, gerencia y ejecucion de proyectos de infraestructura como motor
del desarrollo y la competitividad regional.

4.2. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos orientan el actuar de la SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA S.A. ES.P.y
de todos sus trabajadores, en beneficio de la Entidad y de la ciudadania en gencral. Estos principios
constituyen la base ética y comportamental para ¢l cumplimiento de la misién institucional y la
generacion de valor publico.

Honestidad

Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo nuestros deberes con transparencia,
rectitud y coherencia, privilegiando en todo momento el interés gencral.

Respeto

Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, considerando sus virtudes
y diferencias, sin distincion de cargo, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso

Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como servidores publicos y actuamos con
disposicion permanente para comprender y atender las necesidades de las personas con las que
interactuamos en el desarrollo de nuestras funciones, contribuyendo al mejoramiento de su bienestar.
Diligencia

Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas con atencion, prontitud y
eficiencia, optimizando el uso de los recursos publicos y garantizando resultados oportunos y de
calidad.

Justicia

Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, promoviendo la equidad, la
igualdad y la no discriminacion en todas nuestras actuacioncs.
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VALORES CORPORATIVOS

. ; Valores Codigo de ética y Buen
Valores Codigo de Integridad Gobiarmo
Honestidad
Honestidad confidencialidad
Lealtad
Respeto
S Tolerancia
Compromiso Comprgmlso
Servicio
Justicia Solidaridad
Diligencia Responsabilidad
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Agquas del Huila

ARTICULO TERCERO: A partir de la vigencia de la presente resolucion, todos los lideres de
los procesos misionales y de apoyo deberan elaborar y presentar los planes de accion anuales,
en los cuales se identifiquen de manera clara los recursos humanos, téenicos, financieros y
administrativos necesarios para su adecuada cjecucion, de conformidad con cl Plan Estratégico
Institucional y el Modelo Integrado de Plancacion y Gestion — MIPG.
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