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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
VERSION 8,0

Jefe de control interno o quien haga sus veces

PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE 2026

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ

FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2026

Destinatarios

COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, comunidad en general, pi es; entes de vigilancia y control

Avaluacién y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Meta o Producto Responsable Evidencia Cumplimiento
Programada Pondaracié P Observaciones
onderacion .
) Calificacién
por items
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/docu
Revisar la caracterizacion de los ciudadanos, c . jun-26 mentos/buenas-practicas/caracterizacion- 25% 0% En este Link, s6lo se encuentra una certificacion en la que establece el nimero de hombres y mujeres
N . A N o aracterizacion i grupo-de-interes 6
1 usuarios o grupos de interés que atiende la entidad, c Planeacion beneficiados pon los proyectos ejecutados y en ejecucion. Sin embargo, este soporte no es un documento de
. los t d interé realizada caracterizacion de los ciudadanos, y no desarrollas los temas de mayor interés. Por lo tanto no se ha observado
asl como los temas de mayor interes oL en la actividad.
dic-26 25% 0% La presente actividad atin no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo
para realizarse
https://aguasdelhuila.gov.co/do
cumentos/politicas
En el Link se encuentran publicadas las
politicas con las cuales cuenta la entidad.
Es importante resaltar que en el primer
Autodiagnésticos de g;m‘?f;;Zni?;:tzodsee[;:?olzalgoe’:e‘:;opsog‘elcas En la informacién remitida por la oficina de Planeacién y Capacitacién, NO se anexa un informe de
1,1 MIPG Planeacion abr-26 Autor Adml'n's(rac'on <0 de las 50% 0% seguimiento a la implementacion de las politicas de gestion y - desempefio institucional. Por lo tanto no se ha
realizados te‘;nuiugiasl dle la irl1forr¥n:ci0n ylas observado cumplimiento en la actividad.
comunicaciones, y politica general de
seguridad.()
Realizar seguimiento a la implementaciéon de las
politicas de gestion y desempefio institucional
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 0%

COMPONENTE 2: PREVENCION,GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

Avaluacién y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Actividad Meta o Producto Responsable AL Evidencia Cumplimiento O .
Ponderacién oo
Tt Calificacién
Actividad programada para el 25 de agosto.
Se dio el espacio para comentarios de los
ciudadanos; sin embargo, se encuentra
o . publicada para comentarios en la pagina
- o - " . Socializacion o web o 0,
2 Socializar la politica de Administracién del Riesgo realizada Planeacion mar-26 16,6% 0,0%
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/
documentos/participacion-en-
formulacion-de-politicas- publicas/politica- A la fecha programada de la actividad NO se ha realizado la respectiva socializacion de la Politica de
d ini ion- del-riesgo-aguas-2026 Administracion del riesgo
Evaluar la politca de Administracion del riesgo A P
. P P . g Autodiagnésticos de | Lider Control o o . ) 5 )
2,1 |alineada con la planificacién estratégica de la . abr-26 16,6% 0,0% El dia 25 de agosto se realiz6 la socializacion de la Politica de Administracion del Riesgo, por lo tanto la oficina
. MIPG realizados Interno .
entidad. de control interno procedera a realizar el seguimiento posteior a la .
Revisar los riesgos de corrupciéon inherentes al| Matriz de riesgos de " .
2,2 o o Planeacion un-26 16,6% 0,0% i identifi i i i6 i
, desarrollo de las actividades corrupcion. J Los riesgos fueron |denl|f|cadvos pero no fueron acma.h.z.ado.s alas nueva Gu!g para la Gestién del Riesgo V7 del
DAFP, por lo tanto esta pendiente su respectiva modifificacion y/o actualizacién
Realizar Ig, publicacion del mapa de riesgos Matriz de riesgos de ) Matrices debidamente publicados
2,3 |anticorrupcién actualizado en la pagina web de la corrupcién publicada TIC jul-26 https://aguasdelhuila.gov.co/gestion- 16,6% 0,0% El mapa de riesgos fueron pero no fueron Jos alas nueva Guia para la Gestion del Riesgo
entidad para su consulta y divulgacién. calidad/REGISTROS/RIESGOS V7 del DAFP, por lo tanto esta pendiente su respectiva modifificacion y/o actualizacién
Monitoreo realizado con corte primer
) cuatrimestre abril 2026
jun-26 https://aguasdelhuila.gov.co/gestion- 8,3% 0,0%
Realizar el monitoreo y revision periddica al Mapa de| Seguimiento al mapa » calidad/REGISTROS/RIESGOS/RIESGOS Los riesgos fueron identificados pero no fueron actualizados a las nueva Guia para la Gestion del Riesgo V7 del
2,4 Ri i : Planeacion %202 026 DAFP, por lo tanto esta pendiente su respectiva modifificacion y/o actualizacién
iesgos de Corrupcion de riesgos :
ic- 0 9
dic-26 8,3% 0,0% La presente actividad atin no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo
para realizarse



https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/buenas-practicas/caracterizacion-grupo-de-interes
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/buenas-practicas/caracterizacion-grupo-de-interes
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/buenas-practicas/caracterizacion-grupo-de-interes

AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P. 2
NIT. 800.100.553-2

“ SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
Aguas$ del Huila VERSION 8,0
PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE 2026
Jefe de control interno o quien haga sus veces MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2026
Destinatarios Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, comunidad en general, pi lores; entes de vigilancia y control
Realizar el seguimiento a la matriz de riesgos de Monitoreo realizado con corte primer
i6n, donde se identifiquen las causas, los Informe de ” " cualrimesire abril 2026
2,5 c_orrupmon, > q e 4 - Planeacion dic-26 https://aguasdelhuila.gov.co/gestion- 16,6% 0,0%
riesgos de corrupcion y la efectividad de los Seguimiento calidad/REGISTROS/RIESGOS/RIESGOS Los riesgos fueron identificados pero no fueron actualizados a las nueva Guia para la Gestion del Riesgo V7 del
controles %202 026 DAFP, por lo tanto esta pendiente su respectiva ifificacion y/o actualizacion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 0%

COMPONENTE 3: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD
Avaluacioén y seguimiento

Medicién del Avance /

Fecha
Actividad Meta o Producto Responsable Evidencia Cumplimiento

Programada iz
= Ponderacion
por items

Observaciones
Calificacién

S PSR Lideres de los
Participacion en eventos y redes interinstitucionales
2 - Informe de procesos o .
3 para fortalecer la prevencion de actos de corrupcién| _ . tenci " y dic-26 100% 100%
y transparencia asistencia a eventos qu"‘?n sea https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/co Se observa actas de conformacion de veedurias, permitiendo el control social, fortaleciendo la prevencion en los
designado ntrol-social actos de corrupcion
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100%

COMPONENTE 4: CANALES DE DENUNCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011
Avaluacion y seguimiento
Medicién del Avance /

Fecha
Meta o Producto Responsable Evidencia Cumplimiento :
Programada — Observaciones
Ponderacién ATy
por items Calificacién
Capacitar a los funcionarios en la gestion de Informe de Subgerencia ¢ 4
4 pa ) 9 ne ce Adm.y ago-26 g 16,6% 8,3%
peticiones y denuncias. Capacitacion . ; > 3
Financiera
El dia 31 de agosto del presente afio se llevé a cabo la capacitacion en el modulo PQRSDF y de Gestion de
Peticiones y Denuncias,, sin embargo no se ha observado el informe de la Capacitacién como lo establece la
Meta o producto
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/docu En el Link No se presenta informe alguno que soporte el cumplimiento de la meta. Se anexa un link
. . . L. jun-26 mentos/informes- pgr/procedimiento-pgrdsf- 8,3% 0,0% correspontente al procedimiento de atencién de peticiones, quejas, recursos, denuncias, solicitudes y
41 Elal_mrar |nform§s de PQRS para la identificacion de informe de PQRS Planeacion 2026 felicitaciones P.Q.R.D.S.F., que no corresponde al soporte solicitado. Por lo tanto no se ha observado
! acciones de mejora. cumplimiento en la actividad.
dic-26 8,3% 0,0% La preser.ne actividad adin no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo
para realizarse
Realizar informe de encuestas de satisfaccion a los Informe de {“‘ ds}/J/a zasae‘“‘“”a- ov.co/documentos/ac
4,2 |ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de|  encuestas de Planeacién dic-26 | e e encuesiade. 16,6% 0,0% E? el Link, NIO ha{ '”fometa'G”"O que ?W;O"E lﬂ meta 9513:"9_0"13- Solo s PLESZ”:E‘" gpfa*"liaf y tablas, sin
B i ; i hi i i S informe en el cual se muestre un analisis de estas representaciones visuales de datos. Por lo tanto no se ha
la oferta institucional y el servicio recibido. satisfaccion satisfaccion-del-cliente. observado imiento en la actividad.
Actualizar los tramites en el sistema UGnico de Tramites
4,3 |informacion de tramites SUIT, con lo dispuesto en el| actualizados en el TIC jun-26 16,6% 0,0%
articulo 40 del Decreto — Ley 019 de 2012 SuUIT En el segundo trimestre no se observa cumplimiento o avance en el informe
Priorizar los tramites conforme criterios a los de|.. . . - ]
44 | » . Tramites priorizados TIC jun-26 16,6% 0,0%
intervencion propuesto por la entidad En el segundo trimestre no se observa cumplimiento o avance en el informe
Compartir a la comunidad por medios tecnologicos| . . .
P L por . 9 Tramites publicados .
45 |los tramites de la entidad priorizados 'y en la pagina web TIC jun-26 16,6% 0,0%
racionalizados pag En el segundo trimestre no se observa cumplimiento o avance en el informe
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 8%



https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/control-social
https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/control-social
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/informes- pqr/procedimiento-pqrdsf-2026
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/informes- pqr/procedimiento-pqrdsf-2026
https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/informes- pqr/procedimiento-pqrdsf-2026
https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/actividades-de- participacion-ciudadana/resultados-de-la-encuesta-de- satisfaccion-del-cliente
https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/actividades-de- participacion-ciudadana/resultados-de-la-encuesta-de- satisfaccion-del-cliente
https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/actividades-de- participacion-ciudadana/resultados-de-la-encuesta-de- satisfaccion-del-cliente
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP

Aguas$ del Huila VERSION 8,0
PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE 2026
Jefe de control interno o quien haga sus veces MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2026
Destinatarios Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, comunidad en general, pi lores; entes de vigilancia y control

COMPONENTE 5: CANALES DE DENUNCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011

Actividad

Medicién del Avance /

Fecha
Meta o Producto Responsable Evidencia -
C Programada Cumplimiento

Ponderacion

) Calificacién
por items

Avaluacioén y seguimiento

Observaciones

Realizar convocatoria para la rendicién de cuentas .
. 3 N Convocatoria q 5 . A .
51 ara los grupos de interés mediante los canales " TIC feb-26 https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/re 16,6% 16,6% La rendicion de cuenta se realizé en el primer trimestre del afio, la cual fue convocada mediante los canales
realizada .
oficiales. ndicion-de-cuentas oficiales
Socializar a los grupos de interés y grupos de valor:
los resultados, avances y logros de la gestion de Rendicién de .
4 . 0 0
52 forma clara, relevante, veraz y oportuna (Junta| cuentas realizada Gerencia abr-26 | hitps:siaquasdelnuila.gov.colarchivosidocu 16,6% 16,6%
directiva y Comunidad) mentos/rendicion-de-cuentas/informe-del- La rendicion de cuenta se realizé en el primer trimestre del afio, la cual fue convocada mediante los canales
Y proceso-de-rendicion-de-cuentas-2025 oficiales
] ] - hitps://aguasdelhuila.gov.co/archivos/docu
Realizar evaluaciéon del evento de rendicion de Informe de . mentos/rendicion En el Link, NO se encuentra un informe de evaluacion de la audiencia de la rendicion de cuentas realizado. Se
53 Gerencia may-26 16,6% 0,0% . L .
’ cuentas evaluacon -de-cuentas/informe-del-proceso-de- ! ' muestra el informe del proceso de rendicion de cuentas 2025. Por lo tanto no se ha observado cumplimiento en
rendicion-de-cuentas- 2025 la actividad.
Publicar la informacién de caracter presupuestal,
temas de interés priorizados, cumplimiento de metas Rendicion de -
5,4 " nteres p ( P! ) Contabilidad mar-26 16,6% 16,6%
e informaciéon que podré ser analizada de manera| cuentas realizada https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/docu
colaborativa previo a la rendicién de cuentas. mentos/rendicion-de-cuentas/informe-del- EL informe corresponde a la gestion, avarcando muy poco lo descrito en la actividad, correspondiente a
proceso-de-rendicion-de-cuentas-2025 informacipon de caracter presupuestal
iun-26 8.3% 4.2% el médulo 7 de Datos Abiertos contiene informacion de acceso libre, pero carece de soportes documentales
Inf d J https://www.aguasdelhuila.gov.co/transpare i " suficientes y de una adecuada identificacion institucional,, igualmente hace falta el informe de seguimiento
" N R ) .n 9”“9 e L, ncia-y-acceso-a-la-informacion-publica como lo la Meta o Producto.
5,5 [ldentificar y publicar los datos abiertos de la entidad. | seguimiento y datos | Planeacién, TIC
abiertos publicados
dic-26 8,3% 0,0% o . X - 3 .
La presente actividad alin no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo
para realizarse
Registro de activos
. . . . Lz H id _ 0/ 0/ . . N s "
56 |Actualizar el registro de activos informacion y el| dela |nformaC|on Tic oct-26 https:/A aguasdelhuila.gov.co/transpare 16,6% 8.3% el médulo 7 de Datos Abiertos contiene informacién de acceso libre, pero carece de soportes documentales
indice de informacién clasificada Y reservada contruido ncia-y-acceso-a-la-informacion-publica suficientes y de una adecuada identificacion institucional
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 62,3%

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES PARA PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION

Medicién del Avance /

Avaluacién y seguimiento

oy Fecha . q
Actividad Meta o Producto Responsable Evidencia Cumplimiento .
Programada ., Observaciones
Ponderacién aa
) Calificacion
por items

Divulgacion y socializacion del cédigo de integridad R Talento
6,1 vuigacion y 9 9 Socializacion may-26 33,3% 33%

y ética institucional Humano

El dia 31 de agosto del presente afio se llevé a cabo la capacitacion del Codigo de Integridad
Capacitacién para fortalecer los valore corporativos Informe de Talento
pym . : L S g s o

6,2 gdqptagos en el codigo de integridad y eética capagltacmn Humano oct-26 33.3% 0% La presente actividad atn no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo

institucional realizada para realizarse

Establecer acciones para garantizar el control de Acciones Talento o o La presente actividad atin no se ha realizado. Conforme a la fecha definida, todavia se cuenta con el tiempo
6,3 y N . . ago-26 33,3% 0% "

conflictos de interés implementadas Humano para realizarse

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 33,3%



https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/rendicion-de-cuentas
https://aguasdelhuila.gov.co/documentos/rendicion-de-cuentas
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https://aguasdelhuila.gov.co/archivos/documentos/rendicion -de-cuentas/informe-del-proceso-de-rendicion-de-cuentas- 2025
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT. 800.100.553-2

“ SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
Aguas del Huila VERSION 8,0
PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE 2026
Jefe de control interno o quien haga sus veces MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2026
Destinatarios | Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, comunidad en general, pi lores; entes de vigilancia y control

CONSOLIDACION PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) - RESULTADOS/COMPONENTES

COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA 0,0%
COMPONENTE 2: PREVENCION,GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO 0,0%
COMPONENTE 3: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD | 100,0%
COMPONENTE 4: CANALES DE DENUNCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011

8,3%
COMPONENTE 5: CANALES DE DENUNCIA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011 62,3%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES PARA PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION 33,3%

PROMEDIO GLOBAL DE AVANCE Y /O CUMPLIMIENTO PTEP 2026 34,0%

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento al Plan de Transparencia y Etica Publica — Il Trimestre de 2026, se evidencia un avance global del 34 %, resultado que refleja un nivel de ejecucién bajo y la existencia de actividades que, aunque se encuentran
programadas, presentan retrasos, ausencia de evidencia suficiente o productos que no corresponden plenamente con las metas establecidas.

Se recomienda fortalecer el seguimiento y control sobre la ejecucién del PTEP, instruyendo a los responsables de cada componente para que aseguren el cumplimiento oportuno de las actividades y, especialmente, la generacioén, organizacion y publicacién de las evidencias
definidas en el plan. No basta con realizar las actividades: debe garantizarse que sus resultados sean verificables, trazables, medibles y coherentes con el producto o meta establecido.

Componente 1: Se evidencian debilidades en la ejecucién de las actividades. En consecuencia, el componente registra un 0 % de cumplimiento para el periodo evaluado..

Recomendacion:

Se recomienda a la Oficina de Planeacion elaborar y mantener actualizada una caracterizacion integral de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, incorporando como minimo su identificacion, caracteristicas, necesidades, expectativas, canales de interaccién y temas de
mayor interés. Asimismo, se recomienda establecer un mecanismo de seguimiento periédico a las politicas de gestién y desempefio institucional, generando informes que permitan evidenciar avances, dificultades, responsables y acciones de mejora.

Componente 2: Se evidencian avances parciales en materia de administracién del riesgo; sin embargo, persisten debilidades relevantes en la actualizacién y gestion de los riesgos de corrupcién. Aunque la Politica de Administracién del Riesgo fue socializada durante el periodo,
las actividades relacionadas con la evaluacion, actualizacién, monitoreo y seguimiento de los riesgos presentan deficiencias en cuanto a su oportunidad y soporte documental.

Recomendacion:

Se recomienda una vez actualizados los riesgos, fortalecer la identificacion de causas, consecuencias, controles y responsables, asi como establecer mecanismos de monitoreo periédico y publicar oportunamente el mapa de riesgos actualizado en los canales institucionales.
Igualmente, se debe conservar evidencia de las socializaciones, evaluaciones y seguimientos efectuados.

Componente 3: Se evidencié cumplimiento de la actividad programada, toda vez que se identificé evidencia relacionada con la conformacién de veedurias y mecanismos de participacion ciudadana, lo cual contribuye al fortalecimiento del control social y a la prevencion de
posibles actos de corrupcion. De acuerdo con la evaluacion registrada, este componente presenta un 100 % de cumplimiento.

Recomendacion:

Se recomienda mantener y fortalecer la participacion de la entidad en espacios, eventos, redes y mecanismos de articulacion interinstitucional relacionados con transparencia, integridad, participacién ciudadana y prevencion de la corrupcion. Asimismo, se recomienda continuar
documentando las actividades realizadas mediante actas, registros de asistencia, informes, fotografias u otros soportes que permitan demostrar de manera objetiva el cumplimiento de las metas establecidas en el PTEP.

Componente 4: Se evidencian debilidades en la gestion documental y en la acreditacién de varias actividades relacionadas con la atencion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes y felicitaciones.Aunque durante el periodo se realizé una capacitacion relacionada
con el médulo PQRSDF y la gestién de peticiones y denuncias, no se aporté oportunamente el informe de capacitacion establecido como producto de la actividad. De igual manera, no se evidencié un informe de PQRS que permita identificar tendencias, situaciones recurrentes y
acciones de mejora realizada. En consecuencia, el componente presenta un nivel de cumplimiento muy bajo, equivalente al 8,3 %.

Recomendacion:

Se recomienda fortalecer la gestion de los canales de atencién y denuncia, asegurando que cada actividad del PTEP cuente con el producto documental definido como meta. Los informes de PQRS deben incluir andlisis estadistico, clasificacion de solicitudes, tiempos de
respuesta, causas recurrentes, tendencias y acciones de mejora. De igual forma, se recomienda complementar los resultados de las encuestas de satisfaccion con andlisis cualitativos y cuantitativos, conclusiones y planes de mejoramiento, asi como adelantar las acciones
pendientes relacionadas con la actualizacién, priorizacion y divulgacion de tramites en el SUIT.

Componente 5: Se evidencia un nivel de cumplimiento parcial de las actividades asociadas con la rendicién de cuentas, publicacién de informacién y datos abiertos. La entidad realizé la convocatoria y la rendicién de cuentas durante el primer trimestre mediante los canales
oficiales; sin embargo, no se encontré un informe de evaluacién del evento que permita establecer el nivel de participacion, percepcion de los grupos de interés, resultados obtenidos y oportunidades de mejora.. EI componente registra un 62,3 % de cumplimiento, constituyéndose
en uno de los componentes con mayor avance, aungque con oportunidades importantes de mejora.

Recomendacion:

Se recomienda fortalecer el proceso de rendicion de cuentas mediante la planificacion integral de las etapas de convocatoria, divulgacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento. En particular, se recomienda elaborar y publicar oportunamente el informe de evaluacion de la
rendicién de cuentas, incorporando la percepcion de los grupos de valor y las acciones de mejora derivadas.




AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
Aguas$ del Huila VERSION 8,0
PERIODO EVALUADO: 1l TRIMESTRE 2026
Jefe de control interno o quien haga sus veces MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
FECHA DE ELABORACION: SEPTIEMBRE DE 2026
Destinatarios

Administracion de la entidad, Usuarios de los servicios, comunidad en general, pr es; entes de vigilancia y control

Componente 6: Se evidencia avance en la divulgacion y socializacion del Cédigo de Integridad y Etica Institucional, actividad que, segun la informacién suministrada, fue desarrollada mediante capacitacion realizada el 31 de agosto de 2026. Sin embargo, permanecen
pendientes las actividades relacionadas con la implementacién de acciones orientadas a garantizar el adecuado manejo y control de los conflictos de interés. Estas actividades cuentan con fechas programadas posteriores al periodo de seguimiento, por lo cual alin se encuentran
dentro del plazo establecido en el PTEP. El componente presenta un 33,3 % de cumplimiento.o..

Recomendacion:

Se recomienda establecer mecanismos para identificar, declarar, registrar y gestionar oportunamente los posibles conflictos de interés, asi como documentar las acciones adelantadas y realizar seguimiento a su efectividad.

MARCO WILLIAM FONSECA DIAZ
Asesor de Control Jnterno

Proyecto: Manuel Fernando Hermida- Prof. Apoyo procesos de Cl




