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ANEXO 1. ACTUALIZACIÓN TABLERO DE PLANEACIÓN – PGR 
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CS.1.1. Índice de Reporte 

y Calidad del agua 
Potable - IRCAP 

1 41483000 NÁTAGA 504 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

1 41518000 PAICOL 505 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

1 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

1 41791000 TARQUI 506 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

CS.1.2.   Índice   de   
Riesgo    por 

Abastecimiento de Agua 
por Parte de la Persona 
Prestadora - IRABApp 

2 41483000 NÁTAGA 504 8 6 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 0 0 0 0   

2 41518000 PAICOL 505 3 3 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 0 0 0 0   

2 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 8 6 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 0 0 0 0   

2 41791000 TARQUI 506 0 5 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 0 0 0 0   

CS.2.1 Índice de 
Continuidad - IC 

3 41483000 NÁTAGA 504 23.75 23.75 23.75 23.8 23.8 23.8 23.85 23.60 23.70 23.80 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90   

3 41518000 PAICOL 505 23.91 23.91 23.91 23.92 23.9 23.9 23.9 23.70 23.80 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90   

3 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 23.68 23.7 23.75 23.8 23.8 23.8 23.8 23.50 23.60 23.70 23.80 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90   

3 41791000 TARQUI 506 23.75 23.75 23.8 23.8 23.85 23.85 23.85 23.70 23.80 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90   

CS.3.1. Índice de Atención 

de PQR Acueducto - 
IPQRAC 

4 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

4 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

4 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

4 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

CS.3.2. Índice de Atención 

de PQR Alcantarillado - 
IPQRAL 

5 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

5 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

5 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

5 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

E.P.1.2 Índice de 
Ejecución Anual de 

Inversiones de Acueducto 
- IEAIAC 

7 41483000 NÁTAGA 504                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 

Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 
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7 41518000 PAICOL 505                                 

El prestador no proyectó inversiones 

con cargo al Costo Medio de 
Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 

con recursos provenientes del PDA. 

7 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 

Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 

7 41791000 TARQUI 506                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 
Inversión – CMI, toda vez que las 

obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 

E.P.2.2 Índice de 
Ejecución Anual de 

Inversiones de 
Alcantarillado - IEAIAL 

9 41483000 NÁTAGA 504                                 

El prestador no proyectó inversiones 

con cargo al Costo Medio de 
Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 

con recursos provenientes del PDA. 

9 41518000 PAICOL 505                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 

Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 

9 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 

Inversión – CMI, toda vez que las 
obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 

9 41791000 TARQUI 506                                 

El prestador no proyectó inversiones 
con cargo al Costo Medio de 
Inversión – CMI, toda vez que las 

obras previstas serán ejecutadas 
con recursos provenientes del PDA. 

E.P.3.1. Índicador de Plan 
de Emergencias y 
Contingencias para 

Acueducto - PECAC 

10 41483000 NÁTAGA 504 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

10 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

10 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

10 41791000 TARQUI 506 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

EP.3.2. Índicador de Plan 

de Emergencias y 
Contingencias para 
Alcantarillado - PECAL 

11 41483000 NÁTAGA 504 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

11 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

11 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   
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11 41791000 TARQUI 506 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

EO.1.1. Agua Controlada 
en Puntos de Uso y 

Consumo - ACPUC 

12 41483000 NÁTAGA 504 63 64 70 70 78 78.5 79 79.5 80 85 90 95 100 100 100 100   

12 41518000 PAICOL 505 46.29 50 55 60 65 66 67 68 70 75 80 85 90 95 100 100   

12 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 84.9 85 87 88 90 90 90 90 95 95 100 100 100 100 100 100   

12 41791000 TARQUI 506 92.9 93 93 93 93 95 95 95 95 95 95 100 100 100 100 100   

EO.1.2. Índice de 
Micromedición Efectiva - 

IMI 

13 41483000 NÁTAGA 504 91.88 92 93 93.5 94 94.5 95 90 92 94 96 98 100 100 100 100   

13 41518000 PAICOL 505 93.59 94 93 88.67 90 93 95 88 90 92 94 96 98 100 100 100   

13 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 91.88 93 94 94 92 93 94 90 92 94 96 98 100 100 100 100   

13 41791000 TARQUI 506 97.26 98 97.5 98 96 97 96 92 94 96 98 100 100 100 100 100   

EO.1.3. Catastro de 

Medidores - CM 

14 41483000 NÁTAGA 504 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

14 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

14 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

14 41791000 TARQUI 506 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1   

EO.1.4. Índice de 
Macromedición Efectiva - 

IMA 

15 41483000 NÁTAGA 504 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

15 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

15 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

15 41791000 TARQUI 506 0 0 100 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

EO.2.1. Fallas en Red de 
Transporte y Distribución 

de Acueducto - FAC 

17 41483000 NÁTAGA 504 0 1.39 1.8 1.7 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23 0.23   

17 41518000 PAICOL 505 0 1.23 1.1 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22   

17 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0 1 1.5 1.4 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18   

17 41791000 TARQUI 506 0 0.33 0.5 0.5 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1   

EO.2.2 Fallas en la Red 
de Alcantarillado - FAL 

18 41483000 NÁTAGA 504 0 0.76 1.8 1.7 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25   

18 41518000 PAICOL 505 0 0.21 1.5 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04   

18 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0 0.97 1.7 1.5 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02   

18 41791000 TARQUI 506 0 0.07 1.3 1.3 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05   

EO.3.1. Consumo 
Energético del Sistema de 
Tratamiento de Agua 

Potable Acueducto - 
CEAC 

19 41483000 NÁTAGA 504 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01   

19 41518000 PAICOL 505 0.05 0.05 0.04 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02   

19 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01   

19 41791000 TARQUI 506 0.03 0.03 0.03 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02   

EO.3.2. Consumo 
Energético del  Sistema 
de Tratamiento de Aguas 

Residuales de 
Alcantarillado -CEAL 

20 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

20 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

20 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

20 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
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GE.1.1. Productividad del 

Personal Administrativo 
del Prestador - PPAP 

21       3.05 3.05 3.05 3.04 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24 3.24   

GE.2.1. Productividad del 
Personal Operativo 
Acueducto - POAC 

22 41483000 NÁTAGA 504 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5   

22 41518000 PAICOL 505 4.09 4.09 4.09 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77 3.77   

22 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 4.05 4.05 4.05 4.05 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62 3.62   

22 41791000 TARQUI 506 2.44 2.44 2.44 2.44 2.15 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14 2.14   

GE.2.2. Productividad del 
Personal Operativo 
Alcantarillado - POALC 

23 41483000 NÁTAGA 504 2.06 2.06 2.06 2.05 2.13 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04 2.04   

23 41518000 PAICOL 505 1.57 1.57 1.57 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92 1.92   

23 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 1.68 1.68 1.67 1.66 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64 1.64   

23 41791000 TARQUI 506 1.08 1.08 1.08 1.07 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12 1.12   

GE.3.1. Relación de 

Costos y Gastos 
Administrativos por 
Gestión Social - GS 

24       0.34 0.5 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 0.95 1 1 1 1 1 1 1 1   

SF.1.1. Liquidez - L 25       5.92 5.7 3 2.7 2.6 2.3 2 3 2.7 2.4 2.1 1.8 1.5 1.5 1.5 1.5   

SF.1.2. Eficiencia en el 
Recaudo - ER 

26       92.3 98 86 86.5 87 87.5 88 88.5 89 90 90 90 90 90 90 90   

SF.1.3. Cubrimiento de 
Costos y Gastos - CG 

27       0.6 0.75 0.8 0.9 0.95 1 1.1 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 1 1 1   

SF.1.4. Relación de 
Endeudamiento - RDP 

28       3.35 3 2.8 2.5 4.8 4.6 4 5 4.5 4.0 3.5 3.0 2.5 2.0 1.5 1.5   

GYT.1.1. Índice de 

Rotación de Personal 
Directivo - IRDP 

36       2.46 2.46 2.46 2.46 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11 2.11   

GYT.1.2. Carga 

Administrativa - ICA 
37       21.2 17 16.5 16 13 13.5 13.5 13.5 13 13 13 13 13 13 13 13   

GYT.2.1. Valor Económico 
Agregado - EVA 

38       
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Se proyecta un EVA positivo a partir 
del año 10. 

GYT.3.1. Cumplimiento 
del PGR - CPGR 

39       0.88 0.88 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.6 0.7 0.8 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9   

GYT.4.1. Cumplimiento 
del PUEAA - CPUEAA 

40 41483000 NÁTAGA 504 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

40 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

40 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

40 41791000 TARQUI 506 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

41 41483000 NÁTAGA 504 95.17 95.16 87.9 88 88.3 88.5 88.7 89 89.5 90 92 94 96 96 96 96   

41 41518000 PAICOL 505 95.71 95.8 89 95.99 95 95 95 90 92 94 96 96 96 96 96 96   
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SA.1.1. Índice de Pérdidas 

de Agua en la Aducción - 
IPAA 

41 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 95.82 95.9 87.9 88 95.2 95.2 95.1 90 92 94 96 96 96 96 96 96   

41 41791000 TARQUI 506 96.74 96.8 96.8 96.85 95.8 96 95 70 75 75 80 80 85 85 90 90   

SA.1.2. Utilización del 
Recurso Agua - UA 

42 41483000 NÁTAGA 504 49.54 51 51 50 50 49 49 48 48 100 100 100 100 100 100 100   

42 41518000 PAICOL 505 72.17 71 70 76.34 76 76 76 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

42 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 88.85 85 85 84 81 80 80 80 100 100 100 100 100 100 100 100   

42 41791000 TARQUI 506 92.68 90 90 89 88 87 85 85 85 100 100 100 100 100 100 100   

SA.1.3. Reporte de 
Afectación Hídrica 
Asociada a Fenómenos 

Climáticos - RAHC 

43 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

43 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

43 41676000 
SANTA 

MARÍA 
507 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

43 41791000 TARQUI 506 0.38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

SA.1.4. Gestión de Lodos 
Resultantes Acueducto - 
GLRAC 

44 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 30 12 15 20 25 30 30 40 40 50 50 60 60   

44 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

44 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 40 40 14 15 16 16 20 20 30 30 40 40 50 50   

44 41791000 TARQUI 506 0 0 0 30 45 45 45 45 45 45 50 55 60 65 70 75   

SA.2.1. Aprobación del 
PSMV - AproPSMV 

45 41483000 NÁTAGA 504 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

45 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

45 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

45 41791000 TARQUI 506 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

SA.2.2. Cumplimiento del 
PSMV -  CPSMV 

46 41483000 NÁTAGA 504 0 100 100 100 100 100 100                   

El prestador cuenta con Permiso de 

vertimiento para el APS otorgado por 
la autoridad ambiental. El indicador 
se redistribuye conforme al numeral 

5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 
906 de 2019. 

46 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100                   

El prestador cuenta con Permiso de 

vertimiento para el APS otorgado por 
la autoridad ambiental. El indicador 
se redistribuye conforme al numeral 

5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 
906 de 2019. 

46 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 100 100 100 100 100 100 100                   

El prestador cuenta con Permiso de 

vertimiento para el APS otorgado por 
la autoridad ambiental. El indicador 
se redistribuye conforme al numeral 

5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 
906 de 2019. 
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46 41791000 TARQUI 506 100 100 100 100 100 100 100                   

El prestador cuenta con Permiso de 

vertimiento para el APS otorgado por 
la autoridad ambiental. El indicador 
se redistribuye conforme al numeral 

5 del Anexo 1 de la Resolución CRA 
906 de 2019. 

SA.2.3. Gestión de Lodos 
Resultantes Alcantarillado 
- GLRAL 

47 41483000 NÁTAGA 504 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

47 41518000 PAICOL 505 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

47 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

47 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

GT.1.1. Aplicación de 
Costos de Referencia 
Aprobados de Acueducto - 

ACU 

48 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

48 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

48 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

48 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

GT.1.2. Cumplimiento 
Metas de Continuidad 
Acueducto - CMCON 

50 41483000 NÁTAGA 504 101.18 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

50 41518000 PAICOL 505 102.71 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

50 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 102.61 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

50 41791000 TARQUI 506 101.84 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

GT.1.6. Cumplimiento 
Metas de Micromedición - 
CMMIC 

53 41483000 NÁTAGA 504 99.28 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

53 41518000 PAICOL 505 100.48 100 100 0 94 95 95 97 98 99 100 100 100 100 100 100   

53 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 101.95 100 100 100 98 98.1 98.3 98.5 99 100 100 100 100 100 100 100   

53 41791000 TARQUI 506 100.01 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   

GT.2.1. Aplicación de 

Costos de Referencia 
Aprobados Alcantarillado - 
AL 

54 41483000 NÁTAGA 504 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

54 41518000 PAICOL 505 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

54 41676000 
SANTA 
MARÍA 

507 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   

54 41791000 TARQUI 506 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5   
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